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Import z Chin Unii Europejskiej
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Wymiana handlowa Polski i Chin w 2009 r. wyniosła o k. 11 mld
euro, z tego import do Polski stanowił ok. 10 mld eu ro.



Wzrost kosztów pracy na świecie



Udział w światowym rynku produktów high-tech



Prognozy w udziale światowego PKB



Geograficzna struktura zakupów

Łączne zakupy Grupy Apator w 2009 r. wyniosły 121 mln zł

Łączne zakupy spółki Apator w 2009 r. wyniosły 40 mln zł
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GW 12EA5 - 1 fazowy GW 16EC3 - 3 fazowy

Zmiany w kosztach materiałowych elektroniki dla 
elektronicznych liczników energii elektrycznej – liczniki GW

Liczniki typu GW

do 07.2005 r. u Ŝywany był 
wyświetlacz Memeca

w 08.2005 r. wprowadzono 
chiński wy świetlacz

w 10.2005 r. wprowadzono 
licznik 1-płytkowy

w 12.2005 r. wprowadzono licznik 
z czujnikiem pola
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GR 12EA5 - 1 fazowy GR 16EC3 - 3 fazowy

Liczniki typu GR
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Zmiany w kosztach materiałowych elektroniki dla 
elektronicznych liczników energii elektrycznej – liczniki GR



Liczniki 3-fazowe
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Liczniki 1-fazowe
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Problemy jakościowe i oszczędności z zakupów 
na Dalekim Wschodzie

Od 2007 r pojawiły si ę problemy z jako ścią dostarczonych wy świetlaczy od chi ńskiego producenta. 
Wyświetlacze te były montowane w licznikach od sierpni a 2005 r. i dostarczane były przez polskiego 
dystrybutora JM Elektronik z Gliwic. Sprzedawca w l iście referencyjnej informował, i Ŝ ten chi ński 
producent produkował wy świetlacze tak Ŝe dla Citroena, Boscha, Samsunga i Mitsubishi.

W 2008 r. Apator SA skierował spraw ę na drog ę sądow ą w celu odzyskania kosztów napraw od JM 
Elektronik (wada ukryta). Nast ąpiło przesłuchanie świadków oraz wybranie przez s ąd biegłych (z 
Politechniki Warszawskiej). W czerwcu 2010 r. pobra ne zostały przez biegłych próbki wy świetlaczy w 
celu dokonania ekspertyzy.
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Proces zakupu komponentów elektroniki

Działania zapobiegawcze:

• kontrole jako ściowe poprzez próby starzeniowe produktów – procedur a;

• auditowanie producentów podzespołów elektroniki – wpr owadzenie pełnej 
identyfikacji komponentów od dostawców poprzez syst em kodowania 
kreskowego (np. Hanza, Sims);

• dostawa elementów krytycznych tylko od markowych pr oducentów (np. Texas
Instruments, STMicroelectronics, Microchips Technolo gy Inc.)

Zasady współpracy z Dalekim Wschodem:

• przedstawiciel w Chinach, którego celem jest nawi ązywanie kontaktów z 
producentami i ich kontrola jako ściowa;

• dwukrotne w ci ągu roku wyjazdy audituj ące producentów podzespołów.



Procedura badań starzeniowych wyrobów i 
komponentów

Procedura bada ń starzeniowych stosowana 
jest do:

• komponentów elektronicznych 
stosowanych w elektronicznej 
aparaturze pomiarowej,

• płyt elektroniki stosowanych w 
elektronicznej aparaturze pomiarowej.

Określa szczegółowo zasady i tryb post ępowania przy:

• dopuszczaniu nowego produktu do produkcji,

• dopuszczaniu zamiennego komponentu elektronicznego do produkcji,

• określaniu wymaga ń związanych z badaniami starzeniowymi wyrobów i 
dodatkowymi specjalistycznymi dla wybranych kompone ntów elektronicznych,

• określaniu harmonogramu bada ń,

• statystycznym badaniu starzeniowym wyrobów.



Procedura badań starzeniowych wyrobów i 
komponentów

1. Dopuszczenie nowego produktu do produkcji:
• wykonanie partii próbnej w ilo ści okre ślonej przez dział rozwoju i poddanie jej próbom i 
badaniom starzeniowym;
• wykonanie partii pilota Ŝowej w ilo ści okre ślonej przez słu Ŝby sprzeda Ŝowe i konstrukcyjne i 
poddanie jej próbom oraz badaniom starzeniowym.

2. Wdro Ŝenie zamiennika – element krytyczny:
• akceptacja katalogowych parametrów technicznych kom ponentów przez słu Ŝby 
konstrukcyjne;
• wykonanie partii próbnej: 10 wyrobów i poddanie pró bom oraz badaniom starzeniowym;
• wykonanie partii pilota Ŝowej: 100 – 1 000  wyrobów z zakupionej partii kompo nentów 
wykonanej przez dostawc ę później ni Ŝ partia do serii próbnej  i poddanie próbom oraz 
badaniom starzeniowym;
• wykonanie znacznej partii produkcyjnej 1 001 – 10 00 0 wyrobów z zakupionej partii 
komponentów wykonanej przez dostawc ę później ni Ŝ partia do serii próbnej/pilota Ŝowe i 
poddanie próbom oraz badaniom starzeniowym.

Wyroby i komponenty poddawane s ą:

• próbom zgodnie z norm ą PN-ISO 2859-1:2003,

• badaniom starzeniowym wg PN-EN 62059-31-1 ł ącznie z testami elementów 
krytycznych.



Procedura badań starzeniowych wyrobów i 
komponentów

3. Wdro Ŝenie zamiennika – komponent standardowy:
• akceptacja katalogowych parametrów technicznych kom ponentów przez słu Ŝby 
konstrukcyjne;
• słu Ŝby konstrukcyjne podejmuj ą decyzj ę, czy konieczne s ą jednorazowe badania 
elektryczne i jaki ma by ć ich zakres. Po akceptacji słu Ŝb konstrukcyjnych komponenty mog ą 
być stosowane do produkcji seryjnej. Jednak mo Ŝliwie najszybciej komponenty powinny by ć 
zamontowane w 3-5 wyrobach i poddane badaniom starz eniowym - negatywny wynik bada ń 
starzeniowych oznacza wycofanie zgody na stosowanie  komponentu.

4. Badanie bie Ŝącej produkcji:
• poddanie badaniom losowo pobranych próbek pobierany ch nie rzadziej ni Ŝ raz w miesi ącu 
stosownie do wielko ści sprzeda Ŝy i poddanie próbom oraz badaniom starzeniowym.

5. Eliminacja elementów krytycznych o wysokim stopn iu awaryjno ści:
• słu Ŝby technologiczne zapewniaj ą pełną identyfikacj ę elementów krytycznych stosowanych 
do produkcji wyrobów, tak Ŝe archiwizowane s ą dane: producent zastosowanego 
komponentu, nr partii produkcyjnej, data wytworzeni a, data przyj ęcia na magazyn, nr partii 
produkcyjnej wyrobów;
• słu Ŝby kontroli jako ści na podstawie otrzymywanych reklamacji jako ściowych i 
prowadzonych bada ń starzeniowych systematycznie informuj ą słu Ŝby konstrukcyjne i 
zaopatrzeniowe o awaryjno ści poszczególnych elementów krytycznych;
• słu Ŝby konstrukcyjne dokonuj ą analizy awaryjno ści elementów krytycznych i przyczyn ich 
uszkodzenia. Na tej podstawie dokonuj ą zmian stosowanych elementów krytycznych na te o 
wyŜszych parametrach, b ądź wyst ępuj ą do słu Ŝb zaopatrzeniowych o zmian ę producenta.



Systemy kontroli - zarządzanie

Zintegrowany system zarz ądzania oparty o wymagania norm:

• PN-EN ISO 9001:2009 – jako ść,

• PN-EN ISO 14001:2005 – środowisko,

• PN-N-18001:2004 – BHP.



Systemy kontroli - MID

MoŜliwo ść certyfikowania swoich wyrobów zgodnie z Dyrektyw ą MID przez spółki 
Grupy produkuj ące liczniki energii elektrycznej:

• Pafal SA: 

• od lipca 2008 r. - moduł B na liczniki 3-fazowe kred ytowe, 

• od pa ździernika 2008 r. – moduł D na liczniki 3-fazowe kre dytowe,

• od kwietnia 2009 r. – moduł B na liczniki 1-fazowe k redytowe,

• od lutego 2010 r. – moduł D na liczniki 1-fazowe kre dytowe;

• Apator SA: 

• od wrze śnia 2009 r. – moduł B na liczniki 1-fazowe przedpłat owe, 

• od grudnia 2009 r. – moduł D na liczniki 1-fazowe pr zedpłatowe,

• planowany termin auditu na moduł B i D na liczniki 3-fazowe przedpłatowe – wrzesie ń 
2010 r.

Przyznanie modułu D daje nast ępujące mo Ŝliwo ści:
• Samodzielnej oceny o spełnieniu wymaga ń metrologicznych i jako ściowych produkowanego licznika bez udziału 
Urzędu Miar (sprzeda Ŝ w kraju i do krajów Unii Europejskiej). Fakt ten t o osi ągni ęcie presti Ŝu oraz wymiernej korzy ści 
finansowej, gdy Ŝ brak opłat za ocen ę legalizacyjn ą pobieran ą przez Urząd Miar znacznie zmniejsza koszt wytworzenia 
wyrobu.
• Sprzeda Ŝy certyfikowanego wyrobu na wszystkie rynki Unii Eu ropejskiej bez konieczno ści spełnienia dodatkowych 
wymogów lokalnych urz ędów miar. Efektem jest tak Ŝe zminimalizowanie czasu potrzebnego na spełnienie wymogów 
formalnych przy eksporcie do krajów Unii Europejski ej.



Wskaźnik poziomu braków – producenci 
liczników energii elektrycznej w Grupie Apator
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Struktura organizacyjna kontroli jakości w Apator SA

Zespół Inspektorów ds. Jako ści Wyrobów
1) sprawdzenie zgodno ści z wymaganiami 
techniczno konstrukcyjnymi:
- w magazynie wej ściowym,
- na wydziale produkcji detali,
- na wydziałach monta Ŝu elektroniki i aparatury 
łącznikowej,
- w magazynie wyrobów gotowych

Zespół ds. Pomiarów
1) sprawdzenie zgodno ści wyrobu, podzespołu lub 
detalu z zało Ŝeniami:
- obowi ązującego prawa,
- technicznymi,
- konstrukcyjnymi;
2) weryfikacja nowych dostawców

Zespół ds. Testowania Wyrobu
1) weryfikacja jako ściowa wyrobów oraz nowych 
dostawców poprzez:
- próby starzeniowe,
- próby bie Ŝącej produkcji;
2) testowanie oprogramowania sprz ętu;
3) testowanie wyrobu gotowego

Sekcja Kalibracji i Legalizacji
1) sprawdzenie zgodno ści metrologicznej zgodnie 
z Rozporz ądzeniem Ministra Gospodarki

Zespół ds. Serwisu
1) naprawa reklamacji
2) generowanie wniosków eksploatacyjnych
3) generowanie działa ń jakościowych  
(koryguj ących)

Dyrektor Generalny Apator SA

Biuro Zarz ądzania Jako ścią i Serwisem



P R O G N O Z A Dziękuję za uwagę

Toruń, 21 czerwca 2010 r.


