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Kompleksowe rozwigzania od
instalacji po rozliczenia — i nie tylko.

Nasze produkty sg najlepszym wyborem dla
cyfryzacji tworzacej zrdwnowazone rozwigza-
nia stuzace wydajnej i swiadomej gospodarce
wodnej i energetyczne;.



Poprawa efektywnaosci energetycznej wymaga wyczerpujgcej strategii, obejmujacej
wszystkich w tancuchu zaepatrzenia w energie, od jej produkgji pa pabor. O ile

liczy sie nawet niewiglki wzrost wydajnosci produkgji i spadek strat przesytowych,
pradeiwym-pr’thamem jest pozwoli¢ uzytkownikom koﬁcﬁwy{n na optymalizacje
zuzycia energii. To wtasnie jest prawdziwym cudem!
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Systemy odczytu mediow

System umozliwia rejestracje danych za pomocg zmiennych metod odczytu licznikdw w trybie walk-by / drive-by
lub lokalnych stacjonarnych sieci ISM 868 podtaczonych do Internetu za posrednictwem koncentratoréw danych.
System obstuguje réwniez stacjonarne sieci LoRaWAN, obejmujace rozlegte obszary. Dodatkowo moze odbierac
dane point-to-paint z whudowanych modutéw lub naktadek zainstalowanych na urzadzeniach pomiarowych,
w oparciu o tacznose NB-loT lub GSM.

System
walk-by/drive by

Rejestracje danych umozliwiaja moduty radiowe krotkiego zasiegu, zamontowane
na urzadzeniach pomiarowych i majace zasieg, obejmujacy okreslone trasy odczytu
licznikéw w obszarach miejskich o gestej lub rozproszonej zabudowie. Metoda ta
eliminuje potrzebe recznego spisywania licznikdw, usuwa ryzyko btedow ludzkich
oraz zapewnia bezpieczng transmisje danych rejestrowanych przez inkasenta do
administratora systemu.

Stacjonarny
system
ISM 868 MHz

Rejestracje danych umozliwiaja moduty radiowe krétkiego zasiegu, zamontowane
na urzadzeniach pomiarowych; dane rejestrowane sg poruszajac sie wyznaczong
trasg, zalezng od potozenia nadajnikéw i koncentratora wysytajgcego, ktory
przekazuje dane do serwerow telemetrycznych. Taka metoda odczytu jest
szczegdlnie skuteczna w obszarach gesto zaludnionych.

Rejestracja danych polega na modutach radiowych dalekiego zasiegu. Odczyty
sg przechwytywane przez stacje bazowe petnigce role bramek, a nastepnie
przesytane do operatora, ktory zapisuje dane z odczytanych licznikéw w chmurze
z nieagraniczonym dostepem dla klienta.

System
NB-loT / GSM

Odczyt punkt-punkt (P2P) jest mozliwy dzieki wspatpracy naktadki komunikacyjnej
z szeroka gama wodomierzy mieszkaniowych, domowych i przemystowych.
Doktadnos¢ odczytow jest zapewniona dzieki rozwijajace] sie infrastrukturze
udostepnianej przez operatorow sieci komdrkowych. Taka metoda odczytu jest
powszechnie uzywana, gdy konieczne jest nadzorowanie pracy urzadzen i sieci.
Alarmy sg sygnalizowane natychmiast po ich wystgpieniu.
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Budowa systemu SPIDAP

System SPIDAP dzieli sie na kilka wspétpracujgcych ze soba modutow:

SPIDAP
Engine

SPIDAP
Cloud

SPIDAP | . SPIDAP
Mobile ! . . Client

. NB-loT |
| 868434 MHz |
. NB-loT / GSM

Mozna zintegrowac¢ system SPIDAP z urzadzeniami pomiarowymi
i komunikacyjnymi innych producentow. Szczegdty dostepne s3 u
przedstawicieli handlowych Apator Powogaz.




Oprogramowanie SPIDAP uwzglednia kampleksowy pakiet narzedzi i kompatybilnych modutéw przeznaczonych
dla administratora, a stuzgcych do zarzadzania wymiang urzadzen pomiarowych, odczytami radiowymi i uzytkowni-
kami. Gtéwne moduty oprogramowania sg nastepujace:

Silnik SPIDAP Engine
Serwer umozliwiajacy dystrybutorom zarzadzanie licencjami na produkty Apator Powogaz oraz przypisywanie
asortymentu do konkretnych klientdw, aby mieli oni dostep do zakupionych urzadzen (np. tacznosci NFC
z Ultrimis poprzez aplikacje SPIDAP Mabile)

Chmura SPIDAP Cloud
Platforma internetowa do pobierania danych z odczytéw (w systemie stacjonarnym i
zdalnym), ich dalszej analizy i prezentacji.

SPIDAP Mobile SPIDAP Client

Aplikacja mohilna do odczytow Platforma internetowa umaozliwia-
walk-by/drive-by,  umozliwiajaca jgca indywidualnym odbiorcom
kontrole konfiguracji urzadzen od- koricowym sprawdzanie zuzycia
czytujacych, a takze ich instalacje i medidw opomiarowanych urzadze-

serwisowanie. niami Apator Powogaz.
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Silnik SPIDAP Engine

SPIDAP Engineto platforma, dziekiktorejadministratorzy moga przydzielac
licencje na oprogramowanie i skutecznie nimi zarzgdzac. \Wszechstronnosc

systemu umozliwia znaczne dostosowanie poszczegolnych licencji w sposéb
niestandardowy, co przektada sie na tatwg i przyjazng dla uzytkownika personalizacje dla
kazdego klienta.

Silnik SPIDAP Engine uwzglednia funkcje zarzadzania kontami uzytkownikdw, np. funkcje rejestracji uzytkownikow,
resetowania haset czy blokowania kant. Silnik SPIDAP Engine jest narzedziem dla klientédw, umozliwiajgcym
pobieranie kluczy AES dla urzadzen. Ze wzgledu na przepisy RODO, klucze kryptograficzne nie sg dostarczane
w formie plikéw przesytanych pocztg elektroniczna. Klucze sg dostepne w portalu klienta pod adresem https://
spidap-engine.powogaz.info/.

Klienci moga pobrac klucze do pliku lub przestac klucze do bazy danych klienta w systemie SPIDAP Cloud. Daje
to bezpieczeristwo modutéw komunikacyjnych przed samowaolnym dostepem innych podmiotdw dziatajgcych w
branzy zdalnego odczytu.

Pozyskiwanie kluczy AES dla urzadzen przez klientéw

= Ze wzgledu na przepisy RODO, nie udostepniamy kluczy kryptograficznych w postaci plikow
przesytanych poczta elektraniczna.

» Klucze sg dostepne na portalu klienta pod adresem https://spidap-engine.powogaz.info/

= Klient powinien mie¢ konto z upowaznionym dostepem uzytkownika.

= Klient powinien mie¢ przypisany numer Baan celem automatycznego dodania klucza do jego
konta po dostarczeniu licznika.

= Jesli klient ma dostep do takiego konta, ale nie znalazt na nim niezbednych kluczy, powinien
skontaktowac sie z pomaca techniczng, aby klucze zostaty przypisane do konta klienta.

Ostatnie dzialania




Chmura SPIDAP Cloud A

Chmura SPIDAP jest przeznaczona przede wszystkim do rejestracji danych
odczytowych z urzadzen pomiarowych, przetwarzania ich i udostepniania

do dalszego uzytku. Petni role ujednoliconej platformy do rejestracji danych
pomiarowych zaréwno z sieci systemow stacjonarnych, jak i systemow inkasenckich.

,System oparty na chmurze —— przysztosciowy”

Obecnie urzadzenia pomiarowe stuzg w zasadzie wytgcznie do rozliczen i obliczania kosztéw energii. Inteligentny
system SPIDAP Cloud dla licznikdw mediéw odmienia te realia. 53 to najnowoczesniejsze narzedzia, ktére umozli-
wiajg dialog miedzy konsumentami i dostawcami.

Celem systemu SPIDAP Cloud jest potaczenie wielu urzadzen pomiarowych i sterujacych w ,inteligentne” sieci,
ktdre sq nadzorowane automatycznie. W praktyce sieci te sktadajg sie z ogromnej liczby urzadzen potgczonych ze
wspolng infrastruktura. Urzadzenia te przesytajg znaczne ilosci danych oraz odbierajg polecenia i wykonujg dziata-
nia. Monitarowanie i zarzadzanie tymi urzadzeniami opiera sie na zautomatyzowanych algorytmach konserwacji
prognostycznej (predykeyjnej). Opracowanie takich rozwigzar wymaga prowadzenia na hiezaco analizy duzych ilo-
Sci nieuporzadkowanych danych, karzystania ustug w chmurze do komunikacji, przetwarzania i przechowywania
danych, a takze wsparcia dla rozwigzan maobilnych.

Innym zagadnieniem wykorzystania systemu
SPIDAP Cloud jest stworzenie nowego madelu r
wspotpracy i taficucha tworzenia wartosci, roz- ). = fu
, . . . , \) o
szerzonego o partneréw biznesowych i klientow. ;. “7 1 ’ .
o Vil At =

Koncepcja ,Connected Enterprise”, czyli przedsiebior-
stwa potaczonego w sieci, obejmuje wspotprace miedzy
dostawcami i klientami, a wszystko to celem redukgji
kosztéw, poprawy wydajnosci i zwiekszenia elastycz-
nosci dzieki skutecznemu zarzadzaniu i planowaniu.
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Koncentrator kompleksowy

System SPIDAP Cloud realizowany jest w maodelu SaaS (System as a Service) — gotowego pakietu aplikacji
dostosowanych do potrzeb uzytkownika, ktéry eliminuje koniecznos¢ zakupu urzadzen sprzetowych czy instalacji
oprogramowania. Uzytkownicy majg dostep do interfejsu za posrednictwem przegladarki internetowe.

System  SPIDAP  Cloud  wyrdznia  sie
modutowg budowa, co umozliwia korzystanie
ze standardowych interfejsaw OMS
spetniajacych wymagania normy EN 13757 oraz
niestandardowych interfejséw dla urzadzen
pomiarowychisterujacych. Otwartaarchitektura
systemu umozliwia ptynng integracje roznych
dodatkowych ustug, utatwiajgc wyposazenie
budynkdw w instalacje techniczne zgodnie
z okreslonymi wymaganiami i preferencjami.

Centrum System umozliwia precyzyjne monitorowanie i kontrole odczytéw licznikdw, ter-
sterowania mindw legalizacji urzadzen zainstalowanych w lokalach mieszkalnych, a takze
odczytow z wodomierzy gtownych i cieptomierzy dostarczanych przez miejsco-
wy zaktad mediéw. Urzadzenia pomiarowe Apator Powogaz cechujg sie budowg
umozliwiajgca wypaosazenie je w naktadki lub moduty radiowe w sposaéb nie kali-
dujacy z ich cechami legalizacyjnymi.

Fakchzn_e Automatyczne pozyskiwanie danych odczytowych umozliwia rozliczanie mediow
rozliczenia W 0parciu o zuzycie rzeczywiste, a nie naliczenia szacunkowe.

Ustuga SaaS — jedna instancja SPIDAP obstuguje wielu klientow, gwarantujac
jednoczesnie najwyzsze standardy bezpieczeristwa.

Oszczednosc Klienci nie muszg juz inwestowac w:
czasu i kosztéw

= sprzet komputerowy,

= szkolenia pracownikéw z obstugi systemu,

= bezpieczenstwo systemu i aktualizacje,

= tworzenie kopii zapasowych i aktualizacje funkcjonalnosci,

= utrzymanie klimatyzowanej serwerowni,

= ubezpieczenie od pozaru lub kradziezy oraz ochrone fizyczng obiektow.

System SPIDAP umozliwia zalogowanie sie zdowaolnego urzagdzenia,w dogodnym
czasie, i petne wykorzystanie jego funkcjonalnosci, natychmiast gdy sg dostepne.

-

Wszechstronno5¢ Klient nie musi planowac¢ wielkosci systemu — moze zacza¢ od niewielkigj
struktury, ktérg mozna pdzniej rozbudowac o kolejne funkcjonalnosci. Klienci
moga réwniez cofnac sie do licencji w dowolnym, dogodnym dla nich momencie.




Gtowne zadania platformy SPIDAP Cloud obejmujg

= Gromadzenie i przechowywanie danych: odczytowych, diagnostycznych i o zdarzeniach.

= Zarzadzanie harmonogramami odczytdw dla sieci przesytowe;.

= Prezentacje i przetwarzanie zarejestrowanych danych.

= Elastyczny eksport danych do zewnetrznych systemaw rozliczeniowych uzywanych przez naszych klientow.
= Tworzenie struktury pomiarowej pozwalajgcej planowanie tras odczytu juz zainstalowanych urzadzen.

= Planowanie tras odczytu dla inkasentdw i przesytanie zarejestrowanych danych poprzez chmure.

= Archiwizacja danych w jednej, centralnej lokalizacji.
LDRaWA“" UETELS @
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P2P GSM/NB-loT

Measuring and telemetry
infrastructure

l

Data import / export
Measurement sets

AES encryption keys

Telemetry device
management

|

WMBUS Network
Diagnostics

Telemetry Device
Diagnostics

WMBUS Fixed Networks

Monitoring the operation
of measuring and
telemetry infrastructure

|

Premises website and
consumer support

Dashboards, charts, tables

Browser

Special features

l

Costs settlement
Consumption

Custom device types

Reading data export
wizard

J

Flexible export forms

Reports

Tasks Management

l

Integration with a mobile
application for installers

Installations

Replacements

import

MESH Fixed Networks Multilingualism Reading routes
GSM/NB devices

Manual readings

LoRaWAN Networks

Zestawy pomiarowe

Zestaw  pomiarowy nawigzuje  potgczenie  miedzy  urzadzeniami  pomiarowymi a  urzadzeniami
telemetrycznymi znajdujgcymi  sie w  konkretnym miejscu. System gromadzi i przetwarza wytgcznie
dane z urzadzen nalezacych do danego zestawu pomiarowego. Zestawy pomiarowe mozna tworzyc
za pomocg kreatora w interfejsie uzytkownika lub wyznaczonego narzedzia do importu. Dzieki
ujednoliconemu procesowi uzytkownicy mogg dodawac zaréwno urzadzenia pomiarowe, jak i telemetryczne wraz
z miejscem instalacji zestawu pomiarowego. Po wprowadzeniu daty instalacji zestawu, jest on gotowy do pracy.

Liczba urzadzeri w zestawie pomiarowym jest nieograniczona. Zestaw pomiarowy zazwyczaj sktada sie z pary:
urzadzenie pomiarowe i urzadzenie telemetryczne. Zestaw pomiarowy moze jednak réwniez sktadac sie z jednego
urzadzenia (np. podzielnika kasztéw ogrzewania, wodomierza ze zintegrowanym modutem telemetrycznym).

Wymiana urzadzen

Urzadzenia czasami psujg sie, ktos moze je uszkodzi¢ lub wygasnie okres legalizacji konkretnego

egzemplarza. Uzywajac kreatora wymiany  w interfejsie uzytkownika,  mozna szybko
wymienia¢  zaréwno urzadzenia pomiarowe, jak i telemetryczne. Kazda wymiana  urzadzenia
automatycznie wytgcza istniejacy  zestaw  pomiarowy i tworzy  nowy. W przypadku  wymiany

urzadzenia pomiarowego, ktdére jest odczytywane poprzez sie¢ stacjonarng, stare urzadzenie zostanie z niej
automatycznie usuniete i zastgpione nowym.
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Widok mapy i pulpity diagnostyczne

Mapa wyswietla skutecznos¢ odczytdw we wszystkich miejscach. W zaleznosci od stopnia powiekszenia mapy,
mozna znalez¢ skutecznosc odczytdw dla miast, ulic i konkretnych budynkdw. Domysinie na mapie wyswietlane sg
wszystkie zestawy pomiarowe: zardwno te z odczytami, jak i te bez odczytdw dla wskazanego okresu. Za pomocg
filtréw w lewym panelu nawigacji mozna zawezi¢ zakres wyswietlanych danych. Jesli wtaczymy wyswietlanie
wytacznie zestawow pomiarowych bez odczytdw, szybko ocenimy, czy infrastruktura pomiarowo-telemetryczna
dziata poprawnie. Jak widac, mapa jest cennym narzedziem do kontroli poprawnosci dziatania systemu.

SPnae
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Popularne rozwigzania opieraty sie na tabelarycznej prezentacji danych. Po zalogowaniu sie do SPIDAP Cloud,
system ten natychmiast wyswietla mape ze znacznikami wskazujgcymi monitorowane obiekty, co daje kompleksowy
przeglad biezacej sytuacji. Wizualizacja operacji w systemie na mapie, za pomocg kalorowych znacznikdw,
utatwia sprawne filtrowanie znacznych ilosci danych. System obstuguje weczytywanie warstw GIS (GML/SHP)
na dowolnym etapie operacyjnym, rozszerzajac wyswietlane informacje, np. o praocesy sieci medidw. Graficzna
reprezentacja umozliwia szybkie ustalenie tego, czy wykryte zdarzenia sg pojedyncze lub czy podobne alarmy
wystepujg w pobliskich obiektach, potencjalnie sygnalizujac awarie sieci, a nie usterki w kankretnych punktach
pomiarowych.



Odczyty licznikéw — lista adreséw i raporty

SPIDAP Cloud umozliwia zdalny i automatyczny odczyt licznikdw wszelkiego typu. Dane mozna gromadzi¢ nawet
raz na godzine, w sposéb zsynchronizowany z petnymi godzinami, co utatwia kompleksowg analize, przetwarzanie
statystyczne oraz realizacje funkcji powiadomien i zdarzen. Odczyty licznikdw sg usystematyzowane i powigzane z
funkcjami w ramach odpowiednich adresdw obiektéw, co upraszcza przygotowanie i eksport raportdw do dalszej
analizy lub rozliczenr i fakturowania. Raporty mogg by¢ dostosowane do kankretnych potrzeb klienta i eksportowane
w formatach plikdw zgodnych z systemami rozliczeniowymi i fakturujacymi.

Mumuramant ponks in B pramsss

= Zastosowanie standardowego protokotu komunikacyjnego UNE EN 13757-4:2021
umozliwia bezproblemowa obstuge urzadzeri pomiarowych od réznych producentow.

= Zdalny odczyt znacznie skraca czas i koszty zwigzane z uzyskaniem danych odczytowych w
poréwnaniu z metodami recznymi.

= Zsynchronizowane i czeste odczyty dostarczajg cennych danych do analizy sieci,
precyzyjnego balansowania oraz rozliczania zuzycia medidw.

= Udostepnianie danych odbiorcom medidw zacheca ich do dziatan proekologicznych.

= System mozna dostosowac do kazdego budynku i w dowolnym momencie rozbudowac o
nowe urzadzenia.

= \Mczesne wykrywanie awarii pozwala zminimalizowac ich koszty.
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Odczyty licznikéw — zuzycie

Interfejs uzytkownika SPIDAP Cloud przedstawia dane przy jednoczesnym zachowaniu struktury, ktéra doktadnie
odzwierciedla warunki rzeczywiste. Paruszanie sie po systemie odpowiada nawigacji w swiecie rzeczywistym. Po
pierwsze, uzytkownicy wybierajg ulice, a nastepnie znajdujg interesujgcy ich budynek. Interfejs budynku przedstawia
catkowite zuzycie zagregowane z podlicznikdw, podzielone na grupy wedtug ich przeznaczenia, i poréwnuje je z
odczytami licznikdw gtéwnych, umozliwiajgc natychmiastowa ocene zbilansowania systemu. Na ponizszym ekranie
uzytkownicy mogg zobaczyc spis lokali i liczbe urzadzen do odczytu w kazdym z nich, wraz z ich indywidualnymi
stanami. Dane pobierane z urzadzer pomiarowych dostarczajg informacji o odczytach licznikdw w okreslonych
porach. System przetwarza te informacje aby wskaza¢ zuzycie zmierzaonej ilosci medidw w konkretnym okresie,
zwykle dobowym lub miesiecznym. Gdy odczyty s3 rejestrowane co godzine, taki podziat jest réwniez prezentowany
w tabelach i na wykresach. Wszystkie prezentowane dane mozna pobra¢ w postaci plikéw graficznych lub w
formacie CSV.

SPiIDnP
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= Przyjazny dla uzytkownika interfejs, ktéry oszczedza czas.

= Doktadne parametry okreslajgce zakres uprawnien.

= Bezpieczenstwo danych wrazliwych.

= Mozliwosczmiany zakresu uprawnieridla konkretnejroli,np.dostosowywanie opcjidostepnych dla uzytkownikéw
za pomocg jednego klikniecia, eliminujgc potrzebe indywidualnych aktualizacji.

= Cofniecie uprawnien do roli nie usuwa historii uzytkownika.

n



Szczegotowe dane techniczne urzadzen pomiarowych i komunikacyjnych

Przyjazny dla uzytkownika interfejs uwzglednia kafelki, ktérych rozwiniecie przedstawia informacje szczegétowe.
Urzadzenia mogg znacznie réznic sie funkcjami, specyfikacjami czy szczegdtami technicznymi. Dane sg grupowane
odpowiednio dla urzadzenia pomiarowego i urzadzenia komunikacyjnego. Dodatkowo przechowywane i
prezentowane sg dane rejestracyjne dotyczace sposobu instalacji, daty produkcji i certyfikacji. \Wszystkie te
informacje mozna wprowadzi¢ do raportéw lub uzy¢ ich jako kryteriow filtrowania danych.

SPIDNP
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Oprogramowanie umozliwia kategoryzacje licznikdw za pomocg kodu identyfikacyjnego.
Kategorie klasyfikacji obejmuja:

= potozenie geograficzne,

= zuzycie,

= date montazu,

= fypirozmiar,

= srednice i dtugos¢ korpusu/obudowy,
= rok produkcji

= date ostatniej certyfikacji.

Kazdy punkt adresowy ma réwniez wtasne dane rejestracyjne, m.in. nastepujace informacje:

" NUMEer umowy,
= dane osobowe i kontaktowe wykonawcy,

= dane osobowe i kontaktowe administratora,

= dane fakultatywne, takie jak obszar, liczbe konsumentéw itp.
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Administrowanie uzytkownikami i rolami

SPIDAP Cloud wraz z SPIDAP Engine pozwala zarzadza¢ systemem w sposéb niezalezny i nieograniczony,
umozliwiajgc tworzenie nieograniczonej liczby kont uzytkownikéw. Zarzadzanie uprawnieniami dziata na zasadzie
RBAC (kontroli dostepu opartej na rolach). Polega to na okresleniu rél dla réznych stanowisk organizacyjnych,
z ktdrych kazda wiaze sie z konkretnym zakresem uprawnien i obowigzkéw. Rolom udziela sie odpowiednich
uprawnien w systemie. Nastepnie role przypisuje sie uzytkownikom, przyznajac im uprawnienia do wykonywania
czynnasci okreslonych dla tych ral. Uzytkownikowi mozna przydzieli¢ wiecej niz jedng role, zas kazdg role mozna
przypisa¢ do wielu uzytkownikéw. RBAC wyrdznia sie definiowaniem ral i uprawnien zgodnie z rzeczywistymi
stanowiskami w organizacji. Jest to szczegdlnie przydatne we wdrazaniu zasady podziatu obowigzkdw i uprawnien,
a takze w warunkach, w ktorych niektdre czynnosci wymagajg zgody dwach niezaleznych uzytkownikdw.

SPIDMNP

* Przyjazny dla uzytkownika interfejs, ktdéry oszczedza czas

= Doktadne parametry okreslajgce zakres uprawnien

= Bezpieczenstwo danych wrazliwych

= Mozliwosczmiany zakresu uprawnieridla konkretnejroli,np.dostosowywanie opcjidostepnych dla uzytkownikéw
za pomocg jednego klikniecia, eliminujgc potrzebe indywidualnych zmian

= Cofniecie uprawnien do roli nie usuwa historii uzytkownika



Kreatory eksportu danych

Stworzylismy wszechstronne narzedzie do eksportu danych odczytowych licznikéw. Mozna wybra¢ dane do
eksportu i okresli¢ r6zne parametry wptywajgce na format eksportowanego pliku. Eksport danych do systemaéw
analitycznych lub rozliczeniowych bedzie prawdopodobnie powtarzajgcym sie zadaniem (np. comiesiecznym). \W
zwigzku z tym mozna zapisac ustawienia eksportu w postaci szablondw i planowac cykliczny eksport automatyczny.
Konfigurujac eksportu nalezy okresli¢, ktére odczyty sg potrzebne.

SPIDP

Seliell Cypa of Fapirt

Brport bype

Jak czesto mozna eksportowac dane odczytowe licznikdw?

Nasz eksporter jest wystarczajgco elastyczny, aby umozliwic¢ eksport danych z
czestotliwoscig, ktdra odpowiada potrzebom uzytkownika. Zazwyczaj taki eksport
wykonywany jest co miesigc. Proces eksportu jest uruchamiany zgodnie z ustawieniami
harmonogramu:

* nazadanie — w okreslonych dniach i godzinach,

* 0 godzine —w okreslonych minutach po kazdej petnej godzinie,

» codziennie — o okreslonych godzinach kazdego dnia,

* tygodniowo — w okreslonych godzinach w okreslone dni tygodnia,
* miesiecznie — w okreslonych godzinach w okreslone dni miesigca.
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Zarzadzanie zleceniami i zadaniami

Funkcja ta obejmuje zdalne zarzadzanie obiektem, w szczegdlnosci wykonywanie odczytdw, instalacji i wymiany
urzadzeri pomiarowych. Funkcja menedzera zadan jest bardzo korzystna dla firm z kilku powodéw:

1. Zoptymalizowane planowanie harmonogramaéw: Funkcje te umozliwiajg sprawne planowanie harmonogramoéw
dla pracownikéw w oparciu o prognozowanie popytu, dostepnos¢ pracownikéw i posiadane przez nich
umiejetnosci. Pozwala to ograniczy¢ do minimum przypadki, w ktérych obsada pracownicza jest za duza oraz gdy
brakuje pracownikdw.

2. Przydziat zasobdw: pozwala roztozy¢ naktad pracy réwnomiernie miedzy zespotami czy wydziatami. Zapobiega
to wypaleniu zawodowemu pracownikow i zwieksza 0gdlng wydajnosc pracy.

3. Rejestracja czasu pracy i obecnosci: eliminuje potrzebe recznego prowadzenia ewidencji czasu pracy. Ogranicza
to liczbe bteddw i pozwala prowadzi¢ ptace w sposdb doktadny.

4. Zarzadzanie zgodnoscia: pozwala firmom utrzymac zgodnos¢ z prawem pracy, automatycznie stosujac reguty
dotyczace nadgodzin, przerw i innych warunkow dla zatrudnionych oséb.

5. Monitorowanie wydajnosci: daje informacje o wydajnosci pracownikéw za pomocg wskaznikéw, m.in.
produktywnosci, wydajnosci i jakosci wykonywanych zadan. Pozwala to kierownikom okresli¢, kto pracuje
najlepiej, a kto powinien poprawic¢ wyniki.

6. Podejmowanie decyzji w oparciu o dane: aplikacje te dostarczajg danych i analiz w czasie rzeczywistym,
umaozliwiajgc kierownikom podejmowanie swiadomych decyzji dotyczacych podwtadnych, przydziatu zasobdw
i planowania strategicznego.

SPIDAP
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Zarzadzanie zleceniami i zadaniami

SPIDAP

Planowanie tras odczytu lub zadan montazowych (wymiany lub montazu licznika) opiera sie na zestawach
pomiarowych. Zestaw pomiarowy sktada sie z urzadzenia pomiarowego (wodomierza, cieptomierza itp.) i
powigzanego z nim urzadzenia telemetrycznego (naktadki/modutu komunikacyjnego).

Kazdy z tych sktadnikéw jest opisany w systemie uwzgledniajac jego charakterystyke techniczng, m.in.:

= typ urzadzenia,

= model,

= numer seryjny,

= srednice przytaczy,

= dtugosc karpusy,

* sposob montazy,

= data produkdji,

= data ostatnie] legalizacji.

Co wiecej, do kazdego zestawu pomiarowego mozna dodac notatke tekstowa. Dane te umozliwiajg filtrowanie i
sortowanie adreséw na podstawie wtasciwosci technicznych zainstalowanych urzadzen.

Informacje te sg synchronizowane z aplikacjg mohilng, w zadaniach przypisanych konkretnym monterom.



SPIDAP Mobile
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SPIDAP Mobhile to tatwe w obstudze i intuicyjne narzedzie do odczytu
inkasenckiego, wspomagania prac montazowych, wymiany urzadzen oraz

zarzadzania inwestycja. Oszczedza czas na kazdym etapie pracy, usprawniajgc

obstuge masowych ilosci urzadzen, ktdre mogg byc¢ zarzadzane przez pracownikow

wtasnych lub firmy zewnetrzne. Celem oprogramowania jest zastgpienie protokotow
papierowych protokotami elektronicznymi.

SPIDAP Mobile

Zdalny odczyt Instalacja i konfiguracja

Odczyt radiowy: w oparciu o wstepnie zdefiniowang
trase odczytu ,walk-by" i/lub ,drive-by”.

Dane pomiarowe z wodomierzy, cieptomierzy i podziel-
nikdw kosztéw ciepta sg odczytywane nie wchodzac
do lokali mieszkalnych, z wykorzystaniem wolnych
pasm czestotliwosci i protokotdw komunikacyjnych
(np. Wireless M-Bus). Jeden odczyt zajmuje utamki se-
kund i odbywa sie bez bezposredniego kontaktu mie-
dzy urzadzeniem odczytujgcym a modutem radiowym
urzadzenia pomiarowego. W przypadku budynkow
wielopietrowych, inkasent niekiedy musi uda¢ sie na
wyzsze pietra, aby odczytac urzadzenia na wyzej poto-
zonych kondygnacjach.

Po zakonczeniu odczytu, dane pomiarowe sg bezprze-
wodowo synchronizowane z chmurg SPIDAP Cloud.
Mozna nastepnie pobra¢ odczyty poprzez wbudowa-
ny w system modut rozliczeniowy lub wyeksportowac
dane odczytowe do plikdw kompatybilnych z typowy-
mi programami rozliczeniowymi.

Konfiguracja: Umozliwia zaprogramowanie zainstalo-
wanych juz urzadzen za pomocg interfejsu NFC.

Rejestrator danych: Stuzy do pobierania danych hi-
storycznych z urzadzen za pomacg interfejsu NFC.

Otoczenie radiowe: Modut umozliwiajgcy wykrywa-
nie urzadzen nadajacych dane radiowe w nielicencjo-
nowanym pasmie IMS 868 MHz.

Montaz i serwis: Modut umozliwiajagcy wykonywa-
nie podstawowych procesow instalacji lub wymiany
urzadzen w oparciu o gotowe formularze zlecen, prze-
sytanie profili do urzadzer oraz opracowywanie rapor-
tow z instalacji lub wymiany.

Wzorcowanie: Modut umozliwiajagcy zmiane usta-
wien dotyczacych kalibracji urzadzenia.
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Korzysci z modutu SPIDAP Mobile

Bezpieczenstwo i ochre

Odczyty z trudno

dostepnych urzadzen

System

modutowy

Funkcje serwisowe
dla spatdzielni

Ograniczenie
liczby btedow

Ekologiczny
system zarzadzania
dokumentami

Sprawne
zarzadzanie

Bezpieczenstwo
danych

Archiwum
danych

Konsumenci nie s3 wystawieni na niebezpieczerstwo wpuszczenia nie-
powotanych oséb do ich domdéw, co ma zasadnicze znaczenie, zwtaszcza
w przypadku oséb starszych. Ponadto dostep do protokotéw online ogra-
nicza mozliwosc¢ wycieku wrazliwych danych, zgodnie z zasadami RODO.

Dzieki transmisji radiowej i braku koniecznosci fizycznego dostepu do
urzadzenia, mozna odczytywac dane z urzadzen trudno dostepnych, np.
zamontowanych w studzienkach wodomierzowych wypetnionych woda
gruntowg lub deszczowa.

I Modutowos¢  aplikacji  umozliwia  licencjodawcy — przyznawanie

licencjobiorcy konkretnych uprawnien do modutéw danych, ktorych
potrzebuje, z tatwym dostosowaniem i elastycznoscig w negocjowaniu
umow oraz licencji.

Dostep do funkcji serwisowych jest zarzadzany z poziomu administratara.
Dane s3 analizowane za pomocg tego samego oprogramowania, ktére jest
uzywane do odczytow.

Dokumentacja montazu wodomierzy, cieptomierzy i podzielnikéw kosz-
tow ciepta w postaci zdje¢ (przed demontazem urzadzenia i montazem
nowego) pozwala ograniczy¢ btedy ludzkie, zmniejszajac tym samym do-
datkowe koszty.

\Wymiana informacji staje sie bezproblemowa dzieki zapisowi danych
w chmurze. Strony inwestycji mogg ograniczy¢ wykorzystanie danych
klienta koricowego i formularzy uzywanych podczas montazu i wymiany
urzadzen. Zmniejsza to ilos¢ wykorzystanych zasoboéw, skraca czas, a takze
ogranicza slad weglowy.

Sprawne zarzadzanie pracg podczas inwestycji, monitorowanie postepu
prac online oraz optymalizacja czasu pracy monterow. Montaz urzadzenia
przebiega szybciej dzieki zintegrowaniu potrzebnej dokumentacji w jednej
aplikacji. Monterzy nie tracg czasu na zbedne czynnosci, np. przejazd do
biura, aby wydrukowa¢ potrzebne formularze.

Zwiekszone bezpieczenstwo (zgodnos¢ z RODQO) dzieki stopniowemu
wycofywaniu dokumentacji papierowej. Szybsza wymiana danych miedzy
administratorem, dystrybutorem i wykonawca.

Catodobowy dostep online do danych historycznych dotyczacych prac na
inwestycji zdowolnego miejsca na swiecie.
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Zarzadzanie zadaniami

Rozpoczynajac prace z aplikacjg, po zalogowaniu uzytkownik trafia do panelu z listg zadan. Lista zadan synchronizuje
sie automatycznie — zgodnie z zadaniami przypisanymi do kankretnego uzytkownika. Kazde zadanie uwzglednia:

1. Rodzaj pracy: Wybdr pomiedzy odczytem recznym, zdalnym odczytem radiowym wedtug zdefiniowanej trasy
lub listy licznikdw, montazem nowego urzadzenia lub wymiang istniejgcego urzadzenia na nowe.

2. Data rozpoczecia i zakonczenia pracy: Okresla czas rozpoczecia i zakoriczenia pracy.

3. Lista adreséw: Adresy miejsc, w ktdrych nalezy wykonac prace.

4. Lista zainstalowanych urzadzen: Informacje o urzadzeniach zainstalowanych w konkretnych miejscach.
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Dodatkowo monter moze okresli¢:

1. Zakres prac dodatkowych:
Dodatkowe zadania do wykonania podczas pracy na licznikach.

2. Dokumentacja zdjeciowa:
Koniecznos¢ wykanania zdje¢ przed i po zakorczeniu pracy.
3. Podpis wtasciciela:
Potwierdzenie wykonania zadania przez wtasciciela nieruchomosci.

4. Pozycjonowanie GPS:
Wyznaczanie fizycznego miejsca wykonania pracy.

Monter moze dodawa¢ notatki tekstowe. Po zakoriczeniu prac wszystkie dane sg synchronizowane z systemem
SPIDAP Cloud, gdzie tworzone s3 protokoty podsumowujace wykonane prace oraz zapisane zdjecia. Protokoty s3
zapisane pod adresem instalacji urzadzenia, co daje petny dostep do histarii prac w danym miejscu.
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Trasy odczytu radiowego

Odczyt licznikéw metodg,,walk-by" za pomacg urzadzenia telemetrycznego VERTI pozwala na szybki i tatwy odczyt
licznikéw wyposazonych w naktadki lub moduty z bezprzewodowg komunikacjg M-Bus OMS. QOdczyt radiowy
znacznie skraca czas takiego zadania, zas cyfrowa synchronizacja danych pozwala wyeliminowac btedy typowe
dla recznego wprowadzania danych. Inkasenci maja urzadzenia radiowe, ktdre odbierajg ramki danych radiowych
z urzadzen pomiarowych. Za pomocg potgczenia Bluetooth urzadzenia te przesytajg dane do aplikacji SPIDAP
Mobile zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym z systemem Android. Aplikacja kojarzy numer licznika z danymi
odczytanymi z licznika, zapisujac odczyt licznika w pamieci telefonu. Trasy rejestracji danych mozna pokonywac
pieszo (system ,walk-by") lub samochodem (system ,drive-by"). Dane pomiarowe zarejestrowane na urzadzeniu
mobilnym sg nastepnie synchronizowane zdalnie zsystemem SPIDAP Cloud celem analizy i udostepniania odczytow.
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1. Wydajnos¢:
SPIDAP Cloud usprawnia dziatalnos¢ operacyjng, 0szczedzajac czas i zasoby dzieki zautomatyzowanym procesom
i intuicyjnym interfejsom.
2. Doktadnos¢:
Precyzyjne parametry i synchronizacja danych umozliwiajg doktadne odczyty i minimalizujg btedy.
3. Bezpieczenstwo:
Solidne srodki bezpieczenstwa chronig wrazliwe dane, w tym ich poufnosc i nienaruszalnosc.

4. Elastycznosc:
System umozliwia tatwe dostosowanie ral i uprawnien uzytkownikdw, odpowiednio do zmian w potrzebach
arganizacji.
5. Wygoda:
Funkcje takie, jak odczyt licznikow ,walk-by" i rejestracja danych urzagdzeniami maobilnymi zwiekszajg wygode
i uzytecznosc dla pracownikdw terenowych.
6. Skalowalnos¢:
SPIDAP Cloud da sie skalowa¢ odpowiednio do rozwoju firmy, czyli zmian w wymaganiach wtasciciela systemu.
7. Przejrzystosc:
Kompleksowe narzedzia do raportowania i analizy umozliwiajg zapoznanie sie z wydajnoscig systemu i zmianami
w jego wykorzystaniu.
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W zaleznosci od indywidualnych potrzeb i oczekiwan, w bezprzewodowych, radiowych systemach zdalnego

odczytu wykorzystywane s dwie metody rejestrac

ji danych:

1. Automatyczna — metoda stacjonarna, polegajgca na rejestracji odczytéw z poszczegalnych wodomierzy za
pomocg koncentratoréw danych zainstalowanych na state w wybranych miejscach. Ta metoda nie wymaga
obchodu inkasentdw z budynku do budynku — dane sg przesytane przez Internet do systemu.

2. Pétautomatyczna — metoda inkasencka, polegajgca na odczytach licznikéw przez inkasenta obchodzacego
budynki. Inkasent musi dysponowac¢ odpowiednim urzagdzeniem do rejestracji danych bezposrednio zwodomierzy
lub koncentratoréw danych. Metoda pdtautomatyczna moze byc realizowana w wersji , drive-by”, co polega
na przejazdach inkasenta samochodem od budynku do budynku. Podczas przejazdu dane s3 rejestrowane i

zapisywane na kamputerze lub tablecie.
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Odczyty ,walk-by" lub ,drive-by": SPIDAP Mabile ma interfejs graficzny z widokiem mapy, na ktdrej inkasent
moze zobaczy¢ automatycznie wygenerowang trase — podazajac nig, inkasent sprawnie odczytuje urzadzenia z
wyznaczanych lokali. Aplikacja uzywa mapy i wyszukiwarki tras (dla obchodéw lub przejazdéw inkasenckich) firmy

Google.

W przypadku awarii lub usterki komunikacji radiowej, inkasent moze wprowadzac dane recznie, dzieki czemu

wszystkie wskazane punkty poboru wody zostajg o

dczytane.

Celem synchronizacji listy zadan oraz po zakoriczeniu pracy i wypetnieniu formularzy, urzadzenie maooilne musi

potgczyc sie z Internetem poprzez GPRS lub WiFi.

Podczas obchodu inkasenckiego urzadzenie moze pracowac w trybie offline.

Synchronizacja moze odbywac sie tylko zdalnie. System nie obstuguje mechanizmdw importu plikdw.
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Montaz i wymiana licznika

Aplikacja SPIDAP Mabile z funkcja zarzadzania pracownikami umozliwia organizacjom optymalizacje ich dziatan,
zwiekszajgc przejrzystos¢ informacji oraz podnoszac wydajnos¢ pracy — a tym samym zadowaolenie klientow.
Aplikacje maobilne umozliwiajg natychmiastowg komunikacje miedzy pracownikami i ich kierownikami. Utatwia to
szybkie aktualizacje informacji, przydzielanie zadan i przekazywanie informacji zwrotnych, co zwieksza wydajnosc
i skraca czas reakcji. Pracownicy majg dostep do list zadan, harmonogramow i istotnych informacji bezposrednio
na swoich urzadzeniach mobilnych. Skraca to czas przestojow i pozwala pracownikom skupic¢ sie na wydajnej
pracy. Usprawniajac procesy planowania, ewidencjonowania czasu pracy i zarzadzanie zadaniami, aplikacje maobilne
eliminuja zmudng ,robote papierkowg" i koniecznos¢ recznego wprowadzania danych. Oszczedza to czas i zmniejsza
liczbe btedow.
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Dzieki SPIDAP Mobile pracownicy majg dostep do waznych informacji z dowalnego miejsca i w dowolnym czasie.
Aplikacje mabilne moga obnizyc koszty zwigzane z tradycyjnymi metodami zarzadzania pracownikami, np. koszty
wydruku harmonogramaow czy prowadzenia fizycznych kart czasu pracy.

Aplikacje mobilne umozliwiaja rejestracje danych w czasie rzeczywistym, dzieki czemu organizacje mogg gromadzic
doktadne informacje na temat zadan, standw zapasow czy innych wskaznikdw operacyjnych.

Usprawniajac kamunikacje i wydajnos¢, aplikacje mobilne sprzyjaja lepszej obstudze klienta. Pracownicy moga
szybciej reagowac na zapytania klientdw i udziela¢ doktadnych informacji.

Realizacja kazdego zadania jest podzielona na poszczegalne etapy, ktérymi monter padaza, aby wykanac prace.
Wszystkie zadania muszg zosta¢ ukonczone i zatwierdzone, aby zakoniczy¢ dang prace w systemi2. Kazdy etap
zadania moze by¢ potwierdzony dokumentacja fotograficzng, co pozwala na weryfikacje wszelkich sp_rnyyzh kwesti’
w dowolnym momencie po zakonczeniu prac.

Takie funkcje pozwalajg unikng¢ btedéw podczas pracy w terenie, co skutkuje szybsza realizacjg zadan i wiekszym
zadowaleniem klientdw.
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Konfiguracja profili

Uniwersalne urzadzenia kamunikacyjne APT-xxxxx-NA-x do wodomierzy sktadajg sie z roztacznego zespotuy,
obejmujacego posredni pierscier montazowy, pokrywe i modut radiowy. Pierscien stuzy do mocowania urzadzenia
radiowego na wodomierzach produkowanych przez Apator Powogaz S.A. — lub innych producentdéw — w sposéb
gwarantujgcy poprawny montaz i ustawienie modutu.

Profil wodomierza zazwyczaj odnosi sie do zestawu skonfigurowanych parametrow lub ustawien, ktére okreslajg
zachowanie sie i funkcjonalnosc urzadzenia. Kazdy typ profilu to inne informacje i mozliwosci, odpowiednio do
systemu licznikdw i wymagan klienta. Typowe profile i ich funkcje obejmuja profile przeptywu, ktdre okreslaja
sposob, w jaki wodomierz mierzy i rejestruje natezenia przeptywu w czasie. Profile diagnostyczne kontrolujg stan
baterii, kalibracje licznika i wykrywanie bteddw.

Profile komunikacji okreslajg sposéb, w jaki wodomierz taczy sie z zewnetrznymi urzadzeniami lub systemami.
Okreslaja one zawartas¢ przesytanych informacji, czestotliwose ich nadawania oraz format nadawanych danych.
Profile zdarzen rejestrujg i zgtaszajg konkretne zdarzenia zwigzane z eksploatacjg licznika. Moze to obejmowac alerty
0 sabotazu, odwrdceniu kierunku przeptywu, zaktdceniach magnetycznych lub o innych nietypowych warunkach.
Profile rejestrowania danych okreslajg sposéb zapisu, archiwizowania i przesytania danych pomiarowych.

Profile konfigurowalne przez uzytkownika umozliwiajg uzytkownikom opracowanie profili odpowiadajgcych
konkretnym wymaganiom i przeznaczeniu. Taka elastycznos¢ pozwala dostosowac funkcjonalnosci do wymagan
uzytkownika. Skonfigurowane profile mozna zapisywac¢ pod niestandardowymi nazwami i przesyta¢ do wielu
urzadzen, co sprzyja spojnemu ich dziataniu na wielu urzadzeniach. Usprawnia to rejestracje, analize i ciggtosc
danych pomiarowych.

(;-— Profile creator  ® é\ c Profile ® @\ c Configuration ® @\

o (-] Action
General settings
Action
Sarlal number o A Q
{88756467 ® ] ®
®m m A N save Read Delete Alarm  Delete volume
save Road Delete Alarm c:::::'
<+ Date and Time
My_profile.inp
<+ Battery litetime (days) = Number saved parameters: | >
= General settings 0o >
< AES encryption key
O Volume 0o > ‘ Communication 1D \ Bi
A Events 0o > { Meter reading (m*) ’
@ Transmission 0o > Timeout (s) ‘
82 SLiEAT iy SR @ Use access code
SRSthcLe R Delete errors after saving profile o
_
Save

J

Doktadne mozliwosci i parametry profilu zaleza od konkretnego modelu wodomierza, powigzanego z nim
oprogramowania lub aplikacji oraz planowanego przypadku uzycia (np. mieszkalnego, handlowo-ustugowego czy
przemystoweqgo). Profile odgrywaja kluczowa role w optymalizacji wydajnosci wodomierzy, usprawniajgc rejestracje
i analize danych oraz umozliwiajac sprawng gospodarke wodociggowa.
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Kluczowe korzysci

Korzysci dla zaktadu wodociggowego:

Lepsza organizacja i wyzsza wydajnosc
odczytu licznikow

Mniejsze straty wody

Dostep do odczytéw za posrednictwem
portalu internetowego

Alerty o nieprawidtowosciach pracy
licznikéw lub czynnosci montazu
Pozytywny wptyw na wizerunek firmy jako
przyjaznej klientom

Szybka reakcja na awarie sieci dzieki
montazowi automatycznych zawordw na
weztach

Korzysci dla odbiorcow wody:

Informacje o biezacym zuzyciu wody,
promowanie oszczedzania wody i poprawa
efektywnosci jej wykorzystania

Alerty o nieprawidtowosciach pracy licznika
lub instalacji (za posrednictwem wiadomosci
SMS lub e-mail)

Dostep do danych historycznych

Odczyt licznikdw bez angazowania
pracownikdw i dodatkowych urzadzen

Obstuga aplikacji mobilnych

Korzysci z inteligentnych
systemow pomiarowych:

Funkcje sterowania i powiadomien

Uzytkownicy mogg ustawiac alarmy
logiczne, definiujac formuty matematyczne
poréwnujgce z biegiem czasu odczytane
wartaosci lub wyniki z wartoscig progowg
okreslong przez uzytkownika Przyktadowo,
niewielki wzrost objetosci na wodomierzu w
ciggu kalejnych trzech godzin moze oznaczac
wyciek w instalacji, zas powiadomienie

o takim wzroscie odczytu wodomierza
zostanie natychmiast przestane do odbiorcy
wody. Takie alarmy umozliwiajg szybkie
rozpoznawanie awarii i precyzyjne ustalanie
rodzaju wewnetrznych bteddw instalacji lub
obszaréw wymagajacych regulacji.

Gtdwne zalety
platformy SPIDAP Cloud

= Przejrzysty interfejs graficzny i prosta
obstuga dzieki etykietom wartosci

= Mozliwosc¢ ustawiania alarmow logicznych
do wykrywania nieprawidtowego dziatania
instalacji i usterek licznika

= Dostep klientdw do odczytow celem kontroli
zuzycia wody i poprawy wydajnosci

= Montujac licznik w budynku, znane jest jego
przeznaczenie, ktare nalezy odzwierciedli¢ w
systemie, wybierajac odpowiednig etykiete,
np. dla wodomierza gtéwnego

= (Otwarta architektura obstugujaca rézne typy
urzadzen od rdznych producentow

= Mozliwaosc rozbudowy

= System wykorzystuje moduty komunikacji
lub bezprzewodowe konwertery sygnatu
MBus OMS 868 MHz

= \Wymiana danych z zewnetrznymi systemami
SCADA za posrednictwem specjalistycznych
interfejsow API

= |ntuicyjna obstuga

Eksport raportow
i odczytow licznikow:

= Platforma przeksztatca zarejestrowane dane
do postaci konkretnych struktur plikéw w
kompatybilnych formatach i przesyta je do
innych systemow, np. rozliczeniowych, z
konkretng czestotliwoscig w czasie. Mozna
twarzyc rozne formaty raportéw i eksportow,
przygotowane wedle wymagan kazdego
klienta.



Dane prezentowane w karcie sg aktualne na dzier jej wydania.
Producent zastrzega sohie prawo dokonywania zmian i ulepszen w produktach bez wczesniejszego powiadomienia.
Niniejsza publikacja ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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