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OMNITORUS QEQTOR

REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SYSTEMU OMNITORUS

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania z Systemu OMNITORUS oraz warunki i zasady

wspoipracy w zakresie $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy ustugi dostepu do Systemu

OMNITORUS.

Swiadczenie Ustug przez Apator Rector Sp. z 0.0. objetych Regulaminem bedzie sie odbywaé kazdorazowo

na podstawie odrebnej Umowy w odpowiedzi na Oferte przedstawiong przez Apator Rector, okre$lajacg w

szczegolnosci zakres Swiadczonej Ustugi, wynagrodzenie i warunki, a takze prawa i obowigzki Stron.

Do skutecznego zawarcia oraz rozwigzania Umowy wymagana jest forma pisemna pod rygorem niewaznosci

natomiast do wprowadzenia zmian do Umowy wystarczy co najmniej forma dokumentowa.

Niniejszy Regulamin sporzgdzony zostat na podstawie art 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz. U. 2020 r., poz. 344, z pdzn. zm.) przez Apator Rector.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugodawca udziela Ustugobiorcy nieprzenoszalnej, niewytgcznej

licencji na korzystanie z Systemu OMNITORUS na okres subskrypcji w zakresie i na warunkach okreslonych

ponizej w Regulaminie, w Umowie i w Zatgcznikach do Umowy.

Ustuga dostepu do Systemu OMNITORUS jest Swiadczona drogg elektroniczng w modelu SaaS za

posrednictwem Internetu.

Akceptacja Regulaminu przez Ustugobiorce jest warunkiem legalnego korzystania z Systemu i stanowi

integralng cze$¢ Umowy wigzgcej obie Strony.

W przypadku niejasnosci lub niezgodnosci Umowy z Regulaminem, pierwszenstwo majg postanowienia

Umowy.

System OMNITORUS (zwany dalej System) sklada sie z Oprogramowania (wytworzonego przez

Ustugodawce), Centralnego Serwera Danych (umozliwiajgcego zdalny odczyt Licznikdw, prezentacje i analize

danych), Licznikdw, a takze dostarczonych i zakupionych staraniem Ustugobiorcy i na jego koszt stacji

roboczych oraz w razie takiej potrzeby urzgdzen towarzyszacych, np. przektadnikéw, szafek, stycznikow,

roztgcznikéw, etc. (dalej ,Urzadzenia Dodatkowe”), umozliwiajgcych $wiadczenie ustug, w szczegolnosci w

zakresie:

a) monitorowania na odlegtos$¢ zuzycia energii elektrycznej (zdalny odczyt urzgdzen pomiarowych);

b) funkcjonowania sieci i urzadzen elektrycznych;

c) udostepniania Ustugobiorcom, u ktérych zainstalowane zostang urzgdzenia pomiarowe i transmisyjne,
wynikow zdalnego odczytu i analiz danych pomiarowych.

Ustugodawca $wiadczy zdefiniowane Regulaminem Ustugi na terenie EOG, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

§ 2 DEFINICJE

ecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:
Abonament — ryczattowa kwota, ktérg Ustugobiorca jest zobowigzany ptaci¢ za Ustugi Swiadczone przez
Ustugodawce w danym Okresie Rozliczeniowym;
Aktywacja — przytgczenie Ustugobiorcy do Systemu;
Bazy Danych — zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatéw i elementéw zgromadzonych wedtug
okreslonej systematyki lub metody, dostepnych w szczegdlnosci srodkami elektronicznymi, pozyskiwanych,
gromadzonych i udostepnianych przez Ustugodawce w celu $wiadczenia Ustugi, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt
1) ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych (t. jedn. Dz. U. 2021, poz. 386);
Centralny Serwer Danych — dedykowana infrastruktura informatyczna przechowujgca w szczegélnosci dane
pomiarowe i inne informacje pozyskane z Systemu, a takze umozliwiajgcy zdalny odczyt licznikéw,
prezentacje, analize i przetwarzanie danych dla potrzeb Systemu;
Dni Robocze - oznacza dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej;
Dostawca Ustug Telekomunikacyjnych — operator $wiadczgcy Ustugi Telekomunikacyjne;
Faktura VAT — dokument ksiegowy, na podstawie ktérego Ustugobiorca uiszcza optaty za Ustuge dostepu do
Systemu zgodnie z Umowsg;
Gwarancja — okres 12 miesiecy liczac od dnia dostawy Systemu i Urzgdzen, chyba ze Strony ustalg w Umowie
inaczej;
Kaucja — okreslona w Zatgczniku nr 2 do Umowy, kwota wptacana przez Ustugobiorce na zabezpieczenie
optat naleznych Ustugodawcy z tytutu Ustugi dostepu do Systemu, od ktérej wptacenia Ustugodawca moze
uzalezni¢ zawarcie lub wykonywanie Umowy;
Karta SIM - karta aktywacyjna Ustug Telekomunikacyjnych pracujagca w sieci Dostawcy Ustug
Telekomunikacyjnych stuzgca do komunikacji wewnetrznej urzadzen Systemu z Centralnym Serwerem
Danych; Karta SIM jest wtasnoscig Ustugodawcy;
Licencja — umowa na korzystanie z utworu jakim jest System udostepniony Ustugobiorcy na czas
subskrypcji;
Licznik — urzgdzenie pomiarowe dostarczajgce do Systemu informacje o parametrach i zuzyciu mierzonych
mediow; Licznik posiada mozliwos¢ transmisji danych do/z Centralnego Serwera Danych umozliwiajgcg
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korzystanie przez Ustugobiorce z Systemu; Licznik jest wtasnoscig Ustugodawcy, chyba ze w drodze
sprzedazy Ustugobiorca nabywa Licznik od Ustugodawcy na zasadach ustalonych w Zatgczniku nr 2;

13) Okres Rozliczeniowy — okres czasu, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Ustugobiorcy wobec
Ustugodawcy, zdefiniowany w Umowie Okres Rozliczeniowy zawsze konczy sie ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego; jesli pierwszy rzeczywisty Okres Rozliczeniowy jest krétszy od zdefiniowanego Umowa,
Abonament ulega proporcjonalnemu obnizeniu. Strony dopuszczajg inne Okresy Rozliczeniowe na podstawie
indywidulanych ustalen zapisanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy;

14) Optata Wdrozeniowa — optata ponoszona przez Ustugobiorce z tytutu przylgczenia go do Systemu w
wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 2 do Umowy;

15) Osoba Upowazniona — osoba upowazniona przez Ustugobiorce do korzystania z Ustugi dostepu do Systemu;

16) Partner Ustugodawcy — podmiot autoryzowany przez Ustugodawce, oferujgcy lub $wiadczgcy ustugi (w tym
obstuge Ustugobiorcy), albo $wiadczacy ustugi komplementarne, w porozumieniu z Ustugodawca:

a) Przedstawiciel Handlowy bedgcy pracownikiem Ustugodawcy (,PH”);

b) Przedstawiciel Lokalny Ustugodawcy (,PL");

c) rekomendowany przez Ustugodawce Przedstawiciel Techniczny (,PT”) $wiadczacy ustugi dodatkowe w
rodzaju montazu, konserwaciji i naprawy urzadzen;

17) Regulamin Kart SIM — warunki korzystania z Kart SIM (Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu);

18) Regulamin Korzystania z Systemu OMNITORUS lub Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu
do Systemu OMNITORUS;

19) Reklamacja - zgtoszenie Ustugodawcy awarii, usterki, btedu przez Ustugobiorce poprzez Portal Zgtoszeniowy
lub za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy;

20) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

21) SaaS - (Software as a Service) — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, ktéra polega na zdalnym
udostepnianiu Ustugobiorcy dostepu do Systemu za posrednictwem Internetu;

22) Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia przy zachowaniu wtasciwej starannosci,
ktérego nastepstwom nie mozna zapobiec, takie jak katastrofalne zjawiska przyrodnicze (np. wyjgtkowe mrozy,
powodzie, ulewne deszcze, gradobicie, huraganowe wiatry, burze z silnymi wytadowaniami, epidemie etc.),
akty wtadzy ustawodawczej i wykonawczej (np. wywlaszczenia, zakazy lub nakazy o wyjgtkowym charakterze,
etc.) oraz zaburzenia zycia zbiorowego (np. akty terrorystyczne, strajki, stan wojenny lub wyjatkowy, zamieszki
uliczne, etc.);

23) System OMNITORUS (lub System) — oprogramowania i wszelkie urzgdzenia, procedury pozwalajgce na
wykonywanie przedmiotu Umowy;

24) Strona — Ustugodawca lub Ustugobiorca;

25) Umowa — pisemna umowa zawarta pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawca, na podstawie ktorej Ustugobiorca
uzyskuje Ustuge dostepu do Systemu zgodnie z trescig i warunkami Umowy;

26) Urzadzenia — Liczniki lub Urzgdzenia Dodatkowe;

27) Urzadzenia Dodatkowe — urzadzenia niezbedne do prawidtowego dziatania Systemu np. przekfadniki, szafki,
styczniki, roztgczniki, etc. wskazane w Zatgczniku nr 2;

28) Ustuga — dostep do Systemu OMNITORUS udostepniany Ustugobiorcy na warunkach okreslonych Umowa,
Regulaminem;

29) Ustuga Serwisowa — pomoc techniczna swiadczona na rzecz Ustugobiorcy przez Ustugodawce, w zakresie
probleméw zwigzanych z Systemem, zasady i warunki $wiadczenia Ustug Serwisowych okresla §13
Regulaminu;

30) Ustugi Telekomunikacyjne — ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug Telekomunikacyjnych polegajgce na
transmisji lub kierowaniu sygnatéw umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi;

31) Ustugobiorca — odbiorca Ustugi dostepu do Systemu, Strona Umowy korzystajgca z Ustugi dostepu do
Systemu w zakresie zdefiniowanym Umowa, na podstawie statego Abonamentu;

32) Ustugodawca lub Apator Rector — podmiot odpowiedzialny za poprawne funkcjonowanie Systemu i obstuge
Ustugobiorcéw, Apator Rector Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze 65-427, przy ul. Wroctawskiej 17B,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000297413, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Zielonej Gérze VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca numer NIP:
929-10-03-389; numer REGON: 970374123, o kapitale zakladowym w wysokosci 2.000.000 zt., Adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy: apator.rector@apator.com;

33) Uzytkownik — osoba posiadajgca indywidualny login i hasto umozliwiajgce korzystanie z Systemu;

34) Wdrozenie — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy w zakresie instalacji, konfiguraciji,
migracji danych oraz innych wymaganych czynnos$ci niezbednych do petnego uruchomienia Ustugi dostepu do
Systemu;

35) Zgtoszenie — poinformowanie Ustugodawcy przez Ustugobiorce poprzez Portal Zgtoszeniowy lub za pomocg
poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy o sprawie innej niz usterka, awaria, btad.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY
1) Przed zawarciem Umowy Ustugobiorca dostarcza Ustugodawcy kopie aktualnego odpisu z wiasciwej ewidenciji
(np. ewidencja dziatalnosci gospodarczej) lub rejestru (np. Krajowego Rejestru Sgdowego), przy czym
Ustugodawca moze zgdac okazania oryginatéw tych dokumentoéw przez Ustugobiorce.
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W razie watpliwosci Ustugodawcy odnos$nie kondycji finansowej Ustugobiorcy, Ustugodawca moze uzaleznié
zawarcie lub kontynuowanie Umowy od:

a) udokumentowania kondycji finansowej Ustugobiorcy w sposdb okreslony przez Ustugodawce;

b) wptacenia przez Ustugobiorce kauc;ji.

Wysokos¢ Kaucji okresla Ustugodawca w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Jest ona naliczana jednorazowo i
wplacana przed przystgpieniem Ustugobiorcy do korzystania z Systemu.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki, ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci Ustugodawcy i jest
zdeponowana na wyodrebnionym, nie oprocentowanym rachunku bankowym Ustugodawcy. Ustugodawca ma
prawo potrgci¢ swojg wymagalng wierzytelnosé z Kaucji. Ustugodawca zobowigzuje sie zwréci¢ Ustugobiorcy
nominalng kwote Kaucji po rozwigzaniu umowy z chwilg dokonania catkowitego rozliczenia naleznosci
przystugujacych Ustugodawcy z tytutu wykonania Umowy.

Przy zawieraniu Umowy oraz wprowadzania zmian do Umowy Ustugobiorca musi by¢ reprezentowany przez
osoby uprawnione do jego reprezentacji zgodnie ze sposobem reprezentacji ujawnionym w KRS lub przez
petnomocnika, przy czym petnomocnictwo musi byé udzielone w formie pisemnej, z zastrzezeniem
ustanowienia petnomocnika lub prokurenta w CEIDG. Przedstawiciele lub petnomocnicy Ustugobiorcy
zobowigzani sg wylegitymowac¢ sie dowodem tozsamosci.

W przypadku zawierania Umowy przy posrednictwie PL uprawnienia Ustugodawcy wykonuje PL z
zastrzezeniem, ze Ustugodawca moze zawsze skorzystaC z uprawnien przystugujgcych mu niezaleznie od
stanowiska PL w tej kwestii.

Warunkiem wifasciwej realizacji Umowy jest spetnienie przez Ustugobiorce wymagan okreslonych w
Wymaganiach Sprzetowo-Programowych, stanowigcych Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Warunkiem witasciwej realizacji Umowy jest ponadto instalacja przez Ustugobiorce Licznikéw dostarczonych
przez Ustugodawce zgodnie z zapisami §6 ust. 2) Regulaminu oraz wiasciwy dobér i montaz Urzadzen
Dodatkowych, przy czym Ustugodawca moze wymaga¢ uzgodnienia z nim lub PL doboru Urzadzen
Dodatkowych, a takze instalacji oraz montazu Licznikéw i Urzgdzer Dodatkowych przez PT Ustugodawcy.
Przez zawarcie Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi zgodnie z warunkami Umowy, a
Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy oraz terminowego uiszczania Abonamentu i innych
optat naleznych Ustugodawcy.

§ 4 PRAWA | OBOWIAZKI USLUGOBIORCY

Ustugobiorca jest zobowigzany do:

a) uzytkowania odpowiednich typow Licznikéw dostarczonych przez Ustugodawce zgodnie z zapisami §6
ust. 2) Regulaminu, realizujgcych funkcje Systemu w wybranych przez siebie miejscach opomiarowania;

b) zakupu i montazu wlasnym staraniem i na swoj koszt Licznikdw i Urzadzeh Dodatkowych zgodnie z trescig
niniejszego paragrafu ust. 1) pkt a);

c) potwierdzania stanu posiadanych Licznikéw i Urzadzen Dodatkowych w czasie trwania umowy na
wezwanie Ustugodawcy, nie czesciej niz dwa razy do roku;

d) wyznaczenia Os6b Upowaznionych do korzystania z dostepu do Systemu oraz udzielenia im
odpowiednich uprawnien;

e) zapewnienia Osobom Upowaznionym stacji roboczych z dostepem do Internetu spetniajgcych Wymagania
Sprzetowo-Programowe stanowigce Zatgcznik nr 2 do Regulaminu oraz do zapewnienia poprawnego
funkcjonowania wszelkich wlasnych urzadzen wspotpracujacych z Systemem;

f) terminowej zaptaty wynagrodzenia za $wiadczong Ustuge;

g) podania prawdziwych danych we wszystkich dokumentach;

h) korzystania z Ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu oraz spetnienia wszystkich
pozostatych warunkéw zawartych w Umowie i Regulaminie;

i)  do nieudostepniania i nieprzekazywania osobom trzecim Loginéw i Haset dostepu do Systemu.

Ustugobiorca wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce logo i nazwy firmy Ustugobiorcy w celach

marketingowych poprzez ich umieszczenie na liscie referencyjnej. Ustugobiorca ma takze prawo wyrazenia

sprzeciwu wobec wykorzystania jego logo i/lub nazwy firmy, w celu o ktéorym mowa powyzej, droga
elektroniczng na adres E-mail Ustugodawcy.

Ustugobiorca ma prawo oczekiwa¢ od Ustugodawcy pomocy technicznej w zakresie korzystania z Systemu

poprzez System Zgtoszeniowy lub poczte elektroniczng pod adresem mailowym rcr.serwis@apator.com oraz

do dodatkowych form wsparcia technicznego, zaleznych od zakresu Oferty i podpisanej Umowy na zasadach
opisanych w §13 Regulaminu.

§ 5 PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY

Ustugodawca jest zobowigzany do:

a) Swiadczenia Ustugi z najwyzszg starannos$cig oraz standardami na rzecz Ustugobiorcy w zakresie oraz na
zasadach szczegotowo okreslonych w Umowie i Regulaminie;

b) $wiadczenia pomocy technicznej w zakresie korzystania z Systemu na rzecz Ustugobiorcy;

c) aktywacji konta Ustugobiorcy w Systemie na warunkach okreslonych w Umowiie;

d) dotozenia wiasciwej starannos$ci celem zabezpieczenia Systemu przed dostepem do danych Ustugobiorcy
0s0b nieuprawnionych;
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e) naprawienia szkody wyrzadzonej Ustugobiorcy przez niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
uzgodnionych Umowa, z wytgczeniem:

i) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi z przyczyn, za ktére odpowiada Dostawca Ustug
Telekomunikacyjnych;

i) szkdd lub strat powstatych z przyczyn zaleznych od Ustugobiorcy, w szczegoélnosci gdy Ustugobiorca:
(1) podejmuje dziatania lub dopuszcza sie zaniechan, ktére sg niezgodne z prawem;
(2) nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zawartg Umowe;

iii) przypadkéw dziatania Sity Wyzszej;

przy czym odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w zadnym przypadku nie obejmuje szkéd lub strat posrednich,

w tym utraconych przez Ustugobiorce korzysci.

Ustugodawca ma prawo:

a) zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do Ustugi w przypadku korzystania z niej niezgodnie z Umowag lub
Regulaminem;

b) zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do Ustugi w przypadku braku ptatnosci ze strony Ustugobiorcy po uptywie
terminu ptatnosci;

c) trwatego usuniecia konta Ustugobiorcy wraz ze wszystkimi danymi Ustugobiorcy, bez koniecznosci ich
eksportowania w przypadku braku ptatnosci ze strony Ustugobiorcy przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia
uptywu terminu ptatnosci, oraz po rozwigzaniu i zakonczeniu Umowy w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia lub rozwigzania Umowy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy, ani jakiejkolwiek osoby trzeciej, jezel

Swiadczenie Ustugi jest niemozliwe lub utrudnione z powodu:

a) niespetnienia wymagan technicznych po stronie Ustugobiorcy koniecznych do korzystania z Systemu;

b) czasowego lub trwatego zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Dostawce, chyba
ze brak $wiadczenia takich ustug jest zawiniony przez Ustugodawce;

c) awarii Licznikéw lub Urzadzen Dodatkowych wywotanych w szczegdlnosci niesprawnoscig lub wadami
instalacji Ustugobiorcy objetej Systemem, w ktorej Licznik i/lub Urzadzenie zostato zamontowane, jesli
niesprawnos¢ lub wada zostata spowodowana z przyczyn nielezgcych po stronie Ustugodawcy, w tym na
skutek niewtasciwej obstugi Licznika i/lub Urzadzenia Dodatkowego przez Ustugobiorce lub osoby trzecie;

d) nieuprawniong ingerencjg osob trzecich w System, w szczegolnosci w przypadku zdarzen stanowigcych
przestepstwo lub wykroczenie;

e) korzystania z Systemu przez Ustugobiorce (lub osoby trzecie dziatajace za jego zgoda lub milczaca
aprobatg) w sposéb niezgodny z Umowg, Regulaminem, Podrecznikiem Uzytkownika lub w sposéb
sprzeczny z jego przeznaczeniem;

f)  planowanych przerw technicznych i remontowych;

g) innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzy$ci, ani szkody posrednie, badz tez za utrate

dobrego imienia Ustugobiorcy, jego reputacji, badz kontraktéw, ani za inne bezposrednie lub posrednie szkody

wynikajgce z nieprawidtowego korzystania z Systemu, lub korzystania z Systemu przez Ustugobiorce innego
niz okreslony w Umowie, lub wynikajgce z niemozliwosci korzystania z Systemu nie lezgcej po stronie

Ustugodawcy.

§ 6 REALIZACJA USLUG

W czasie trwania Umowy Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do najnowszej wersji Systemu
OMNITORUS wydanej przez Ustugodawce, bez konieczno$ci zwiekszania kosztéw Abonamentu, o ile pozwala
na to infrastruktura pomiarowa i informatyczna Ustugobiorcy.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania stabilnosci Systemu, jego czescig sktadowg moga by¢ wytgcznie
Liczniki i Urzadzenia Dodatkowe zakupione od Ustugodawcy, badz przekazane Ustugobiorcy przez
Ustugodawce w drodze ustalen zgodnych z zapisami Zatgcznika nr 2 do Umowy, do uzytkowania lub
Urzgdzenia Dodatkowe rekomendowane lub zaaprobowane przez Ustugodawce.

Po podpisaniu Umowy i przestaniu Licznikdw do Ustugobiorcy, Ustugodawca przekazuje na wskazany w
Umowie adres mailowy osoby kontaktowej Ustugobiorcy login i hasto do konta Ustugobiorcy, pozwalajgcego
na korzystanie z Systemu. Ustugobiorca, o ile przewiduje to Umowa, moze utworzy¢ dodatkowe konta
Uzytkownikéw dla Osob Upowaznionych, w ilosci przewidzianej Umowa.

Login do konta zarzgdzajgcego moze zosta¢ zmieniony na pisemny wniosek Ustugobiorcy uzasadniony
waznymi przyczynami. O terminie zmiany loginu z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy Ustugobiorca
zostanie powiadomiony z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku razgcego naruszania przez Ustugobiorce postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy, w
szczegolnosci w razie zwloki w regulowaniu zobowigzan wobec Ustugodawcy, Ustugodawca samodzielnie lub
Dostawca Ustug Telekomunikacyjnych w uzgodnieniu z Ustugodawca moga podjg¢ decyzje o odtaczeniu karty
SIM od Systemu.

Ustugobiorca nie ma prawa do wykorzystywania Systemu w sposoéb sprzeczny z Umowg, w szczegolnosci do
dalszego $wiadczenia Ustugi dostepu do Systemu, ani jakichkolwiek innych ustug zwigzanych z Ustugg na
rzecz oséb trzecich chyba, ze Umowa stanowi inaczej. Wykorzystanie Systemu w sposéb niezgodny z Umowa,
upowaznia Ustugodawce do naliczania Ustugobiorcy od poczatku obowigzywania Umowy, podwyzszonej
wysokosci Abonamentu, innej niz przewidziana w Umowie.
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W celu zapewnienia bezpieczenstwa Systemu OMNITORUS Ustugobiorca niezwtocznie zawiadomi
Ustugodawce o wszelkich ujawnionych i powstatych wadach dziatania Systemu lub jakichkolwiek
podejrzewanych wadach, niestabilnosci Systemu, probach ingerencji osob trzecich lub jakichkolwiek innych
zagrozeniach zwigzanych z realizacjg Umowy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany zakresu swiadczenia Ustugi, w przypadku braku mozliwosci
Swiadczenia Ustugi z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugobiorca uprawniony jest do zgdania od Ustugodawcy kary umownej za kazdy petny dzien braku
mozliwosci korzystania z Ustugi, w wysokosci (w przypadku, gdy przerwa obejmuje wszystkie ustugi) — 1/30
Abonamentu w Okresie Rozliczeniowym, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustugi. Podstawg ubiegania
sie przez Ustugobiorce o naliczenie kary umownej, jest sporzadzenie przez Ustugobiorce pisemnego
zestawienia zakresu i czasu trwania przerw oraz przestanie go Ustugodawcy.

§ 7 SYSTEM

Realizujgc zawartg Umowe, Ustugodawca $wiadczy dostep do Systemu, ktérego sktadowg jest baza danych,
gdzie przechowywane sg dane o zuzyciach mediow Ustugobiorcy.

Ustugobiorca jest upowazniony do uzytkowania Baz Danych wytgcznie w zakresie niezbednym do korzystania
z Ustugi w zakresie wtasnego przedsigbiorstwa.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej Ustugobiorca nie ma prawa udostepnienia Baz Danych w dowolnej formie
jakimkolwiek osobom trzecim bez zgody Ustugodawcy, w szczegdlnosci zas Ustugobiorca nie jest
upowazniony do wtérnego wykorzystywania Baz Danych, w tym do ich dalszego przetwarzania w celach
komercyjnych, za wyjatkiem przetwarzania uzasadnionego analizg danych na wewnetrzne potrzeby wlasnego
przedsiebiorstwa.

Przekazywanie osobom trzecim pochodzgcych z Systemu danych dotyczgcych przedsiebiorstwa Ustugobiorcy
nastepuje na wytgczne ryzyko Ustugobiorcy.

Z zastrzezeniem tresci §8 ust. 6), Ustugodawca nie ma prawa udostepnienia Baz Danych dotyczacych
Ustugobiorcy osobom trzecim, chyba ze uzyskat takg zgode od Ustugobiorcy.

Dane gromadzone w Systemie OMNITORUS nie stanowig podstawy do dochodzenia przez Ustugobiorce
jakichkolwiek roszczen lub ustalania jakichkolwiek zobowigzan Ustugobiorcy w stosunku do OSD (Operatorow
Systemu Dystrybucyjnego).

§ 8 POUFNOSC

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji, o ktérych dowiedziata sie¢ w
zwigzku z korzystaniem z Systemu na podstawie Umowy i Regulaminu.

Z zastrzezeniem tresci ponizszych ustepdw, Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy poufnosé informacji o
Swiadczonej na jego rzecz Ustudze oraz wszelkich przekazanych do Systemu informaciji i danych dotyczgcych
Ustugobiorcy.

Ustugodawca zapewnia, ze dostep do Systemu mozliwy jest wylgcznie poprzez szyfrowane potgczenie SSL,
autoryzowane odpowiednim certyfikatem.

Ustugodawca ma prawo zbierac¢, utrwala¢, przechowywac, opracowywac, zmienia¢, usuwac lub udostepniac
Partnerom Ustugodawcy lub nastgpcom prawnym Ustugodawcy dane i informacje objete poufnoscig pod
warunkiem, ze takie przekazanie danych i informacji nastepuje z zastrzezeniem obowigzku zachowania
poufnosci przez odbiorce oraz wylgcznie w zakresie niezbednym do swiadczenia, ulepszania lub rozwoju
Ustugi.

Ustugodawca bedzie zwolniony z obowigzku poufnosci, jesli ujawnienie informacji i danych nastepuje na
zgdanie sagdow, prokuratur lub innych podmiotow uprawnionych do tego bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa. W przypadku takiego ujawnienia Ustugobiorcy nie bedag przystugiwa¢ zadne roszczenia
wobec Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo wykorzystywa¢ zgromadzone w Systemie dane w celu przeprowadzania analiz
wykorzystania funkcji Systemu, podnoszenia jakosci $wiadczonej Ustugi oraz opracowywania nowych lub
ulepszonych funkcji Systemu, a takze analizowaé, opracowywac i publikowa¢ dane zbiorcze uzyskane z
Systemu pod warunkiem, ze ich publikacja zawiera dane zagregowane i anonimowe tj. nie umozliwia
identyfikacji danych dotyczacych jakiegokolwiek indywidualnego Ustugobiorcy.

§ 9 OCHRONA PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Ustugodawca oswiadcza, ze jest uprawniony do $wiadczenia Ustugi.

Ustugodawca oswiadcza, ze przystugujg mu prawa do korzystania i powielania utworéw dostarczanych w
ramach Umowy i zapewnia, ze korzystanie z tych praw nie stanowi naruszenia praw oséb trzecich oraz prawa
te sg wolne od wad i obcigzen prawnych.

Projekt graficzny, oznaczenia, zastosowane rozwigzania, uktad tresci, koncepcja pracy z Systemem, a takze
cata dokumentacja stanowig przedmiot praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich lub stosownych
licencji przystugujacych Ustugodawcy, jak réwniez mogg stanowi¢ informacje poufng i sg objete obowigzkiem
ochrony w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz. U.
2021, poz. 1062) i jako takie korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach prawa.
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Mozliwos¢ korzystania z Systemu przez Ustugobiorce lub inne osoby nie oznacza nabycia przez nie
jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do udostepnionych utworéw.

Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie Systemu w cato$ci lub czesci, a takze
modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposob inny niz okre$lony w Umowie lub w Regulaminie.
Zabronione jest udostepnianie Logindw i Haset do Systemu przez Ustugobiorce osobom trzecim, poza osobami
wskazanymi przez Ustugobiorce.

§ 10 OPLATY

Ustugobiorca uiszcza na rzecz Ustugodawcy Abonament oraz inne naleznosci wynikajgce z Umowy i

Zatgcznikow.

W ramach Abonamentu Ustugobiorcy przystuguje dostep do Systemu wraz z licencjg na korzystanie z Systemu

na zasadach okreslonych w Umowie.

Abonament jest naliczany i ptatny z géry za kazdy Okres Rozliczeniowy, na podstawie Faktury VAT. Pierwszy

Abonament jest naliczany nie wczesniej niz 5 dni od dnia dostawy Licznikow i nie wczesniej niz od dnia

przekazania loginu i hasta do konta, chyba ze Strony ustalg w Umowie inaczej.

Ustugobiorca nabywa Liczniki lub/i Urzadzenia Dodatkowe od Ustugodawcy na podstawie Faktury VAT,

zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy. Dniem dostawy Urzadzen jest data dostarczenia Urzadzen do

Ustugobiorcy. Faktura VAT jest wystawiana nie wczesniej niz w dniu dostawy Urzgdzen do Ustugobiorcy, chyba

ze Strony ustalg w Umowie inacze;j.

Ustugobiorca uiszcza Optate Wdrozeniowa, ktérej wysokos$¢ okreslona jest w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Opfata Wdrozeniowa jest naliczana i wptacana jednorazowo na podstawie Faktury VAT. Faktura VAT jest

wystawiana nie wczesniej niz po przekazaniu dostepu Uzytkownikom Ustugobiorcy do Systemu, chyba ze

Strony ustalg w Umowie inaczej.

W sktad Optaty Wdrozeniowej wchodzi:

a) optata za ilos¢ kont Uzytkownikéw;

b) optata za ilo$¢ punktow pomiarowych;

c) opfata za instalacje, konfiguracje, migracje danych oraz optata za inne wymagane czynnosci niezbedne
do petnego uruchomienia Ustugi dostepu do Systemu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian w Optatach w kazdym czasie, na skutek wprowadzenia nowych

optat, cet, podatkéw lub innych naleznosci o charakterze publicznoprawnym lub dotyczgcych Dostawcéw Ustug

Telekomunikacyjnych, a obcigzajgcych Ustugodawce. O zmianie Optat Ustugodawca zobowigzany jest

poinformowaé pisemnie Ustugobiorce z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego.

Ustugobiorca jest zobowigzany do uregulowania nalezno$ci Ustugodawcy wytgcznie w formie pienieznej

(przelew), z wytgczeniem jakiejkolwiek formy kompensaty (potrgcenia) chyba, ze Strony postanowig inaczej w

Umowie.

Termin ptatno$ci zostanie wskazany w Fakturze VAT. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku

bankowego Ustugodawcy. Faktura VAT bedzie przestana na adres pocztowy Ustugobiorcy lub adres e-mail

wskazany przez Ustugobiorce.

W przypadku opdznienia Ustugobiorcy w uregulowaniu naleznosci, Ustugodawca bedzie miat prawo naliczenia

odsetek ustawowych, a Ustugobiorca bedzie zobowigzany je zapfaci¢ na rzecz Ustugodawcy.

W przypadku, gdy zwtoka Ustugobiorcy w wykonaniu zobowigzan (w szczegdlnosci zobowigzan finansowych)

wobec Ustugodawcy przekracza 15 dni, Ustugodawca — po uprzednim zawiadomieniu Ustugobiorcy pocztg

elektroniczng (na co Ustugobiorca wyraza niniejszym zgode) — ma prawo zawieszenia wykonywania Ustugi do

czasu uiszczenia zalegtych zobowigzan wobec Ustugodawcy, co nie bedzie stanowito naruszenia przez

Ustugodawce postanowienn Umowy, ani niniejszego Regulaminu. Zawieszenie wykonywania Ustug nie zwalnia

Ustugobiorcy ze zobowigzan wobec Ustugodawcy, w szczegdélnosci ze zobowigzania do uiszczania

Abonamentu. W przypadku braku ptatnosci ze strony Ustugobiorcy przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia

uptywu terminu pfatnosci, Ustugodawca ma prawo do trwatego usuniecia konta Ustugobiorcy wraz ze

wszystkimi danymi Ustugobiorcy, bez koniecznosci ich eksportowania;

Ustugodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za caty okres, w ktérym pozostaje gotowy do $wiadczenia

Ustugi, lecz jej prawidtowe $wiadczenie jest niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy.

W przypadku niekorzystania z Ustugi pomimo jej optacenia, Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot srodkéw, ani

inne roszczenie do Ustugodawcy.

§ 11 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE

Umowa pomiedzy Ustugodawcy i Ustugobiorcg jest zawierana na czas oznaczony wskazany w Zataczniku nr
2 do Umowy.

Okres obowigzywania Umowy rozpoczyna bieg od przekazania Licznikdow i Urzadzen Dodatkowych oraz
aktywacji Ustugi, tj. od daty aktywacji konta i dostarczenia drogg mailowg loginu i hasta Ustugobiorcy do
logowania w Systemie OMNITORUS.

Jesli w czasie ostatniego miesigca obowigzywania Umowy zadna ze Stron nie dokona pisemnego
powiadomienia o zamiarze zaprzestania wykonywania Umowy po jej wygasnieciu, wowczas Umowa zostanie
uznana za przedtuzong na czas nieokreslony, a okres jej wypowiedzenia wynosi 3 miesigce ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.
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Umowa moze zosta¢ rozwigzana pisemnie przez kazdg ze Stron z zachowaniem 3-miesigcznego okresu

wypowiedzenia (3 petne miesigce kalendarzowe), ze skutkiem na ostatni dzien miesigca. W okresie

wypowiedzenia nadal naliczane sa opfaty wynikajgce z Umowy.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie okreslonym w ust. 4) powyzej w przypadku

powtarzajgcego sie, razacego naruszania przez drugg Strone postanowien Umowy i/lub niniejszego

Regulaminu, jesli Strona naruszajgca nie zaprzestanie naruszen w ciggu 30 dni od dnia pisemnego wezwania

jej do zaprzestania takich naruszen.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana pisemnie przez kazdg ze Stron bez zachowania okresu wypowiedzenia (w

trybie natychmiastowym), ze skutkiem nastepujgcym w dniu doreczenia powiadomienia o rozwigzaniu.

Ustugobiorca moze rozwigzaé Umowe w trybie okreslonym w ust. 6) powyzej w przypadku:

a) otwarcia likwidacji Ustugodawcy;

b) gdy Ustugodawca zaprzestanie Swiadczenia Ustugi przez okres dtuzszy niz Okres Rozliczeniowy.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w trybie okreslonym w ust. 6) powyzej w przypadku:

a) cofniecia lub ograniczenia Ustugodawcy zezwolen niezbednych do realizacji Umowy lub braku dostepu do
Ustug Telekomunikacyjnych wynikajgcego z winy Dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych;

b) otwarcia likwidacji Ustugobiorcy;

c) gdy Ustugobiorca pozostaje w zwioce z zaptatg catosci lub czeSci naleznych Ustugodawcy optat
przekraczajgcej o 30 dni termin ptatnosci ktérejkolwiek z takich naleznosci.

W przypadku wypowiedzenia nieuzasadnionego Regulaminem lub rozwigzania Umowy przez Ustugobiorce,

Ustugodawca naliczy drugiej Stronie kare umowng wynoszacg roznice pomiedzy wartoscig Umowy, a

faktycznie wniesionymi Optatami za zakup Licznikdéw, o ktérych mowa w Zalgczniku nr 2 do Umowy

powigkszong o 20% tej réznicy. Jesli kara umowna nie pokryje szkody danej Strony, mozliwe jest dochodzenie

dodatkowego odszkodowania na zasadach ogélnych wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.

Kazda ze Stron Umowy zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomi¢ drugg Strone o okolicznosciach

wymienionych w ust. 7) pkt a) oraz ust. 8) pkt a) lub b) powyzej, pod rygorem obowigzku naprawienia szkody

wynikajgcej z braku takiego powiadomienia lub zwtoki w jego przestaniu.

W przypadku okreslonym w ust. 8) pkt c) lub w razie wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi do celéw

niezgodnych z prawem, Umowg lub Regulaminem lub w przypadku dewastac;ji lub utraty Licznikéw, ktére nie

zostaty zaptacone w catosci przez Ustugobiorce, Ustugodawca obcigzy Ustugobiorce karg umowng zgodng z

ustepem 9 niniejszego paragrafu, za wczesniejsze rozwigzanie Umowy z winy Ustugobiorcy.

Dziatania i/lub zaniechania Ustugodawcy uzasadnione okoliczno$ciami okreslonymi w ust. 11) powyzej nie

bedg uznawane za naruszanie postanowiert Umowy i Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z podmiotami:

a) ktore majg zalegte ptatnosci wobec Ustugodawcy, spotek z jego grupy kapitatowej lub przedsiebiorstw
powigzanych;

b) z ktérymi Ustugodawca lub jakikolwiek z podmiotéw zdefiniowanych w pkt a) powyzej rozwigzat dowolng
umowe z powodu razgcego jej naruszenia;

c) ktére sg wpisane do rejestrow dtuznikéw, w szczegolnosci do rejestréw prowadzonych przez biura
informaciji gospodarczej, do Krajowego Rejestru Diugéw lub do rejestru dituznikdéw niewyptacalnych KRS.

Z chwilg zakonczenia Umowy, Ustugodawca zaprzestaje swiadczenia Ustugi i blokuje Ustugobiorcy dostep do

Systemu, na co Ustugobiorca wyraza zgode akceptujgc niniejszy Regulamin. Dodatkowo Ustugobiorca w

terminie 7 dni od chwili wygas$niecia lub rozwigzania Umowy zobowigzuje sie do zaptaty rekompensaty, o ktorej

mowa ust. 9 niniejszego paragrafu oraz zwrotu Ustugodawcy na wiasny koszt wszystkich Kart SIM

zainstalowanych w Licznikach oraz wszystkich Urzgdzen bedgcych wtasnoscig Ustugodawcy.

§ 12 ZMIANA UMOWY | REGULAMINU

Rozszerzenie zakresu Ustugi moze nastgpi¢ na podstawie zgtoszenia ze strony Ustugobiorcy. Zgtoszenie takie
powinno zawiera¢ nowy zakres Ustug oraz sugerowang date wprowadzenia zmiany.

Ustugodawca nie jest zwigzany trescig zgtoszenia. Zmiana zakresu Ustugi wymaga kazdorazowo pisemnej
akceptacji Ustugodawcy oraz zawarcia aneksu do Umowy zmieniajgcego tres¢ Zatgcznika nr 2 do Umowy.
Wszelkie zmiany do Umowy wymagajg dla swej waznosci co najmniej formy dokumentowej (np. skan aneksu
do Umowy) i powinny by¢ zawierane pomiedzy osobami upowaznionymi do reprezentacji obu Stron Umowy.
Powiadomienia, o$wiadczenia lub inne formy komunikacji pomiedzy Stronami Umowy mogg odbywac¢ sie za
posrednictwem poczty elektronicznej badz listownie.

Ustugodawcy przystuguje prawo do zmiany Regulaminu, bez zgody Ustugobiorcy w dowolnym czasie, jesli
takie zmiany nie bedg skutkowaé rozszerzeniem obowigzkéw Ustugobiorcy lub uszczupleniem jego praw w
szczegolnosci, gdy bedzie on wymagat aktualizacji lub gdy nastgpig zmiany w sposobie $wiadczenia Ustugi,
zakresu Ustugi lub przepisdw prawa. Aktualizacja Regulaminu nastepuje poprzez zamieszczenie aktualnej
jego tresci na Stronie internetowej www.apator.com.

§ 13 SERWIS, ZGLOSZENIA, REKLAMACJE

Ustugodawca udziela Gwarancji na System i Urzadzenia na okres 12 miesiecy od dnia dostawy, chyba ze
Strony ustalg inaczej w Umowie lub Zatgczniku nr 2 do Umowy.

W okresie pogwarancyjnym Ustugodawca $wiadczy Ustuge Serwisowg Systemu na warunkach okreslonych w
Zataczniku nr 2 do Umowy.
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Jezeli Ustuga nie jest Swiadczona zgodnie z warunkami Regulaminu oraz Umowy, Ustugobiorcy przystuguje
prawo zgtoszenia Reklamaciji, jednakze zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty
naleznosci przystugujacych Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug Serwisowych, przyjmowania Zgtoszen oraz Reklamaciji
w Dni Robocze w godzinach 7%-159,

Zgtoszenie, Reklamacja powinno zosta¢ zarejestrowane w Systemie Zgtoszeniowym lub przestane
elektronicznie na adres: rcr.serwis@apator.com i powinno zawiera¢ nazwe i adres Ustugobiorcy, przedmiot,
date i czas trwania problemu oraz dokfadny opis problemu z uzasadnieniem przyczyn jego wystgpienia.
Zgtoszenia, Reklamacje dokonywa¢ mogg Osoby Upowaznione przez Ustugobiorce, ktérym zostat nadany
dostep do Systemu. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ dane Uzytkownika zgtaszajgcego.

Za dzien wniesienia reklamacji uznaje sie Dzien Roboczy zwrotnego potwierdzenia odbioru wiadomosci
mailowej z reklamacjg pochodzgcej od Ustugobiorcy. Zgtoszenie, Reklamacja dokonane poza Dniami
Roboczymi uznawane bedg za dokonane nastepnego Dnia Roboczego.

Potwierdzeniem reakcji Ustugodawcy na Zgtoszenie lub Reklamacje Ustugobiorcy, bedzie przekazanie
informacji o przypisaniu zgtoszenia do odpowiedniej osoby realizujgcej. Zwrotne potwierdzenie odbioru
wiadomosci nastagpi najpdzniej nastepnego Dnia Roboczego po wniesieniu reklamacji.

Ustugodawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 21 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym
terminie reklamacja nie moze byc¢ rozpatrzona, Ustugodawca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o
powyzszym Ustugobiorce, podajgc przyczyne opdznienia oraz przewidywany termin, w ktérym reklamacja
zostanie rozpoznana.

Jezeli Reklamacja dotyczy Licznika, Ustugobiorca jest zobowigzany dostarczy¢ na wskazane przez
Ustugodawce miejsce wadliwy Licznik lub Urzgdzenie Dodatkowe (jesli zostato ono sprzedane Ustugobiorcy
przez Ustugodawce), ktére ma by¢ poddane naprawie, najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia Reklamacji.
W przypadku uznania Reklamacji Ustugodawca zobowigzany bedzie zwrdci¢ Ustugobiorcy koszt przesyiki oraz
odestaé mu sprawny Licznik lub Urzadzenie Dodatkowe na swoj koszt.

Ustugodawca ma prawo do ingerencji w strukture danych, ustawienia Systemu oraz uprawnienia
Uzytkownikdw, jezeli realizuje Zgtoszenie zgtoszone przez Ustugobiorce lub gdy sg to dziatania wymagane do
prawidtowego dziatania Systemu i nie spowodujg utraty danych.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na Reklamacje wskazujgc uzasadnienie faktyczne zajetego przez siebie
stanowiska.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo prowadzenia catosci lub czesci postepowania reklamacyjnego we
wspotpracy z Przedstawicielami Lokalnymi, Przedstawicielami Technicznymi Ustugodawcy i Podwykonawcéw.
Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczeh zwigzanych z Reklamacjami przystuguje
Ustugobiorcy po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego
uwaza sie za wyczerpanag, jezeli Ustugodawca nie rozpatrzyt reklamacji w terminie okreslonym powyzej w ust.
9) lub rozpatrzyt jg niezgodnie z zagdaniami Ustugobiorcy.

Zgtoszenia zwigzane ze zmiang termindw waznosci kont, przyznawaniem lub odbieraniem uprawnien
Uzytkownikom, korekt w ptatnosciach, przyznawaniem dostepu do Systemu, zmianami loginéw oraz eksportem
danych wymagajg zgtoszenia w formie wiadomosci email. Zgtoszenie tego typu musi zosta¢ wystane przez
Osobe Upowazniong przez Ustugobiorce.

Jezeli Ustugobiorca zgtosi Ustugodawcy opinie o Systemie lub sugestie dotyczaca zmiany (np. poprawy,
modyfikacji lub rozbudowy Systemu) Ustugodawcy przystuguje prawo do wykorzystania przestanej opinii lub
sugestii, zas Ustugobiorca, przesytajac opinie lub sugestie, udziela Ustugodawcy nieodwotalnej zgody na
skorzystanie z opinii lub sugestii. Dodatkowo Ustugodawca bedzie uprawniony do stworzenia, opublikowania,
powielania, rozpowszechniania, modyfikacji i adaptacji dzieta bedacego wynikiem otrzymanej opinii lub sugestii
w tym publicznego wyswietlania, wykonywania i wykorzystywania opinii lub sugestii do dowolnego celu.
Ustugodawca nie ma obowigzku wprowadzania zgtoszonych zmian, w szczegdélnosci zmian dotyczgcych
Systemu oraz wprowadzonych danych. W ustalonych okolicznosciach Ustugodawca moze zaproponowaé
wprowadzenie okreslonych zmian odptatnie, na bazie indywidualnie przygotowanej wyceny lub w ramach
wsparcia Swiadczonego dla Ustugobiorcy w zwigzku ze $wiadczong Ustuga.

§ 14 DANE OSOBOWE | RODO

Administratorem Danych Osobowych Ustugobiorcy jest Apator Rector Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Goérze

przy ul. Wroctawskiej 17B.

Dane osobowe w zwigzku z realizacjg umowy sg przetwarzane w celu:

a) prawidlowej realizacji Umowy oraz dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy na podstawie (art. 6 ust. 1
lit b RODO);

b) prowadzenia rozliczen, ksiegowo$ci i sprawozdawczosci finansowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

c) rozpatrywania skarg, wnioskow i reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz f RODO);

d) kontaktowania sie z pracownikami i wspotpracownikami Ustugobiorcy w zwigzku ze swiadczeniem ustugi
(art. 6 ust. 1 lit f RODO);

e) analitycznym, tj. optymalizacji produktéw, logéw technicznych aplikacji, optymalizacji proceséw obstugi na
podstawie przebiegu proceséw sprzedazy i posprzedazowej (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

f)  ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, prowadzenia archiwum, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

g) oferowania przez Apator Rector Sp. z 0.0. produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w
tym dobrania ich pod katem potrzeb klienta (art. 6 ust 1 lit f RODO);
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h) publikacji logotypu i opinii (art. 6 ust. 1 lit a RODO).

Dane osobowe bedag przetwarzane przez czas obowigzywania umowy, a po jej wygasnieciu przez czas

niezbedny do ochrony przed ewentualnymi roszczeniami, zas w przypadku zgody do czasu jej wycofania, przy

czym cofniecie zgody nie bedzie wptywaé na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego

dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Apator Rector Sp. z 0.0. bedzie ujawnia¢ dane osobowe Ustugobiorcy

nastepujgcym podmiotom:

a) Apator S.A. z siedzibg w Toruniu;

b) adwokatom, radcom prawnym w zakresie $wiadczonych na rzecz Apator Rector Sp. z 0.0. ustug prawnych;

c) podmiotom wspierajgcym Apator Rector Sp. z 0.0. w prowadzonej dziatalnosci na zlecenie Apator Rector
Sp. z 0.0., w szczegolnosci: dostawcom zewnetrznych systemow teleinformatycznych wspomagajgcym
dziatalnos$¢, w tym firmie Microsoft, podmiotom audytujgcym dziatalnosé¢, przy czym takie podmioty bedg
przetwarza¢ dane na podstawie umowy z Apator Rector Sp. z 0.0. i wylgcznie zgodnie z naszymi
poleceniami;

d) organom Panstwowym oraz innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Podanie przez Ustugobiorce danych jest konieczne, by moéc swiadczy¢ dla Ustugobiorcy ustuge. Podanie

danych jest dobrowolne w przypadku uzyskania od Ustugobiorcy zgody na przesytanie treSci marketingowych

oraz na wykorzystanie logotypu i opinii.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych na zasadach i warunkach wynikajgcych z RODO,

Ustugobiorca posiada prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz zgdania sporzgdzenia ich kopii;

b) do poprawiania, sprostowania, uzupetnienia danych;

c) do wniesienia sprzeciwu;

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) do zadania usuniecia danych w catosci lub w czesci;

f)  do przenoszenia danych do innego administratora danych;

g) wniesienia skargi do organu nadzoru, gdy uzasadnione jest, ze dane osobowe przetwarzane sa
niezgodnie z przepisami RODO.

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: ,EOQG”).

Majac jednak na uwadze $wiadczenie ustug przez naszych podwykonawcow przy realizacji wsparcia dla ustug

teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, Apator Rector Sp. z 0.0. moze zleca¢ wykonywanie okreslonych

czynnosci bgdz zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza EOG, co moze

powodowac przekazanie danych poza obszar EOG. Zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej panstwa

odbiorcow spoza EOG zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zgodny ze standardami

EOG. W przypadku odbiorcédw na terytorium panstw nieobjetych decyzjg Komisji Europejskiej w celu

zapewnienia odpowiedniego stopnia tej ochrony eksporter danych (administrator lub podmiot przetwarzajacy,

dziatajgcy na zlecenie administratora), zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych, ktére sg oparte na

standardowych klauzulach umownych wydanych przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO.

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych, o kiérych mowa powyzej oraz o przystugujacych

tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych, dostepna jest na stronie

internetowej pod adresem https://api.apator.com/uploads/polityka/zal-nr-1.pdf.

W sprawach zwigzanych z RODO mozna sie kontaktowal piszgc na adres e-mail: justyna.zarzycka-

pawelek@apator.com z dopiskiem ,|OD”.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.02.2023r.

Regulamin jest dostepny na kazdym etapie procesu sprzedazowego w siedzibie Ustugodawcy oraz na stronie
internetowej Ustugodawcy pod adresem: www.apator.com, ktéra zawiera takze szczegétowe informacje o
Systemie OMNITORUS.

Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia ich opublikowania na stronie internetowej Ustugodawcy.
Korzystanie z Ustugi oznacza akceptacje Regulaminu.

W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Regulaminu za niezgodne z prawem i
uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony zobowigzujg sie uzgodni¢ nowe
sformutowanie lub postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem oraz Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
regulacje prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku zmiany adresu siedziby Ustugobiorcy lub innych danych niezbednych do wykonywania Umowy,
Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o tym Ustugodawce, a nastepnie w terminie 7 dni od
dnia dokonania zmiany takich danych przesta¢ Ustugodawcy dokumenty potwierdzajgce zmiany. W przypadku
niewykonania przez Ustugobiorce powyzszego zobowigzania, Ustugobiorca jednostronnie poniesie wszelkie
negatywne konsekwencje swojego zaniechania.

W razie braku powiadomienia Ustugodawcy o zmianie adresu, Ustugodawca moze wszelkg korespondencje
do Ustugobiorcy kierowa¢ pod dotychczasowy adres, co bedzie uznawane za jej prawidtowe doreczenie.
Regulamin i Umowa sporzgdzony zostat na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz.U. 2020 r., poz. 344, z pdzn. zm.) przez Apator Rector Sp.
z0.o0.
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Ustugobiorca nie moze bez zgody Ustugodawcy przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na
jakakolwiek osobe trzecig. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie przenie$¢ wszelkie prawa i
obowiagzki na rzecz osoby trzeciej.

Zatacznik nr 1 do REGULAMINU
KORZYSTANIA Z SYSTEMU OMNITORUS

REGULAMIN KART SIM

Regulamin okresla zakres i warunki eksploatowania Kart SIM przez Ustugobiorce w celu korzystania przez
Ustugobiorce z Systemu OMNITORUS.

Wszystkie pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie zdefiniowane w Regulaminie korzystania
z Systemu OMNITORUS.

W celu korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi Ustugobiorca bedzie eksploatowaé¢ Karte SIM stanowigcg
wylgczng wtasnosé Ustugodawcy. Karta SIM stanowi niezbedny element w komunikacji Systemu z Licznikami
i/lub Urzgdzeniami Dodatkowymi wyposazonymi w modem GPS.

Ustugodawca, w ramach Abonamentu, przekazuje Ustugobiorcy do korzystania Karte SIM (Karty SIM) o
numerach wskazanych w Umowie, na czas obowigzywania Umowy. Powyzsze nie oznacza przeniesienia
jakichkolwiek praw do Karty SIM na rzecz Ustugobiorcy, za wyjgtkiem prawa do korzystania z karty SIM
zgodnie z Umowa.

W przypadku skorzystania przez Ustugobiorce z Karty SIM stanowigcej wlasno$¢ Ustugodawcy, Ustugobiorca
uzyskuje dostep do Ustugi. Karta SIM Ustugodawcy zostanie zainstalowana przez Ustugodawce w Liczniku
i/lub Urzadzeniu Dodatkowym i bez zgody Ustugodawcy nie moze by¢ z niego usuwana, ani tez uzywana
inaczej, niz w celu korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce.

Z chwilg przekazania Urzgdzenia wyposazonego w karte SIM na Ustugobiorce przechodzi ryzyko zwigzane z
uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg karty SIM Ustugodawcy. Ustugobiorca nie jest uprawniony do
udostepniania w dowolny sposob lub zbywania karty SIM Ustugodawcy jakimkolwiek osobom trzecim.

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce powyzszych postanowien, w szczegdlnosci w przypadku
korzystania przez Ustugobiorce z karty SIM w sposéb niezgodny z Ustugg (np. prowadzenie rozméw lub
transferu danych niezgodnych z Ustugg), zniszczenia, uszkodzenia lub utraty karty SIM przez Ustugobiorce,
Ustugobiorca zobowigzany bedzie do niezwlocznej zaptaty kary umownej w wysokosci 250 zt za kazde
naruszenie. Zastrzezona kara umowna nie pozbawia Ustugodawcy prawa do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych.

W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, Ustugobiorca zwrdci Ustugodawcy karte SIM w stanie nie
pogorszonym w terminie 7 dni od dnia takiego rozwigzania lub wygasniecia. W razie braku zwrotu karty SIM w
w/w terminie, Ustugobiorca niezwtocznie zaptaci kare w wysokosci 250,00 zt netto za kazdg karte SIM.

Zalacznik nr 2 do REGULAMINU
KORZYSTANIA Z SYSTEMU OMNITORUS

WYMAGANIA SPRZETOWO-PROGRAMOWE

W celu poprawnego wdrozenia i funkcjonowania Systemu OMNITORUS elementy infrastruktury

techniczno-informatycznej Ustugobiorcy powinny spetnia¢ minimalne wymagania przedstawione ponizej:

1) Wymagania sieciowe - dostep do sieci Internet:

a) Odblokowany port: 443;
b) Potgczenie internetowe: Download 10 Mb/s, Upload 1 Mb/s lub szybsze.

2) Wymagania sprzetowe i programowe — dostep do urzadzenia z przegladarkg internetowa, ktérej rodzaj i wersja

sg zgodne z przegladarkami internetowymi, dla ktérych Ustuga zostata dostosowana:
a) Przeglgdarka internetowa:
i Chrome wersja 96.0.4664.45 lub wyzsza;
ii. Microsoft Edge wersja 96.0.1054.34 lub wyzsza;
iii. Mozilla Firefox wersja 95.0 lub wyzsza.
b) Rozdzielczos¢ ekranu: zalecana 1920 x 1080 (minimalna 1280 x 960);

c) Pamieé RAM 6GB lub wiece;j;
d) Procesor 4-rdzeniowy 2.0 GHz lub szybszy.
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