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1. WSTEP

Szanowni Parstwo,
Drodzy Akcjonariusze, Klienci, Pracownicy i Partnerzy
Grupy Apator,

prezentuje podsumowanie naszej dziatalnosc
w 2020 roku w obszarze spotecznej odpowie-
dzialnosci, rozumianej jako relacje z catym naszym
otoczeniem biznesowym i spotecznym. Nasze
spotki wspdtpracujq z szerokim gronem partne-
row, wptywajq - bezposrednio lub posrednio — na
wiele réznorodnych grup spotecznych, funkcjonujqg
w ramach obowiqzujgcych systemdw prawnych i
standarddw branzowych, w okreslonym otoczeniu
biznesowym, srodowiskowym i spotecznym - ten
ogrom oddziatywari staramy sie rokrocznie przyblizy¢ i objasni¢ w naszym raporcie.

Nie sposob mowic o roku 2020 bez wspomnienia o pandemii, ktdra zmienita nasz swiat (ale takze nasze
myslenie o swiecie) w sposob niewyobrazalny. Zmienity sie priorytety. Kluczowe okazato sie zdrowie
i bezpieczeristwo pracownikdw oraz utrzymanie ciggtosci dziatania. To wspdtfzalezne systemy. Masowa
absencja pracownikow (spowodowana chorobg, koniecznosciq opieki nad chorymi cztonkami rodziny, ale
takze strachem przed zarazeniem) mogta spowodowac problemy z pozyskiwaniem i realizacjg zamowien.
Brak zamdwien czy niedotrzymanie obietnic ztozonych naszym klientom mogty przetozyc sie na wstrzymanie
dziatalnosci i redukcje zatrudnienia.

Dlatego okres pandemii byt czasem trudnej proby dla naszych zespotdw, ale takze partnerdw biznesowych,
klientow i wtascicieli. Moim zdaniem, wyszlismy z tej proby zwyciesko, bowiem Grupa Apator poradzita
sobie w 2020 roku z wieloma trudnosciami, wypracowata solidne wyniki finansowe, utrzymata tempo
rozwoju i miejsca pracy.

Nadal ciezko pracujemy, bowiem pandemia weciqz trwa i zbiera swoje okrutne zniwo. Polsce, naszemu
otoczeniu gospodarczemu i spotecznemu, potrzebne sq jednak silne rodzime przedsiebiorstwa.

Polskie spdtki Grupy Apator stanowiq wazny wktad do budzetu paristwa, doktadajgc swojg cegietke
w postaci odprowadzanych w kraju podatkdw, tworzq lokalnq infrastrukture przemystowq, doskonalg
kadry, tworzg miejsca pracy, rozwijajq polskq mysl techniczng oraz wspierajq lokalne spotecznosci. Dlatego
- naszym zdaniem - spoteczna odpowiedzialnosc to wtasnie codzienna, czasem mozolna walka o biznes,
od dbania o ciggty rozwdj oferty i dobrg jakosc wyrobu schodzgcego z linii produkcyjnej, zadowolenie
i satysfakcje klienta, po utrzymanie kazdego miejsca pracy w naszych fabrykach, zapewnienie godnych
i bezpiecznych warunkow pracy oraz dobrej atmosfery w zespole.

Mirostaw Klepacki

—
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Dyrektar Generalny,
Prezes Zarzadu Apator SA
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2. PROFIL DZIALALNOSCI | MODEL BIZNESOWY

Apator tworzy miedzynarodowa grupe producentéw oraz dystrybutoréow urzadzen i systemdéw
pomiarowych, a takze dostawcow rozwigzan wspierajacych prace sieci elektroenergetycznych, wodnych
i gazowych. W ramach trzech wyspecjalizowanych segmentow biznesowych (Energia Elektryczna, Woda
i Ciepto oraz Gaz) Grupa Apator wdraza na rynek zaawansowane technologicznie produkty i ustugi m.in.
liczniki energii elektrycznej, gazomierze, wodomierze i cieptomierze, systemy zdalnego odczytu medidw,
specjalistyczng aparature do zabezpieczania, nadzoru i sterowania siecig elektroenergetyczng, a takze systemy
wspierajgce zarzadzanie sieciami dystrybucji mediow uzytkowych. W ostatnim okresie Grupa Apator rozwija
oferte rozwigzan wspierajacych wdrazanie technologii OZE | majacych zastosowanie w lokalnym zarzadzaniu
energia.
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Apator zajmuje wysoka pozycje na rynku europejskim i zbudowat rozpoznawalng marke w sektarze rozwigzan
dla nowoczesnej energetyki. Niemal potowa przychodéw Grupy pochodzi z eksportu, zas rozwigzania i produkty
dystrybuowane sg do ponad 60 krajéw swiata. Najwiekszymi odbiorcami w 2020 roku, poza Polska, byty rynki:
brytyjski, niemiecki, belgijski i niderlandzki.

Podmiotem dominujacym grupy kapitatowej Apator jest spatka Apator SA z siedzibg w Toruniu.

notowana na O uwzgledniana
GPW w Warszawie f_/'H w indeksie sSWIG80
od ponad 20 lat | oraz WIGdiv

spotka

QJ dywidend
/3 dywidendowa

Apataor SA wyznacza strategiczne kierunki rozwoju Grupy, koordynuje realizacje strategii Grupy Apator, inicjuje
strategiczne projekty grupowe, realizuje funkcje wsparcia w zakresie zarzadzania finansami, kontrolingu, tadu

korparacyjnego, IT, HR oraz marketingu.
* Apator przez wiele lat niezmiennie pozostawat w prestizowym gronie firm spetniajacych najwyzsze standardy zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego, tadu
informacyjnego i relacji z inwestorami zaliczanych do RESPECT Index. W dn.12.08.2019 r. Zarzagd GPW podjat uchwate w sprawie zakoriczenia dziatania indeksu

RESPECT Index. W to miejsce GPW rozpoczeta publikacje indeksu WIG-ESG, w sktad ktérego mogg wejs¢ spotki z indekséw WIG20 i mWIG40. Apator SA — ze
wzgledu na przynaleznos¢ do sWIG80 — nie klasyfikuje sie do WIG-ESG.

Struktura Grupy Apator na dzien 31.12.2020 r.

&

Apator Apator FAP Apator Apator Apator Apator
Metrix Elkomtech Pafal Powogaz Rector Mining GmbH

| | |

Apator Apator Apator Teplovo-
Metra Miitors Telemetria domer




Model biznesowy
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Grupa Apator dziata w ramach trzech segmentow biznesowych: Energia Elektryczna, Gaz oraz \Woda i Ciepto.

Segmenty
biznesowe

Linie
biznesowe

Spotki
wchodzgce
w skfad
Segmentu

Rozwigzania

Skala produkcji

Gtéwni klienci

Gtowne rynki
eksportowe

Udziat eksportu
w przychodach

Systemy
Licznik sterowania  Roztgcznik
OTUS 3 i nadzoru  smartARS pro

energia
elektryczna

opomiarowanie
O] energii
elektrycznej

\t\ aparatura

% taczeniowa
systemy

m sterowania
A inadzoru

K(’S) IcT

Apator SA (Torun)

Apator Elkomtech (L6dZ)
Apator Rector (Zielona Géra)
FAP Pafal (Swidnica)
Apator GmbH (Niemcy)

Inteligentne i komunalne liczniki ee

Urzgdzenia do rozdziatu energii
Systemy sterowania i nadzoru

Systemy do zarzagdzania danymi
pomiarowymi
Rozwigzania dla OZE

1,8 min szt. licznikéw ee
0,6 min szt. roztgcznikow

Zaktady energetyczne (OSD)
Hurtownie elektroenergetyczne,

przedsigbiorstwa elektromontazowe

i elektroinstalacyjne
Budownictwo, przemyst, kolej
Farmy fotowoltaiczne i wiatrowe,

klastry i spotdzielnie energetyczne,

magazyny energii i in. uczestnicy
sektora OZE

Niemcy, Belgia, Rosja,
Litwa, Brazylia

15,5%

Apator Metrix (Tczew)
GWi (Wielka Brytania)
Inda (Stowenia)

Apator GmbH (Niemcy)

Gazomierze inteligentne,
miechowe, domowe,
przemystowe

Ustugi zdalnego odczytu,
system umozliwiajacy
wstrzymanie i wznowienie
dostaw gazu za pomocg sieci
GSM

il
—!

Gazomierz
iSMART 2 hybridSMART

1,5 min szt. gazomierzy

Spétkigazownicze/
dystrybutorzy i dostawcy gazu

Wielka Brytania, Belgia, Niderlandy,

Niemcy, Turcja

73,7%
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= Apator Powogaz (Poznan)
®m Apator Telemetria (Stupsk)
® Apator Metra (Czechy)

= Apator Miitors (Dania)

= Teplovodomer (Rosja)

= Wodomierze ultradzwigkowe,
mieszkaniowe, domowe,
przemystowe

®  Cieptomierze, podzielniki
kosztéw ogrzewania

®  Ustugi zdalnego odczytu
i rozliczen zuzycia mediow,
zarzgdzanie systemami

Podzielnik
E-ITN

Wodomierz
ULTRIMIS W JS Smart+

2.4 min szt. wodomierzy

®  Przedsiebiorstwa wod-kan
i energii cieplnej

" Spoétdzielnie mieszkaniowe
® Budownictwo
" Przemyst

Czechy, Rosja, Ukraina,
Hiszpania, Rumunia

53,0%



2.2. STRATEGIA BIZNESOWA

Strategia Grupy Apator na lata 2019-2023 zostata opracowana i opublikowana w 2018 r. Gtawnym jej

przestaniem byfta:

= budowa wartosci Grupy Apator zgodnie z interesem wifascicieli i oczekiwanym zwrotem z zaangazowanego przez nich
kapitatu,

= budowa gotowosci organizacji na wyzwania, jakie stawiane s przez zmiennos¢ i dynamike otoczenia regulacyjnego,
rynkowego i technologicznego,

= wzmacnianie i rozszerzenie dotychczasowego biznesu m.in. poprzez wchodzenie w nowe biznesy i na nowe rynki.
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Cele Grupy Apator okreslone w strategii biznesowej

2019-2023

Budowanie
Przychody Wzrost EBITDA do zyskownosci firmy
ze sprzedazy 220 min PLN poprzez rosngcy udziat
nowych, bardziej
1 !4 mld PLN w2023 . zaawansowanych
w 2023 . produktéw

. MISJA

Dostarczanie Klientom tatwych w uzytkowaniu i intuicyjnych rozwigzan w zakresie efektywnego
zarzadzania wszystkimi rodzajami mediéw energetycznych.

B WIZJA

Ditugofalowe utrzymanie pozycji branzowego lidera i eksperta w Polsce, znalezienie sie w czotéwce
dostawcéw w Niemczech i Europie Srodkowo-Wschodniej oraz zbudowanie rozpoznawalnosci marki
Apator na wybranych, pozostatych rynkach.

—  MAPA STRATEGII
%’D 5 | F1. ISTOTNIE ZWIEKSZYC SKALE BIZNESU F2. BUDOWAC ZYSKOWNOSC FIRMY
g POPRZEZ ROSNACY UDZIAt NOWYCH,
(EBITDA 220 min PLN) BARDZIEJ RENTOWNYCH PRODUKTOW
g = i o O
(o) - - \/
= : . 8 29381 T
YY) = JESTESMY ZAWSZE POMAGAMY OSZCZEDZAC NASZE SYSTEMY SA JESTESMY JESTESMY
BLISKO I ZARZADZAC MEDIAMI tATWE EKSPERTAMI ZAUFANYM
KLIENTA | ENERGIA W IMPLEMENTACJI WTYM PARTNEREM
| OBStUDZE CO ROBIMY
.
* “ 2 P1. ZARZADZANIE P2. BADANIA P3. PRODUKCIA, P4. SPRZEDAZ P5. OBStUGA
d ; PRODUKTAMI 1 ROZWO) REALIZACJA POSPRZEDAZNA
g USLUG, LOGISTYKA
= | ZAKUPY
L1. LUDZIE | KOMPETENCIE L2. KULTURA | KOMUNIKACIA L3. SYSTEMY IT W GRUPIE

UCZENIE SIE | ROZWO)
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Grupa Apator w perspektywie strategii przewiduje istotny wzrost wartosci sprzedazy na rynki zagraniczne
i utrzymanie wysokiego udziatu eksportu w sprzedazy ogétem (obecnie ok. 50%).

Motory wzrostu w zakresie rozwoju oferty:

= urzadzenia pomiarowe nowej generacji z elektronicznym - statycznym pomiarem,

= rozwigzania i ustugi wdrozenia oraz utrzymania systemdéw nadzoru i opomiarowania oraz predyktywnego zarzadzania majat-
kiem sieciowym,

= smart metering, ustugi billingowe, technologie IoT, systemy do odczytu i zarzadzania danymi pomiarowymi w oparciu
0 nowoczesne technologie komunikacyjne.

Priorytety w obszarze proceséw wewnetrznych:

= dalsza, szeroka automatyzacja i robotyzacja proceséw produkcyjnych,

= optymalizacja Grupy (uproszczenie struktury, dalszy rozwaj funkcji wspalnych),

= ograniczanie poziomu kosztdw poprzez efektywniejsze wykorzystanie zasobdw i kampetencji grupowych.

Trwajgca pandemia odbita sie negatywnym echem na catej swiatowej gospodarce i byta przyczyng wyhamowania
tempa wzrostu biznesu. Z drugiej strony sektory energii i paliw podlegajg w ostatnim czasie dynamicznym zmianom
zwigzanym z transformacjg sektora w kierunku jeszcze wieksze] digitalizacji, decentralizacji i dekarbonizacji.
Spowodowatao to pojawienie sie nowych szans rozwojowych dla spétek Grupy Apatar. Stad Zarzad Apator SA
podjat decyzje o zrewidowaniu Strategii biznesowej. Prace nad jej aktualizacjg trwaja, publikacja jest przewidziana

do korica trzeciego kwartatu 2021 .

Wiecej o strategii Grupy Apator na http://www.apatar.com/pl/relacje-inwestorskie/strategia

Zobowiazania wynikajgce ze strategii CSR

W WYMIARZE FINANSOWYM Grupa Apator podjeta sie nastepujgcych zobowigzan:

= Dazymy do wzrostu naszych przychodow i zysku EBITDA, ale tylko w drodze zréwnowazonego rozwaoju.
— Dywersyfikacja dziatalnosci - model biznesowy oparty o 3 segmenty
— Partycypowanie gtéwnych grup interesariuszy w srodkach finansowych wypracowywanych przez Grupe Apator

Skala dziatalnosci i wskazniki finansowe Grupy Apator

. 2020r. 2019r. Zmiana Dynamika r/r
Przychody ze sprzedazy wg segmentow*
tys. zt tys. zt tys. zt %

Segment Energia Elektryczna 444318 37727 67047 17,8%
Segment Gaz 250975 243547 7428 103,0%
Segment Woda i Ciepto 239557 256775 17218 93,3%
Przychody ogdtem 934 850 877593 57257 106,5%
kraj 553402 465398 88004 118,9%

eksport 381448 412195 -30747 92,5%
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. 2020r. 2019r. Zmiana Dynamika r/r

Podstawowe dane finansowe

tys. zt tys. zt tys. zt %
Przychody ze sprzedazy 934 850 877593 57257 106,5%
Zysk na sprzedazy 80559 74534 6025 1081%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 78 591 76 417 2174 102,8%
EBITDA 131100 126 288 4812 103,8%
Zysk netto 62237 55287 6950 112,6%
Kapitat witasny 517 241 492 889 24 352 104,9%
Zobowigzania dtugoterminowe 46 553 57597 -11044 80,8%
Zobowigzania krdétkoterminowe 311155 337350 -26195 92,2%
Suma aktywow 874 949 887 836 -12 887 98,5%
Wynagrodzenia brutto (z narzutami) 214118 215408 -1290 99,4%
Podatek dochodowy 19680 18 597 1083 105,8%
Podatek dochodowy biezacy 15479 15659 -180 98,9%
Odroczony podatek dochodowy 4201 2938 1263 143,0%
\é\éy;zl;géisﬁiadek na Fundusz Ubezpieczen 39462 39472 10 100,0%
Wysokaos¢ sktadek na inne fundusze (PFRON, Fundusz 3186 3399 13 93,7%

gwarantowanych swiadczen pracowniczych)*

*wysokos¢ odprowadzanych sktadek dotyczy tylko krajowych spatek GK Apator

Wartos¢ dywidendy wyptaconej akcjonariuszom z zysku za 2019 oraz z zysku za 2020 zostata zaprezentowana
w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy Apator za 2020 rok (rozdziat 16.4. Dywidenda).

2.3. STANDARDY ZARZADZANIA

Spotki Grupy Apataor prowadzg dziatalnosc zgodnie z przyjetym Zintegrowanym Systemem Zarzadzania
obejmujacym polityki w zakresie:

= zarzadzania jakoscig,

= zarzadzania srodowiskowego,

= zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
= Dbezpieczenstwa informacji.

Systemy Zarzadzania s dostosowane do specyfiki dziatalnosci poszczegdlnych spotek. Krajowe spotki Grupy
prowadzace dziatalnos¢ produkeyjng dziatajg w oparciu o nastepujgce normy:

Rodizsj normy Apator R powosz  Ekomuech  FAPPAFAL il
PN-EN IS0 9001:2015 X X X X X X
PN-EN 150140012015 X X X X X
PN-IS0 45001:2018 X X X X X

PN 1S0/IEC 27001:2014-12 X X X
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tad korporacyjny

Apator SA, jako spoétka koordynujaca dziatalnos¢ grupy kapitatowej i notowana na GPW, zobowigzata sie do
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, ktdre ujete zostaty w zhiorze ,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na
GPW 2016" (uchwalone na mocy Uchwaty Nr 26/1413/2015 Rady GPW z dn. 13.10.2015 r.). Spatka Apator SA
stosuje wszystkie zasady szczegdtowe w/w Dobrych Praktyk.

W zakresie rekomendacji, spétka nie stosuje zasady IV.R.2 dotyczacej mozliwosci udziatu w walnym zgromadzeniu
przy wykorzystaniu srodkow kamunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez dwustronng komunikacje w czasie
rzeczywistym — z uwagi na uwarunkowania prawne i techniczne. W celu umozliwienia akcjonariuszom zapoznania
sie z przebiegiem obrad, spétka dokonuje transmisji obrad w czasie rzeczywistym, a zapis przebiegu obrad w formie
video umieszczany jest na stronie internetowej pod adresem www.apator.com.

We wszystkich krajowych spdtkach GK Apator obowigzuje jednolity tad karporacyjny. Nadzor wiascicielski odbywa
sie poprzez unie personalne w zarzadach i radach nadzorczych oraz ustanowione na podstawie umdw o wspotpracy
,prawo wewnetrzne” w formie wytycznych grupowych, dziatalnos¢ komitetéw powotanych w ramach Grupy
Apatar, audyt wewnetrzny, funkcje wspalne tj. CFQ, skarb, kontroling, projekty grupowe R&D, IT.

2.4.NASIINTERESARIUSZE

Kluczowa grupg interesariuszy Grupy Apator sg klienci, partnerzy biznesowi, dostawcy, jak rdwniez instytucje
wspotpracujace ze spdtkami oraz partnerzy spoteczni (tzw. interesariusze zewnetrzni), ale nie mniej wazni sg
interesariusze wewnetrzni — pracownicy spatek grupy kapitatowej. Naszym celem jest dobrze rozumiec¢ potrzeby
oraz problemy wszystkich naszych interesariuszy i wychodzi¢ im naprzeciw - dziatajgc w dobrym interesie Grupy
i szanujac kapitat jej akcjonariuszy.

W swojej dziatalnosci wchodzimy w interakcje z rozmaitymi grupami interesariuszy i budujemy relacje oparte
na wzajemnej, efektywnej wspoétpracy i zaufaniu. Formy komunikacji z naszymi Interesariuszami w 2020 roku
dostosowalismy do ograniczer zwigzanych z pandemia - wiekszosc interakcji odbywata sie zdalnie, przy uzyciu
narzedzi online.

Grupa interesariuszy Cele komunikaciji Formy komunikacji Podstawy identyfikacji

Kluczowe grupy interesariuszy

Rzetelne i uczciwe komunikowanie

Inwestaorzy, analitycy
gietdowi, dziennikarze
medidw hiznesowych

Klienci

i raportowanie o aktualnej sytuacji
grupy kapitatowej - zgodnie

z wymagami, regulacjami i dobrymi
praktykami obiegu informacji dla
spatek na rynku regulowanym.

\Wspétpraca przy optymalizacji
biznesu klienta, opracowywaniu
technologii i rozwigzan, wymiana/
dzielenie sie wiedzg techniczng,
prezentacja oferty produktowe]

i warunkow wspatpracy handlowej.

Raporty biezace, sprawozdania
finansowe, konferencje, spotkania,
newslettery, strana www, profil
spotecznosciowy na FB i Linkedin,
wypowiedzi dla mediow w formie
wywiaddw, artykutdw, biezaca
komunikacja z dziennikarzami.

Spotkania bezposrednie,
targi, konferencje, szkolenia,
newslettery, strona www,
materiaty produktowe, profil

spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Dla Apator SA, jako spotki

notowanej na GPW, budowanie
relacji z inwestaorami, analitykami
i dziennikarzami jest priorytetem.

GK Apator realizuje cele
biznesowe poprzez dostarczanie
klientom rozwigzan i produktéw
spetniajacych ich oczekiwania

i potrzeby.
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Grupa interesariuszy

Pracownicy

Dostawcy

Partnerzy technologiczni

Cele kamunikacji

Komunikowanie celéw i wartosci
organizacji, biezace informowanie

o0 kondycji firmy i wynikach
finansowych, kluczowych decyzjach
izmianach organizacyjnych oraz
personalnych, dziataniach socjalnych.
Budowanie wspdlnej kultury
organizacyjnej.

Wymiana wiedzy i komunikacja
wzajemnych oczekiwan w celu
skutecznej realizacji procesow
operacyjnych i efektywnej
wspotpracy.

Wsp6tpraca i wymiana wiedzy
w zakresie opracowania nowych
rozwigzan i technologii.

Formy komunikacji

Spotkania kierownikaw i dyrekgji,
spotkania dziatdw/biur, kampanie
edukacyjne, grupowy magazyn
wewnetrzny , Flesz Apatora”,
newslettery, strona www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Dodatkowo, w zaleznosci od praktyk
stosowanych w danej spotce:
spotkania Zarzadow

z pracownikami, portal pracowniczy,
firmowy radiowezet w Apatar SA.

Cykliczne spotkania i prezentacje,
audyty, strona www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Spotkania, prezentacje, wspdélna
komunikacja w mediach oraz
podczas wydarzen branzowych
i gospodarczych.

Podstawy identyfikacji

GK Apator realizuje cele
biznesowe dzieki zaangazowaniu
i kompetencjom swoich
pracownikow.

GK Apator realizuje cele
biznesowe poprzez wybér
wiarygodnych i spetniajgcych
okreslone wymagania jakosciowe
partneréw przy uwzglednieniu
wymagan cenowych.

Grupa Apator wypracowuje
nowe rozwigzania i technologie
dla swoich klientéw w ramach
wrtasnych biur R&D, ale takze
poprzez wspotprace

i wymiane wiedzy z parterami
technologicznymi.

Pozostate grupy interesariuszy

Rzad i regulatorzy,
organizacje branzowe,
instytucije finansowe

Media

Lokalne wtadze (samorzad,
powiat, gmina)

Instytucje spoteczne,
organizacje non - profit,
artysci, sportowcy,
otoczenie spoteczne

Srodowisko naukowe,
osrodki edukacji publicznej,
instytuty badawcze

Dziatania na rzecz ksztattowania
i rozwoju rynku smart metering/
smart grid, promowanie
efektywnych rozwigzan

i technologii.

Swiadome ksztattowanie
wizerunku firmy i marki poprzez
informowanie otoczenia rynkowego
o0 dziatalnosci firmy.

Komunikacja na rzecz efektywnej
wspotpracy, rozwoju organizacji
w zgodzie z potrzebami lokalnej
spotecznosci i oczekiwaniami
samorzadow.

Wspdtpraca na rzecz realizacji
wartosciowych inicjatyw
spotecznych.

Wymiana wiedzy i doswiadczen,
zaciesnianie wspotpracy oraz
realizacja wspolnych projektow
naukowych i rozwojowych,
popularyzacja nauki, prezentacja
dziatalnosci firmy.

Uczestnictwo w spotkaniach
konsultacyjnych, konferencjach,
sympozjach, dziatania w ramach
stowarzyszen i arganizacji
branzowych.

Materiaty i informacje prasowe,
artykuty branzowe, konferencje
prasowe, strona www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Spotkania bezposrednie, udziat

w lokalnych wydarzeniach, strona
www, profil spotecznosciowy na FB
i LinkedIn.

Biezaca wspotpraca przy

realizacji projektéw, konferencje

i spotkania, strona www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Biezaca wspotpraca przy realizacji
projektéw, udziat w konferencjach
i spotkaniach.

GK Apator dziata zgodnie

z wymogami prawa i dobrymi
obyczajami, dzielgc sie wiedzg
i dobrymi praktykami na rzecz
rozwoju nowych technologii

i efektywnego zarzadzania
mediami uzytkowymi.

GK Apator wspatpracuje

z mediami branzowymi,
specjalistycznymi oraz lokalnymi
bioragc udziat w wymianie

wiedzy eksperckiej, promujac
swoje wyroby, prezentujac
efekty dziatalnosci biznesowej

i pozahiznesowej, ksztattujac
wizerunek spotki/marki na rynku.

Spatki Grupy Apator dziatajac
w obszarze podlegtym
samorzadom wspotpracujg

z lokalnymi wtadzami na rzecz
sukcesywnego rozwoju biznesu
i lokalnych spotecznosci.

Spotki Grupy Apator wchodzg
w relacje hiznesowe

i pozabiznesowe z lokalnymi
instytucjami wspierajgc
wartosciowe inicjatywy,
przekazujac darowizny na rzecz
organizacji realizujgcych misje
spoteczne.

Wspotpraca miedzy
srodowiskiem naukowym

i biznesem stuzy rozwojowi
przedsiebiorstwa i nauki, jest
impulsem do rozwoju nowych
technologii i produktow. Wsrad
studentéw i absolwentow
uczelni spétki Grupy Apator
rekrutujg pracownikow.
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Najwazniejszym dokumentem wytyczajgcym cele w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dla wszystkich
spotek Grupy Apator jest Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Strategia CSR) Grupy Apator.

Grupa Apator jest ukierunkowana na spetnianie najwyzszych standardow w zakresie kultury organizacyjnej opartej
na firmowych wartosciach, uczciwych relacjach z pracownikami, klientamii partnerami biznesowymi oraz prowadzi
dziatania biznesowe z poszanowaniem srodowiska i uwzglednieniem potrzeb lokalnych spotecznosci.

3.1. STRATEGIA CSR

Strategia CSR Grupy Apator zostata opublikowana w 2020 roku a jej horyzont czasowy jest zbiezny z perspektywg
Strategii biznesowe] Grupy Apator. Wspiera ona realizacje celéw biznesowych zdefiniowanych w Strategii
biznesowej, uwzgledniajac przy tym:

= dotychczasowe wymiary CSR realizowane przez Spotke tj. uwzglednianie potrzeb klientéw, pracownikdw, otoczenia spo-
tecznego i srodowiska naturalnego, zdefiniowane w poprzedniej edycji Strategii spotecznej odpowiedzialnosci przyjete)

w 2015 roku,

= wdrozone w Spotce polityki dotyczace zagadnien pracowniczych, przeciwdziatania korupcji i tapownictwu, poszanowania
praw cztowieka, obszaru srodowiskowego oraz zagadnien spotecznych (zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci ze
stycznia 2017 r. dotyczacej ujawniania danych pozafinansowych),

= wdrozone w spotkach Grupy Apator zobowigzania i standardy dziatania w ramach polityk w zakresie: zarzadzania jakoscig,
zarzadzania srodowiskowego, zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy oraz bezpieczeristwa informacji (zgodnymi
znormami IS0),

= kierunki rozwoju okreslone poprzez cele strategiczne, misje i wizje organizacji,

= wyzwania branz oraz oczekiwania rynkow, na ktorych dziatajg spotki Grupy Apator.

Adaptacja i realizacja Strategii CSR jest dostosowana do specyfiki dziatania oraz zakresu wptywu spotecznego
i srodowiskowego poszczegodlnych spotek Grupy Apator.

Przestanki strategii

Grupa Apator dziata zgodnie z najwyzszymi standardami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, rozumianymi jako
,Creating Shared Value” (CSV) tj. w oparciu o dziatania, ktére majg przynosic korzysci i firmie, i spoteczenstwu.
CSR traktowany jest jako element wspierajgcy strategie biznesowa, obejmuje dziatania i programy dtugofalowe,
ajego celem jest tworzenie nowych mozliwosci biznesowych, nowych rynkéw i wzmacnianie pozycji konkurencyjnej
Grupy.

Podstawy odpowiedzialnosci Grupy Apator, zabowigzania wzgledem klientéw i partneréw biznesowych, ale takze
wewnetrzne deklaracje, wyznaczajgce cele i standardy dziatania w ramach Grupy Apator, definiuja:

= Kodeks etyczny Grupy Apator,

= misjaiwizja,

= wartosci firmowe.

Dodatkowo, w zatozeniach Strategii CSR Grupy Apator, uwzgledniono:

= rekomendacje i dobre praktyki w zakresie raportowania danych pozafinansowych,

=  Dobre Praktyki Spatek Notowanych na GPW”,

= Agende na rzecz Zrownowazonego Rozwoju 2030, przyjetg przez ONZ w 2015 roku.
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Gtownym celem Grupy Apator jest zyskowny wzrost w oparciu o zréwnowazony rozwoj uwzgledniajgcy szeroki
kontekst dziatalnosci Grupy Apator.
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HISTORIA

= Znaczacy wkiad w rozwéj
polskiego przemysiu
i przedsigbiorczosci

= Uznany ekspert branzowy
fwysoki poziom specjalizacji

= Odpowiedzialny pracodawca

= Ponad 20 lat notowar na GPW

= Wieloletnie raportowanie CSR

= Wsparcie rozwoju spotecznosci
lokalnych

= Mecenas sportu, kultury i nauki

Mapa strategii CSR

ORGANIZACJA

= tad korporacyjny /
transparentno$¢

= Wdrozony Kodeks etyczny,
compliance i wartosci firmowe

= Zintegrowany system
zarzadzania (ISO9001
1S014001, IS027001
PN-E18000)

= System Zarzadzania przez
Cele

= System Okresowych Ocen
Kompetenciji

= Sfrategia CSR

WYZWANIA

EKSPERT
BRANZOWY

|
~ ‘ODPOWIEDZIALNA
T
<

DORADCA
TECHNOLOGICZNY

! Zvskowny
WZROST

PRODUKCJA | W OPARCIU O
| ZROWNOWAZONY,

W ramach Strategii CSR Grupy Apator wyrézniono 4 wymiary: Finanse, Klient, Kluczowe procesy oraz Uczenie sie
i rozwaj, odpowiadajace wymiarom obowigzujacej strategii biznesowej Grupy Apator.
W kazdym z tych czterech wymiaréw wskazano wiodgce kierunki, zobowigzania, gtéwne inicjatywy i mierniki.

F1. ZY SKOWNY WZROST W OPARCIU O ZROWNOWAZONY ROZWOJ ]

[ F2. EFEKTYWNE GOSPODAROWANIE MEDIAMI, ZASOBAMI | SUROWCAMI]

)
@5
FINANSE

™

JESTESMY ZAWSZE

KLIENT

E‘ A~
£O3

S ’

POMAGAMYOSZCZEDZAC

~A
NASZE SYSTEMY SA tATWE

7
3

JESTESMY EKSPERTAMI

{3

JESTESMY ZAUFANYM

o0 ;
BLISKO KLIENTA 1 ZARZADZAC MEDIAMI | ENERGIA W IMPLEMENTACJI | OBSLUDZE W TYM CO ROBIMY PARTNEREM

P1. ZARZADZANIE P2. BADANIA | ROZWOJ P3. PRODUKCJA, P4. SPRZEDAZ P5. OBSLUGA
w PRODUKTAMI REALIZACJA USLUG, POSPRZEDAZNA
ﬁ LOGISTYKA | ZAKUPY
T . Wysoki pr - A jai + Odpowiedzialna produkcja +Nowoczesne standardy « Standaryzacja procesow

usiug Snych | proeko *B ie $wiadomo$ci CSR i komunikacji z klientem obstugi posprzedaznej w

+ Rozwoj produktow, ustug konstrukcji i technologii rozwoj wspolpracy z «Etyczna dzialalnosc reklamowa  ramach Grupy
% st'e"‘{W' sprzyjajacych ¢ =09 nacele dostawcami i promocyjna « Centrum informacji produktowej
w i ¢ prototypx + Poprawa efektywnosci + Tworzenie wartosci dla klienta + Doskonalenie kompetenciji
8 zasobow , - Partnerstwo w rozwoju gospodarki magazynowej +Optymalizacja procesow obslugi serwisowe]
&  +Diugi czas uzytkowania produktu innowacyjnych p Py i b i sprzedazy

gramy /| petency

. Opgm bezpieczne | tatwe w pomystow pracowniczych

+ Bezpieczefistwo cyfrowe + Bezpieczne srodowisko pracy
w L1. LUDZIE | KOMPETENCJE L2. KULTURA | KOMUNIKACJA L3. SYSTEMY ITW GRUPIE

@ Q% - Pozy i rozwéj petencji jwy ly zar i fadu org: jneg - Wykorzystanie nowoczesnych systeméw IT

zR § oK ja i w catym faf . bezpleczen w Gruple poprzez
ﬂ & -Wspieranie rozwoju prac + Ksztattowanie wiasciwych postaw i zani ych igzan technicznych i
> - Zarzadzanie wiedza organizacjl organizacyjnych

« Etyka i odpowiedzialnos¢ w biznesie
-D § |

biznes

4

Zobowigzania w poszczegdlnych wymiarach, kluczowe inicjatywy oraz przypisane im wskazniki liczhowe
i jakosciowe zostaty zaprezentowane w poszczegdlnych rozdziatach niniejszego raportu.

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ

Grupa Apator prowadzi dziatalnos¢ w skali miedzynarodowej i jest zobligowana do spetniania oczekiwan
zagranicznych kontrahentow oraz standardéw obowigzujgcych na unijnych i Swiatowych rynkach. Dlatego
w definiowaniu celdw strategii CSR uwzglednilismy Cele zréwnowazonego rozwoju ONZ - adekwatne do specyfiki
dziatalnosci Grupy oraz wyzwan stojacych przed branzami, w ktérych dziata Grupa.
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Cele ONZ wybrane dla Grupy Apator

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC 6 CZYSTAWODA WZROST 1 DZIALANIA
1JAKOSC 2YCIA EDUKACJI |WARUNKI GOSPODARCZY PRZEMYSE, WDZIEDZINIE
SANITARNE |GODNA PRACA KLIMATU

o fui | g p

Realizacja strategii CSR

Spotki Grupy Apator — planujac i realizujac swojg dziatalnos¢ biznesowg | pozabiznesowg - uwzgledniajg cele
i zobowigzania okreslone w Mapie strategii CSR i kaskaduja je na cele stawiane zarzagdom i menedzerom spatek
Grupy Apator.

Podsumowanie realizacji celéw i zobowigzan CSR spatek Grupy Apator jest podstawa do przygotowania corocznego
skonsolidowanego Raportu CSR/Sprawozdania na temat informacji niefinansowych.

Poszczegdlnym wymiarom dziatalnosci CSR przypisano zestaw wskaznikdw ilosciowych i jakosciowych,
ktdre zostaty opracowane na podstawie:

= danych gromadzonych i monitorowanych w spétkach w ramach proceséw biznesowych oraz Systemow Zarzadzania,

= dobrych praktyk i rekomendacji (m.in. Komisji Eurapejskiej, Ministerstwa Finanséw oraz Ministerstwa Rozwoju, SEG iin.),

= wytycznych Ustawy o Rachunkowosci.

Dodatkowo uwzgledniono:
= mape interesariuszy i analize istotnosci w odniesieniu do aspektdw raportowania wedtug standardu Global Reporting Initia-

tive (wersja G4) dla Grupy Apator (wypracowane podczas warsztatdw z kadrg zarzadzajaca),
= wytyczne ONZ w odniesieniu do celéw Agendy 2030.

3.2. WARTOSCI W GRUPIE APATOR

Kulture naszej organizacji budujemy w oparciu o wartosci firmowe Grupy Apator. S3 one dla nas drogowskazem
w codziennym dziataniu, punktem odniesienia do podejmowanych decyzji oraz wskazowka, jak powinnismy
pracowac, na co sie nakierowywac i w jakich obszarach szczegalnie angazowac, jak wspotpracowac i komunikowac sie.

Odpowiedzialnos¢, wspdétpraca, rozwdj i zwinnos¢ — to cztery aspekty, ktdre uznalismy za szczegalnie wazne dla
naszego biznesu i dla naszego zespotu, i ktdre staramy sie praktykowac i promowac w naszych zespaotach.

Wartosci Grupy Apator

o (2] © o

ODPOWIEDZIALNOSC WSPOLPRACA ROZWOJ ZWINNOSC

O dotrzymujemy stowa, O stanowimy zespot, O aktywnie poszukujemy i wdrazamy = © jestesmy otwarci na zmiany,
O zawsze dostarczamy produkty O otwarcie i blisko wspétdziatamy nowe rozwigzania oraz przetomowe @ inteligentnie i sprawnie
i ustugi w jakosci i czasie dla osiggniecia celéw organizacji, innowacje, dostosowujemy nasze dziatania

oczekiwanym przez naszych O szanujemy naszych partnerow O ciaggle rozwijamy swoje do potrzeb rynku i organizacji.
klientéw, partneréw i wspotpracownikéw. kompetencje.

i wspoétpracownikdw,

w petni angazujemy sie

w podejmowane dziatania.
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4.\ zgodzie z etyka
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Nasza wartoscig nadrzedng jest odpowiedzialnosé¢, ktdra oznacza bezwzgledne przestrzeganie obowigzujgcego prawa,
ale takze wewnetrznych procedur i regulacji. We wszystkich aspektach naszej dziatalnosci wdrazamy i promujemy
zasady etyczne, a relacje z naszymi interesariuszami budujemy w oparciu o uczciwosc i partnerstwo.

Zobowiazania wynikajgce ze strategii CSR

W wymiarze UCZENIE SIE | ROZWOJ Grupa Apator podjeta sie nastepujacych zobowigzan:
=\ zgodzie z etykg - naszg wartoscig nadrzedng jest odpowiedzialnos¢, ktdra oznacza bezwzgledne przestrzeganie obowigzujg-

cego prawa, ale takze uczciwosc w relacjach z innymi.
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41.KODEKS ETYCZNY GRUPY APATOR

Kulture naszej organizacji budujemy w oparciu o wartosci firmowe oraz Kodeks etyczny Grupy Apator, stanowiacy
zbidr nadrzednych zasad wyznaczajacych ramy postepowania w naszej praktyce zawodowej. Zawiera on przyktady
dobrych praktyk i wskazdwki obowigzujgce zaréwno w relacjach biznesowych z naszymi klientami, dostawcami,
partnerami biznesowymi, jak réwniez bedacych podstawa relacji i wspatpracy miedzy cztonkami naszego zespotu.

Kodeks etyczny Grupy Apator jest poddawany okresowym przeglagdom i aktualizacji. Z karicem 2020 roku podjelismy
dziatania zmierzajace do gruntownej zmiany naszego Kodeksu etycznego pod katem:
= dostosowania zapiséw do obowigzujgcego prawa,
= spetnienia rekomendowanych przez GPW standardéw w zakresie compliance, w szczegdlnosci dotyczacych:
— przeciwdziatania korupcji,
— wreczania i przyjmowania upominkdw,
— zgtoszen nieprawidtowosci i systemu ochrony sygnalistow,
— polityki sponsoringowej i darowizn,
— zarzadzania zgodnoscig, szkalen i audytéw w w/w obszarach,
= dostosowania zapisow do praktyk i oczekiwan rynku,

= dostosowania do potrzeb organizacji.

Nowa edycja Kodeksu etycznego Grupy Apator zostata poddana wewnetrznej weryfikacji przez radce prawnego,
wybranych menedzerdw oraz petnomocnikdw systemu zarzadzania w spotkach Grupy Apator. Nowy Kodeks
etyczny Grupy Apator wszedt w zycie w kwietniu 2021 .

Najwazniejsze zmiany
= zaktualizowanie tresci pod katem obowigzujgcej strategii biznesowe] i CSR, wartosci firmowych, misji oraz wizji organizacji,
= dostosowanie zapiséw do aktualnych celéw Polityki personalnej,

= przejrzysta, czytelna formuta zawierajgca:
— zasady obowigzujace w Grupie,
— przetozenie zasad na konkretne zachowania i postawy,
— wskazanie pracownikom, co jest pozadane, dozwolone, a co nieakceptowalne,

= praktyczne wskazoweki dla pracownikow w zakresie postepowania w sytuacjach problemowych.

18
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Zakres Kodeksu etycznego Grupy Apator

-

. Przestanie Prezesa Zarzadu Apator SA 6. Relacje z otoczeniem biznesowym

= Pracazklientem

= \Nspotpraca z dostawcami i partnerami biznesowymi
= Uczciwa konkurencja

= Dziatalnos¢ branzowa

2. Czym jest Kodeks etyczny?
= Kogo obowiazuje

= Rola pracownika

= Rola menedzera

7. Relacje z otoczeniem spotecznym

= Szacunek do srodowiska i ochrona zasobdw naturalnych

3. Nasze priorytet
prioTyEety = Dziatalnosc¢ sponsoringowa i filantropijna

= Standardy dziatania
= Misjaiwizja

= Wartosci firmowe 8. Jak korzystac z Kodeksu etycznego?
= Jak wtasciwie oceni¢ sytuacje?

= Sposob zgtoszenia watpliwaosci i naruszen

4. Relacje wewnatrz firm
) A v = Zacheta do stosowania zasad

= Zasady polityki personalnej
= Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikdw
= ROwnosc szans i wzajemne poszanowanie

5. Sytuacje problemowe

= Zachowanie poza miejsce i czasem pracy

= Naduzywanie czasu, majatku, urzadzen firmowych
= Przyjmowanie i oferowanie karzysci materialnych
= Konflikt interesdw i dziatalnos¢ kankurencyjna

= Ochrona informacji i wtasnosci intelektualnej

Wartosci firmowe w praktyce

W 2019 roku Grupa Apator wypracowata nowe wartosci firmowe, ktorych wdrozeniu towarzyszyta
kampania edukacyjna. Od wrzesnia 2019 r. prowadzono szeroko zakrojone dziatania informacyjne
uwzgledniajgce  wszystkie  grupy — pracownikdw  (menedzeréw, pracownikdw  administracyjnych  oraz
produkcyjnych) — wiecej o kampanii piszemy w Raporcie danych pozafinansowych za 2019  rok.
W 2020 roku konsekwentnie podkreslalismy wage naszych wartosci firmowych podczas spotkari Zarzqdu
z menedzerami oraz wystgpieri, wywiaddw oraz nagrar cztonkdw Zarzqdu skierowanych do pracownikdw.
W roku pandemii szczegdlnego znaczenia nabrata zwtaszcza ODPOWIEDZIALNOSC — ktdra przektadata sie m.in. na
szanowanie i przestrzeganie zasad i procedur bezpieczeristwa oraz jeszcze wieksze zaangazowanie zespotu, dzieki

ktoremu prowadzilismy naszq dziatalnosc bez wiekszych zaktocen.
| —
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Wypowied?Z Prezesa Zarzadu Apator SA na temat wagi wartosci firmowych w naszym
dziataniu. Publikacja na kanale firmowym na YT w dn. 21.09.2020 r. i dystrybucja filmu
wsréd pracownikéw Grupy Apator.
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Kampania edukacyjna dla pracownikéw

Woprowadzeniu nowego Kodeksu etycznego Grupy Apator bedzie towarzyszyta kampania edukacyjna w gronie
pracownikéw pod hastem: ,Czwartki z Kodeksem etycznym”. Celem kampanii jest:

= zapoznanie pracownikéw z nowym Kodeksem etycznym,

= promocja pozadanych postaw i zachowan.

W ramach akcji promocyjnej (od maja 2021 roku) planowane sa: cykliczne publikacje newsletteréw oraz artykutow
w magazynie firmowym, ekspozycja plakatdw i plansz, a takze angazowanie pracownikdw poprzez konkursy i quizy.

4.2.POLITYKAW OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA KORUPCII
|t APOWNICTWU

Spotki Grupy Apator deklarujg dziatalnos¢ w zgodzie z obowigzujagcym prawem, przestrzeganie wysokich
standardéw etycznych oraz prowadzenie polityki zerowej tolerancji dla wszelkich przejawdw korupcji. W Grupie
systematycznie analizowane sg potencjalne zagrozenia korupcyjne, ktére mogg wystapi¢ w realizowanych
dziataniach oraz stosowane sg srodki zaradcze zmniejszajgce prawdopodobieristwo wystapienia dziatania
korupcyjnego.

Nasze postepowanie w tym zakresie precyzuje Kodeks etyczny Grupy Apator, w ktarym sformutowana zostata
nadrzedna zasada, w mysl ktdrej Grupa Apator nie akceptuje zadnych dziatan naruszajgcych bezstronne
podejmowanie decyzji biznesowych. Oznacza ona m.in., ze pracownikom Grupy nie wolno przyjmowac ani
oferowac korzysci materialnych mogacych mie¢ wptyw na dziatania i decyzje biznesowe.

W Grupie Apator zakazane sg wszelkie przejawy korupcji, obejmujace:

= przekazanie, ohietnice przekazania, oferowanie lub naktanianie do gratyfikacji pod postacig zaptaty, podarunku, wyjazdu
czy innej korzysci, w celu osiggniecia lub w podziekowaniu za osiggniecie korzysci biznesowe),

= przyjecie podarunku, wyjazdu, zaproszenia czy innej karzysci lub tez ohietnic ich otrzymania od osoby trzeciej (z wyjatkami
wskazanymi w Kodeksie etycznym Grupy Apatar),

= wykorzystywanie srodkéw firmowych do celéw prywatnych lub karzysci osobistych oraz swiadome, niezgodne z ogdlnie
przyjetymi zasadami dyspanowanie srodkami pochodzacymi z majgtku spotki,

= udzielanie lub obietnice udzielenia posrednikowi korzysci majgtkowej lub osobistej w zamian za posrednictwo np. poparcie
wyboru dostawcy, kontrahenta, ustugodawcy,

= nepotyzm, kumoterstwo — fawaoryzowanie krewnych, powinowatych lub 0séb pozostajgcych w relacjach kolezenskich.

Pracownikéw obowiazuje bezwzgledny zakaz przyjmowania prezentow (gotéwki, bonow upominkowych,
zaproszen o charakterze luksusowym i in.). Przyjecie oferty wyjazdu sponsarowanego jest akceptowalne tylko
w sytuacji, gdy stuzy on pozyskaniu nowych umiejetnoscii kampetencji zawodowych. Przyjmowanie nieodptatnych
Swiadczen od kontrahentdw, klientdw lub partnerdw biznesowych jest akceptowalne tylko w zwigzku zich promocjg
lub reklamag, zas wartos¢ jednorazowego swiadczenia nie moze przekroczy¢ kwoty 200 zt brutto. W wyjatkowych
przypadkach, gdy odmowa przyjecia prezentu przez pracownika spotek Grupy Apator moze miec¢ zty wptyw na
relacje zklientem lub partnerem biznesowym, tryb postepowania powinien by¢ uzgodniony z osobg odpowiedzialng
za zarzadzanie danym obszarem (dyrektar, kierownik).

Wreczanie klientom i kantrahentom spatek Grupy Apator prezentdw lub upominkdw z logo o niewielkiej wartoscilub
zwigzanych z programem marketingowym mozliwe jest tylko pod warunkiem przekazania ich po zakoriczeniu danej
sprawy i o ile wewnetrzne regulacje obowigzujace u klienta lub kontrahenta nie wprowadzajg zakazu otrzymywania
takich prezentdw lub upominkadw.
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Nie wreczamy upominkdw w relacjach z osobami petnigcymi funkcje publiczne ani funkcjonariuszom publicznym,
zwtaszcza w sytuacjach mogacych sprawiac wrazenie transferu korzysci majgtkowej o charakterze korupcyjnym.

Waznymi elementami systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym w Grupie Apator s ponadto:

= jednoznaczne i przejrzyste procedury postepowania, znane i dostepne zarowno pracownikom Grupy, jak i klientom
oraz podmiotom wspotpracujgcym,

= monitorowanie wszystkich procesow pod katem mozliwosci wystgpienia w nich zagrozen korupcyjnych oraz analizowanie
ryzyka wystapienia dziatania korupcyjnego,

= zwiekszanie swiadomosci pracownikow Grupy poprzez podnoszenie kultury organizacji, usprawnianie komunikacji we-
wnetrznej, doskonalenie systemow motywacyjnych,

= budowanie przywodztwa etycznego zwigzanego z komunikacjg wewnetrzng, promocjg postaw etycznych, wzmacnianiem
wizerunku etycznej organizacji,

= skierowane do pracownikow dziatania edukacyjne w zakresie etyki i przeciwdziatania korupcji.

Zasady polityki antykorupcyjnej dotyczg wszystkich pracownikow Grupy Apator, jej organdw, jak rowniez
wspotpracownikow i partneréw hiznesowych dziatajgcych w imieniu spotek Grupy Apator.

Kadra zarzadzajaca jest zobowigzana do przyjecia kluczowej roli w kreowaniu kultury organizacyjnej, w ktorej
korupcja nie bedzie miata szansy zaistnienia i bedzie traktowana jako zjawiskao kategorycznie nieakceptowane.

Kazdy z pracownikéw Grupy Apator ma obowigzek zapobiegania, zgtaszania oraz wykrywania przypadkéw
korupcji. Sposéb postepowania z takimi zgtoszeniami jest okreslony w \Wytycznej grupowej ,ldentyfikacja
wymagan prawnych i zarzadzanie zgodnoscia (compliance)”. Sciezka zgtoszenia naruszen, ale takze przekazywania
ewentualnych pytan lub dzielenia sie przez pracownikéw watpliwosciami natury etycznej zostata przedstawiona
rowniez w Kodeksie etycznym Grupy Apator.

Ochrona tozsamosci sygnalisty

W Grupie Apator zostat ustanowiony system sygnalizowania, ktory umozliwia pracownikom, wspaétpracownikom,
kontrahentom, partnerom, w tym biznesowym i wszystkim osobom wykonujagcym jakiekolwiek czynnosci
w imieniu lub na rzecz spotek Grupy Apator przekazywanie informacji i zgtoszenie naruszert w sposob poufny
0raz zapewniajacy anonimowosc¢ w celu ochrony tozsamosci sygnalisty.

Model trzech linii obrony

Model wprowadza jednolite zasady podziatu rél i odpowiedzialnosci w Grupie Apator w zakresie funkcjonalnej
kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance), a takze wspdlny
zestaw technik i narzedzi. Zapewnia nie tylko wypetnienie obowiazkéw wynikajacych z przyjecia ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW”, ale przede wszystkim pozwala skutecznie eliminowac i minimalizowac ryzyka.
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Szkolenia z zakresu zgodnosci

W Grupie Apator prowadzone sg cykliczne szkolenia wewnetrzne dotyczace zmian legislacyjnych oraz procedur
dziatania m.in. w zwigzku z prawidtowym regulowaniem wspotpracy z kontrahentami i parterami biznesowymi.
W 2020 roku przeprowadzono szkolenia dotyczace zmian w podatku CIT i AT, a takze szkolenia z zakresow:
,Zawieranie umow — zagadnienia wybrane” oraz,,\Wybrane zagadnienia z zakresu prawa umow oraz postepowania
cywilnego — zagadnienia praktyczne” W szkaleniach wzieli udziat reprezentanci krajowych spotek Grupy Apator.

4.3.POLITYKAW ZAKRESIE RESPEKTOWANIA PRAW
CZLtOWIEKA

Grupa Apator dazy do stworzenia srodowiska pracy i wspotpracy z otoczeniem biznesowym, w ktérym prawa
cztowieka sg bezwzglednie respektowane oraz wdraza praktyki w celu zapobiegania sytuacjom, w ktérych
mogtoby dojs¢ do naruszenia praw cztowieka.

Podmioty Grupy przestrzegajg polskiego i miedzynarodowego prawa w tym zakresie oraz dziatajg zgodnie
z najwyzszymi standardami zdefiniowanymi w wewnetrznych dokumentach. Najwazniejsze z nich to: Kodeks
etyczny Grupy Apator, Strategia w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz Regulaminy pracy
poszczegdlnych spatek.

Zobowiazania Grupy w zakresie poszanowania praw cztowieka obejmujg nastepujgce obszary:

* Pracownicy — wszyscy pracownicy traktowani sg z szacunkiem, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ptci, wieku, pocho-
dzenia narodowego i etnicznego, orientacji seksualnej, sytuacji rodzinnej, (nie)petnosprawnosci oraz pogladdw politycznych
i religijnych. Podmioty Grupy przestrzegajg wszystkich obowigzujacych przepisow dotyczacych warunkow zatrudnienia, do-
skonalg procesy zarzadzania zasobami ludzkimi, dbajg o przyjazng atmosfere w miejscu pracy. Przeciwdziatajg zachowaniom
mobbingowym i przypadkom dyskryminacji.

= Kontrahenci — doktadamy staran, aby szanowac i propagowac prawa cztowieka w relacjach z dostawcami, klientami i part-
nerami biznesowymi. Wspotpraca ta jest warunkowana m.in. kwestig przestrzegania przez nich zasad etycznych oraz stan-
dardow BHP.

= Akcjonariusze — prowadzimy dziatalnos¢ w taki sposob, aby zabezpieczac interesy akcjonariuszy Apator SA. Ogromng wage
przywigzujemy réwniez do rzetelnego i biezacego informowania akcjonariuszy o aktualnej sytuacji podmiotow Grupy
oraz o dotyczacych ich wydarzeniach.
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Rownosc szans i wzajemne poszanowanie

W Grupie Apator stosujemy zasady rownego traktowania wszystkich pracownikdw w odniesieniu do:
= nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,

= warunkow zatrudnienia,

= awansu,

= dostepu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Rowne traktowanie oznacza niedyskryminowanie bezposrednio ani posrednio w jakikolwiek sposéb bez wzgledu
na ptec, wiek, niepetnosprawnosg, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkows,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Zroznicowane srodowisko pracy

Spotki Grupy Apator — ze wzgledu na specyfike dziatania na rynku przetargéw publicznych — okresowo do realizacji
zwiekszonych zamowier podnoszg poziom zatrudnienia w obszarze produkcji, positkujac sie wsparciem agencji
pracy tymczasowej. Wsrod zatrudnianych pracownikéw tymczasowych s zaréwno obywatele Polski, jak rowniez
cudzoziemcy (gtéwnie ze Wschodu). Niezaleznie od formy zatrudnienia praca na podobnych stanowiskach jest
wynagradzana wedtug jednakowych zasad. W zaleznosci od zakresu pozostatych swiadczen, pracownicy otrzymujg
upominkiswigteczneikorzystajaz, owocowychdni”, uczestniczg takze w spotkaniachi wydarzeniachintegracyjnych.
Firma dba o adaptacje i dobrg atmosfere pracy cudzoziemcow - przygotowano materiaty informacyjne w jezyku
ukrainskim i rosyjskim, organizowano cykliczne spotkania w celu wsparcia i wyjasniania ewentualnych niejasnosci.
Przeprowadzono takze monitoring warunkdw mieszkaniowych, aby upewnic sie, ze zatrudniani pracownicy majq
zapewnione godne warunki zycia w Polsce. Po wykonanym zleceniu organizowane s3g spotkania pozegnalne
i wreczane upominki w podziekowaniu za owocng wspétprace.

* Wiecej na temat Palityki personalnej oraz relacji z pracownikami w rozdziale 6.
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44.0SIAGNIECIATWYZWANIA W OBSZARZE
PRZECIWDZIAtANIA KORUPCJI Tt APOWNICTWU
ORAZ RESPEKTOWANIA PRAW CZt OWIEKA

Polityka przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

Dotychczasowe osiggniecia

= wypracowanie jasnych, precyzyjnych zasad postepowania zgodnych z Kodeksem etycznym Grupy Apator kamunikowanych
zardwno wewnetrznie, jak i partnerom biznesowym, znajdujgcych potwierdzenie w dokumentach (wewnetrznych i zewnetrz-
nych) i przyjetych/wdrozonych procedurach postepowania (audyty, oceny okresowe, szkalenia, zapisy umowne),

= wdrozenie najwyzszych standardéw tadu korporacyjnego - transparentna i efektywna polityka komunikacji z interesariuszami,

= wdrozenie transparentnego systemu wynagrodzen, dostosowywanie rozwigzan ptacowych i pozaptacowych do praktyk ryn-
kowych (m.in. taryfikator ptacowy oparty na medianie rynkowej, premia uzalezniona od realizacji celow, system benefitow i in.),

= promowanie i egzekwowanie stosowania wartosci firmowych i powigzanych z nimi zasad etycznych wsrad pracownikdw.

Cele i wyzwania

W perspektywie 2021 r. do kluczowych wyzwan w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu naleza:
= konsekwentne szkalenia pracownikéw dotyczace zjawiska korupcji i tapdwkarstwa, w szczegalnosci ich skutkdw cywilnych
i karnych dla spatki oraz pracownikéw jako 0s6b fizycznych.

Polityka w zakresie respektowania praw cztowieka

Dotychczasowe osiggniecia

= wdrozenie i stosowanie szeregu wewnetrznych regulacji dotyczacych norm i wartosci obowigzujgcych w relacjach miedzy
pracownikami i z podmiotami zewnetrznymi. Szczegalng role odgrywajg tutaj szeroko promowane w Grupie wartosci firmo-
we oraz Kodeks etyczny Grupy Apator, w ktdrym zawarto m.in. standardy, na jakich opiera sie kultura organizacyjna Grupy,
preferowane zachowania pracownikéw w stasunkach wewnatrz i na zewnatrz organizacji oraz zachowania, ktdre sg w orga-
nizacji nieakceptowane (np. dyskryminacja, zastraszanie, mobbing, molestowanie),

= przyjecie zasady, zgadnie z ktdrg we wszystkich spotkach Grupy zwraca sie uwage na kwestie zwigzane z odpowiedzial-
noscig spateczng partnerdw biznesowych. W przypadkach budzacych watpliwosci dostawca/kooperant wzywany jest do
udzielenia wyjasnien i ewentualnego usuniecia nieprawidtowosci. Negatywna ocena w zakresie przestrzegania standardow
etycznych i ekologicznych wyklucza dostawce z dalszej wspotpracy.

Cele i wyzwania

W perspektywie 2021 r. do kluczowych wyzwan w obszarze respektowania praw cztowieka naleza:

= ksztattowanie wtasciwych postaw i edukacja pracownikdéw w zakresie znajomosci wartosci firmowych i zasad etycznych
obowigzujacych w Grupie oraz zwigzanych z nimi postaw i zachowan,

= staty monitoring i poprawa bezpieczenistwa pracownikdw, a takze dbatos¢ o dobrg atmosfere pracy (efekty oceniane poprzez
Badanie satysfakcji pracownikow),

= wypracowanie mechanizmow weryfikacji dostawcow w zakresie spetniania wymogow Kodeksu etycznego Grupy Apator.



& APATOR

Audyty dostawcow

Weryfikujemy naszych dostawcow pod katem profesjonalizmu Swiadczonych przez nich ustug oraz jakosci
dostarczanych produktow, a takze praktyk w zakresie bezpieczenstwa pracy, standardow srodowiskowych i etyki.

Rok 2020 byt niezwykle trudny ze wzgledu na kryzys wywaotany pandemig i zerwane tancuchy dostaw. Podroze
stuzbowe (nie tylko zagraniczne, ale réwniez krajowe) byty utrudnione lub niemozliwe. Stad w 2020 roku spotki
Grupy Apator przeprowadzity nieliczne audyty dostawcow i kooperantdw — zweryfikowano 1 zagranicznego
i 4 krajowych dostawcow (wobec 29 audytow przeprowadzonych w 2019 roku).
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4.5.WSKAZNIKI W OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA
KORUPCJITEtAPOWNICTWU ORAZ RESPEKTOWANIA
PRAW CZt OWIEKA

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu 2020r. 2019r.
Liczba zgtoszen przypadkow wystgpienia korupcji i tapownictwa 0 0
Liczba podmiotow GK Apator ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia 13 13
korupcji*

Odsete'lg podmiotdw GK Apator ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia 100% 100%
korupcji

Wartosc darowizn na rzecz partii politycznych i instytucji o podobnym charakterze 0 0
Poszanowanie praw cztowieka 2020r. 2019r.

Liczba zgtoszen przypadkdw wystapienia przejawow dyskryminacji/mobbingu/

zastraszania itp. 0 !
Liczba podmiotow Grupy ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia 13 13
przypadkow tamania praw cztowieka

Odsetek podmiotow Grupy ocenionych pod wzgledem ryzyka wystgpienia 100% 100%

przypadkow tamania praw cztowieka

*w zestawieniu nie uwzgledniono spétki Apator Mining (dziatalnos¢ poza core biznesem)
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5. Przyjazne miejsce pracy
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Site naszej firmy stanowig pracownicy - Grupa Apator buduje swojg przewage konkurencyjng dzieki eksperckiej
wiedzy, doswiadczeniu i specjalistycznym kompetencjom swojego zespotu. Tworzymy przyjazne, nastawione na
rozwoj miejsce pracy i budujemy kulture naszej organizacji w oparciu o0 wartosci firmowe. Doskonalimy procesy
zarzadzania zasobami ludzkimi, wdrazamy narzedzia wspierajgce rozwoj pracownikéw oraz metody budowania ich
zaangazowanig, lojalnosci i motywacji.

Tworzymy warunki dla bezpiecznego i higienicznego miejsca pracy. Nasze dziatania ukierunkowujemy na eliminacje
zagrozen wypadkowych i minimalizowanie czynnikéw szkodliwych oddziatywujgcych na pracownika w miejscu
pracy. W sytuacjach szczegolnych (a takg okazat sie czas pandemii) podjelismy szczegadlne kroki, aby zadbac o bez-
pieczenstwo i zdrowie naszych pracownikow, a takze zapewnic bezpieczne warunki wspotpracy z naszymi kontra-
hentami, spedytorami i partnerami biznesowymi.

51 RELACIJE ZPRACOWNIKAMI

Obszar rozwaoju i uczenia sie, ktéry odnosi sie do doskonalenia procesdw zarzadzania zasobami ludzkimi, wdrazania
narzedzi wspierajgcych rozwoj pracownikdw, budowania ich zaangazowania, lojalnosci i motywacji — stanowi jeden
z fundamentow Strategii biznesowej Grupy Apator.

Cele strategii biznesowej w zakresie HR

= rozwingc kompetencje kluczowe dla realizacji strategii,

= skutecznie przyciggac i utrzymac kluczowych pracownikow,

= rozwijac i promowac kulture organizacyjng zorientowang na klienta,
» budowac odpowiedzialnosc za deklaracje wewnetrzne i zewnetrzne,
= sprawnie wymieniac sie informacjq i wiedza wewngtrz Grupy.

Zasady pracy w poszczegalnych spotkach Grupy regulujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (w tym
Kodeks Pracy) oraz wewnetrzne procedury, instrukcje i regulaminy. Kluczowg role w okresleniu podejscia
do zarzadzania kwestiami pracowniczymi na poziomie Grupy odgrywa Strategia personalna Grupy Apator.
Zasady postepowania w zgodzie z regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi okresla Kodeks etyczny Grupy
Apator, zas role uzupetniajgcg w zakresie definiowania standardéw polityki wobec pracownikéw spetniaja
m.in. Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), a takze Regulaminy pracy oraz Zaktadowe
Uktady Zbiorowe Pracy.

Zobowigzania wynikajgce ze strategii CSR

W wymiarze UCZENIA SIE | ROZWO0JU Grupa Apator podjeta sie nastepujacych zobowigzan:

= Blizej pracownika - inwestujemy w ludzi, rozwoj ich kompetencje i srodowisko pracy
- Doskonalenie relacji z pracownikami
- Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy
= Doskonalimy kulture organizacyjng i komunikacje oraz dbamy o dobry wizerunek marki Apator
- Widrazanie nowych narzedzi IT wspierajgcych cyfryzacje procesow biznesowych, wspétprace w spotkach i Grupie Apator
oraz bezpieczenstwo informacji

- Doskonalenie komunikacji
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Strategia personalna Grupy Apator
Strategia personalna Grupy Apator koncentruje sie na:

= Dostarczaniu wartosci dla pracownika poprzez:
— twarzenie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy,
— tworzenie inspirujgcego miejsca do rozwoju zawodowego,

— tworzenie srodowiska wyzwalajgcego energie pracownika.

= Dostarczaniu wartosci dla organizacji tj.:

— zapewnianiu pracownikéw i budowaniu kompetencji niezbednych do realizacji celéw biznesowych,

— budowaniu zaangazowania i lojalnosci pracownikaw,

— akresleniu roli zespotu HR (partner dla biznesu w zarzadzaniu zasobami ludzkimi).

Kluczowe kompetencje

Kulture naszej organizacji ksztattujemy w oparciu o cztery wartosci firmowe wyznaczajace standardy naszej codziennej
pracy (wiecej na temat wartosci w rozdziale 3 pt.,Nasza odpowiedzialnosc”).

Opracowane w 2019 roku wartosci firmowe przetozylismy na kluczowe kampetencje, ktére nastepnie zostaty przeniesione

na zestaw kampetencji menedzerskich i funkcyjnych.

n ODPOWIEDZIALNOSC

Swiadomos¢ celéw biznesowych i zaangazowanie
w ich realizacje, nastawienie na osigganie i wzrost
wynikéw firmy, szacunek do powierzonego kapitatuy,
dbatos¢ o narzedzia i miejsce pracy, uczciwosc i sza-
cunek w relacjach z innymi, dotrzymywanie stowa
danego klientom i wspdtpracownikom, rzetelnosc¢
i zaangazowanie w realizacji zadan i obowigzkdw
stuzbowych, dbatosc o jakosc i terminowosc realizo-
wanych zadan, dostarczanie produktéw w ilosci, jako-
SCi | czasie wymaganym przez klienta, przestrzeganie
zasad i procedur.

B ROZWOJ

Gotowos¢ do podejmowania  wyzwan, aktyw-
ne poszukiwanie nowych rynkdw, rozwigzan,
produktéw lub usprawnien, sledzenie trendow
rynkowych i technologicznych, state poszukiwa-
nie unikalnych rozwiazan budujacych przewagi
konkurencyjne organizacji i rozwijajacych biznes,
wdrazanie  przetomowych innowacji, dbatosc¢
o efektywnosc i optacalnosc dziatan, efektywne zarza-
dzanie zasobami, proaktywna postawa, kreatywnosc
i odwaga, wychodzenie poza schematy, przektadanie
koncepcji na kankretne rozwigzania i plany dziatania,
aktualizacja i rozwgj wiedzy oraz kompetencji, che¢
uczenia sie, ciekawosc i szerakie spojrzenie na biznes
i relacje miedzyludzkie.

ZWINNOSC E

Otwartos¢ na zachodzace zmiany, umiejetnosc inte-
ligentnego i sprawnego dostosowania naszych dzia-
tan do potrzeb klienta, rynku i organizacji, aktywne
wdrazanie i komunikowanie zmian, przewidywanie
skutkéw oraz oceny podjetych lub planowanych dzia-
fan, elastycznose dziatania z uwzglednieniem celéw
finansowych, efektywnosciowych i warunkéw funk-
cjonowania organizacji, umiejetnosc¢ argumentowania
i budowania akceptacji dla zmian.

WSPOLPRACA EI

Otwartos¢ na potrzeby klienta zewnetrznego i we-
wnetrznego, budowanie relacji opartych na zaufaniu
i szacunku, wspieranie innych, partnerskie podejscie
do relacji z innymi, otwartosc¢ na inne punkty widze-
nia, umiejetnosc pracy w zespole i wspotdziatania dla
realizacji celéw organizacji, gotowos¢ do kompromisu,
umiejetnos¢ komunikacji i otwartos¢ na informacje
zwrotne, przetamywanie barier i ,silosow”, dzielenie
sie wiedzg, kultura osobista i empatia w relacjach
zinnymi, budowanie ,ducha zespotu”.
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Program Pomystow Pracowniczych

Kazdego roku Apator zacheca zatoge do kreatywnaosci i przejmowania inicjatywy na swoim stanowisku pracy
w ramach prowadzonego od lat Programu Pomystéw Pracowniczych. Pracownicy majg mozliwosc zgtaszania
usprawnien nie tylko na swoim stanowisku pracy, ale rowniez w catej firmie. Jesli pomyst zostanie zaakceptowany
i wdrozony, pracownik moze liczy¢ na wyptate wynagrodzenia, zgodnie z kryteriami oceny pomystow. Ocenie
podlegajg: wptyw na jakos¢, wptyw na produktywnaosc, innowacyjnost, oszczednasci, BHP i ochrona srodowiska,
komunikacja i system pracy. Dodatkowg zachetg dla pracownikdw sg nagrody roczne przyznawane w kategoriach:
najlepszy zespot oraz najlepszy pomyst. W ubiegtorocznej edycji PPP zgtoszono tgcznie 31 pomystow i wytoniono
6 zespotdw. Spotkanie ze zwyciezcami programu odbyto sie w tym roku w mniejszym gronie i z zachowaniem
koniecznego dystansu.
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PROGRAM POMYStOW
PRACOWNICZYCH

0D POMYStU DO INNOWACJ!

Masz pomyst na zmiane usprawniajaca Twojq prace,
udoskonalenie procesu produkeyjnego,
rozwigzanie problemu na Twoim stanowisku pracy?

Swiadomi konsumenci

#PolskieMG6jWybdr zaczyna sie w naszej firmie. Zeby oczekiwa¢ zmiany otoczenia, sami takze musimy byc
odpowiedzialni i konsekwentni w naszych postawach. Dlatego prowadzilismy kampanie edukacyjng w gronie
naszych pracownikéw promujgc patriotyzm gospodarczy i swiadome podejscie do wyboréw konsumenckich.
Jednym z jej elementow jest wystawa w naszej siedzibie w Ostaszewie.

#Polskie
MajWybor
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Priorytety w obszarze Strategii personalne;j

= Prowadzenie skutecznej rekrutacji:

skuteczna promocja marki Apatar na rynku pracy,
wdrozenie wspalnych narzedzi rekrutacji w Grupie (narzedzia, bazy, partnerzy),

doskonalenie procesu wdrazania nowych pracownikéw w spatkach.

= Tworzenie warunkdw do rozwoju pracownikow:

wdrozenie wspadlnego modelu definiowania kompetencji i oceny pracownikéw (z uwzglednieniem specyfiki spatek),
programowanie roazwoju pracownikow (jasne sciezki awansu, plany sukcesji, programy rozwoju dla kluczowych pracow-
nikow),

zapewnianie pracownikom mozliwosci wptywu na realizowane zadania i dziatalnos¢ firmy.

= Budowanie zaangazowania pracownikéw w realizacje celow biznesowych organizacji:

wspieranie menedzerow w modelowaniu proceséw biznesowych, kaskadowaniu celéw biznesowych na stanowiska
pracy,

wspieranie menedzerow w doskonaleniu relacji i komunikacji z pracownikami,

wdrazanie dobrych praktyk doceniania zaangazowania i osiggnie¢ pracownikow,

systematyczne badanie i analizowanie satysfakcji i zaangazowania pracownikow,

integrowanie pracownikdw wokadt wspalnych wartosci Grupy Apator.

= Ksztattowanie systemu wynagradzania:

ksztattowanie systemu wynagradzania w oparciu o benchmarki rynkowe,
powigzanie systemu wynagradzania i premiowania z zadaniami i zaangazowaniem oraz wynikami osigganymi przez
pracownika, dbanie o przejrzystos¢ procesu,

dostasowanie systemu benefitdw do potrzeb pracownikdw i wymagan rynku.

= Sprawna obstuga kadrowo-ptacowa:

scentralizowanie obstugi ptacowej pracownikaw,
ujednolicenie proceséw obstugi kadrowej,

zapewnienie zgodnosci rozwigzan HR z obowigzujgcym prawem.

Strategia personalna zaktada réwniez poszerzanie kompetencji zespotu HR, dostosowanie organizacji zespotow HR
do petnienia roli partnera dla jednostek biznesowych oraz wdrozenie systemow IT wspierajgcych zarzadzanie obszarem
HR w Grupie.
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Cykliczne spotkania Zarzadu i Dyrekcji z pracownikami

Spotkania pracownikow z Zarzadami spotek odbywajg sie zwykle cyklicznie 1-2 razy do roku. Ich przedmiotem jest
omaowienie biezacej sytuacji danej Spotki i Grupy, w tym wynikow finansowych, realizowanych projektow, planow
na najblizsze miesigce oraz biezgcych tematow arganizacyjnych.

Ze wzgledu na pandemie w 2020 roku spotkania bezposrednie zastgpiono komunikacjg online. Pracownicy s3
informowani o biezacej sytuacji w firmie poprzez newslettery, artykuty i aktualnosci publikowane w magazynie
firmowym ,Flesz Apatora”, komunikaty zamieszczane w kanatach komunikacji dostepnych w danej spotce
(np. w Apator SA poprzez ogtoszenia w HRsys, plansze i animacje na ekranach telewizoréw oraz audycje
w firmowym radiowezle).

Przeglad wydarzen w Grupie Apator

o oA

APATOR

Kontynuujemy realizacjq naszych planéw jowyceh | ki J h w stratagii bi; Grupy Apator. Naszym celem j¢
efektywnosci m.in. poprzez i i 2 inej

o Jednym z waznych etap6w planu rozwoju segmentu Wods | Clepho jest relokacja produkel wodomierzy z obecne] siedziby w Poznaniu do nowe) lo|

Ze szkoty do pracy - spotkanie z mtodziezg

W grudniu 2020 r. wzielismy udziat w webinarze z mtodziezg i absolwentami Zespotu Szkot Mechanicznych,
Elektrycznych i Elektronicznych z Torunia, by przyblizyc im specyfike naszej dziatalnosci oraz zaprezentowac sciezke
I metady rekrutacji.

Spotkanie z mtodziezg byto czescig projektu pt. "Wspieranie przechodzenia ze szkoty na rynek pracy. Innowacyjne
modele wspatpracy publicznych stuzb zatrudnienia ze szkotami zawodowymi”, prowadzonego w ramach Programu
Operacyjnego: Wiedza, Edukacja, Rozwoj. Agenda prezentacji zawierata zaréwno informacje dotyczace sektorow
i branz, w ktarych dziatajg nasze spotki, skaliizasiegu dziatania organizacji, a takze gtownych procesow operacyjnych
zaktadu w Ostaszewie. Waznym punktem agendy byty takze kwestie zwigzane z poszukiwanymi stanowiskami
i koniecznymi kompetencjami pracownikow i kandydatéw do pracy. Omowiono sposoby dotarcia do potencjalnych
pracownikow, proces rekrutacji oraz onboardingu. Byto tez miejsce na prezentacje projektow spotecznych, akcji
pracowniczych, sposobow integracji zespotow i in. Webinar zakonczyta sesja pytan i odpowiedzi, ktére dotyczyty
gtownie szczegotow procesu rekrutacji.
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5.2. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy jest jednym z priorytetéw Grupy Apator. Nasze dziatania s3
ukierunkowane na eliminacje zagrozer wypadkowych i minimalizowanie czynnikéw szkodliwych oddziatywujacych
na pracownika w miejscu pracy. Postepujemy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami
zawartymiw obowigzujacym w kilku spatkach Grupy systemie zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy wedtug
normy PN-ISO 45001:2018. Sposoby realizacji celéw BHP reguluje ponadto szereg wewnetrznych procedur
i instrukcji obowiazujgcych w poszczegolnych spotkach Grupy.

Grupa Apator wspiera ochrone zdrowia swoich pracownikéw, pracuje nad statg poprawg bezpieczerstwa
i warunkow pracy, wdraza rozwigzania zapobiegajace wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym
oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym. Realizowane dziatania to m.in.:

= identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego dla kazdego stanowiska,

= wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie, srodki ochronne, szkolenia wstepne i okresowe w zakresie zasad BHP,

= grganizacja stanowisk pracy zgodnie z obowigzujacymi przepisami i zasadami ergonomii, wprowadzanie nowoczesnych
linii technologicznych i urzadzen korzystnie wptywajgcych na wydajnosc i minimalizujgcych obcigzenie pracownikaw,

= monitorowanie warunkow pracy przez Komisje BHP,

= wydzielanie, znakowanie i przygotowywanie stanowisk pracy, drég transportowych i srodkdw przeciwpozarowych,

= monitoring zidentyfikowanych zagrozen.

Planowanie i doskonalenie procesu BHP odbywa sie poprzez opracowywany corocznie plan celdw i zadan,
ktorych sposab realizacji i monitorowania okreslajg stosowne procedury.

Szczegdlne srodki bezpieczeristwa w czasie pandemii

Pandemia okazata sie nie tylko czasem testu skutecznosci naszych systeméw zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy, ich przestrzegania przez pracownikéw oraz skutecznosci nadzoru przez menedzeréw, ale takze
postawita przed nami zupetnie nowe wyzwania. Spotki wdrozyty szereg wewnetrznych procedur i zasad w celu
ochrony zdrowia pracownikéw i zapobiegania rozprzestrzenianiu sie COVID-19. Zdalismy ten trudny egzamin —
w 2020 roku nasze zaktady pracowaty bez wiekszych zaktdcen i nie byty ogniskiem masowego rozprzestrzeniania
sie zarazen.

Niezbedna byta dobra wola wszystkich pracownikow i bezwzgledne stosowanie sie do zasad bezpieczerstwa.
Zdecydowana wiekszos¢ zatogi okazata sie odpowiedzialna i z duzym zrozumieniem odnosita sie do zalecen
i wewnetrznych procedur.

O szczegotach podjetych dziatan piszemy w Rozdziale 9, pt. ,Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym” (Ryzyko
zagrozenia epidemiologicznego/zarazenia koronawirusem).
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5.3. OSIAGNIECIA TWYZWANIA

Dotychczasowe osiggniecia polityki HR w 2020 r.

= kontynuacja promowania wartosci firmowych i budowanie kultury odpowiedzialnosci,

= doskanalenie systemu informatycznego HRsys w Grupie Apator,

= usprawnienie komunikacji wewnetrznej,

= wdrozenie PPK w kolejnych spatkach Grupy Apatar,

= wdrozenie Oceny 360 dla kadry kierowniczej,

= wdrozenie matryc umiejetnosci pracownikow produkcyjnych w kolejnych spaétkach Grupy,

= zmiana organizacji pracy w okresie pandemii (wdrozenie pracy zdalnej, zmiana rozktaddw czasu pracy, elastyczne reago-
wanie na wytyczne MZ2),

= zarzadzanie kryzysowe zwigzane z absencja pracownikdw, stosowaniem dystansu, maseczek i dezynfekcji oraz pomiaréw
temperatury i testowania pracownikow na obecnos¢ Covid-19.
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Cele i wyzwania w obszarze zagadnien pracowniczych

Do kluczowych wyzwan w obszarze zagadnien pracowniczych w perspektywie kolejnych okresdw na poziomie

Grupy Apatar naleza:
= skuteczne wdrozenie zatozen grupowej strategii HR i kolejnych inicjatyw strategicznych,

= wdrozenie matrycy umiejetnosci pracownikdw biurowych, narzedzi budowy sciezek kariery oraz systemu zarzadzania ta-

lentami,

= wadrazanie systemow rotacyjnych,

= dostosowanie narzedzi w zakresie rozwoju i komunikacji do nowych warunkow (praca zdalna lub hybrydowa, ograniczenie

bezposrednich spotkan, zachowanie dystansu) np.:

udostepnienie pracownikom szkoleri e-learningowych,

udostepnienie pracownikom nieodptatnie zasobdw bibliotecznych w celu pogtebiania wiedzy oraz wtasnych zaintere-
sowan,

uruchomienie wewnetrznego szkolenia z zakresu kamunikacji w wykorzystaniem narzedzia Extended DISC,
uruchomienie projektu feedbacku (docenianie pracownikéw poprzez przydzielanie odznak za przejawianie zachowan
zgodnych z wartasciami firmy),

przeprowadzenie kampanii edukacyjnej promujacej nowy Kodeks etyczny Grupy Apatar,

wdrozenie cyklicznego badanie Satysfakcji i zaangazowania pracownikéw Grupy Apataor,

tworzenie centrum ustug wspdlnych w obszarze obstugi kadrowo-ptacowej,

wdrozenie nowego systemu kadrowo-ptacowego wraz z pulpitami pracownikdw i kierownikdw.
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5.4.WSKAZNIKI' W OBSZARZE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

Doskonalenie relacji z pracownikami

Zatrudnienie, w tym uwzgledniajgce forme zatrudnienia

0

< Zatrudnienie w Grupie Apator* 2020r. 2019r. Dynamika r/r [%]
Q

= Srednioroczne zatrudnienie [RIR*™], w tym: 24759 2603,2 95%

3 objeci uktadami zbiorowymi 1400,8 15370 91%

w Zatrudnienie na koniec roku [osaby], w tym: 2397 2580 93%

i kobiety 1033 1112 93%

o mezczyzni 1364 1468 93%

<

Zatrudnienie na koniec roku [osoby], w tym:

1. Petne etaty 2366 2548 93%
kaobiety 1020 1097 93%
mezczyzni 1346 1451 93%
2. Niepetne etaty 31 32 97%
kobiety 13 15 87%
mezczyzni 18 17 106%
Zatrudnienie na koniec roku [etaty], w tym: 23757 25638 93%
kabiety 1020/ 1076,8 95%
mezczyzni 1355,6 1450,0 91%

Zatrudnienie na koniec roku [etaty], w tym:
1. Umowy na czas nieokreslony 1975,6 2063,8 96%
kobiety 790,8 818,8 97%
mezczyzni 11849 1245,0 95%
2.Umowy na czas okreslony 379,5 458,0 83%
kobiety 218,5 264,0 83%
mezczyzni 161,0 1940 83%
3. Umowy na okres prabny 20,6 42,0 49%
kobiety 1,0 20,0 55%
mezczyzni 9,6 22,0 44%

Zatrudnienie w oddziatach poza gtéwnymi siedzibami spatek

0,
[etaty] 573 34,5 166%

* Bez pracownikéw przebywajacych na urlopach macierzynskich oraz na urlopach na warunkach urlopu macierzyriskiego, korzystajgcych
z urlopéw ojcowskich, radzicielskich lub wychowawczych, w celu przygotowania zawodowego.

** RJR - roczne jednostki robocze, tj. liczba pracownikéw zatrudnionych przeliczona na petne etaty w obrebie danego przedsiebiorstwa
lub w jego imieniu w ciggu catego roku referencyjnego.

Zatrudnienie uwzgledniajace wskazniki réznorodnosci: zatrudnianie osdb niepetnosprawnych, zatrudnienie

obcokrajowcéw
Zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych 2020r. 2019r. Dynamikar/r [%]
Liczba zatrudnionych oséb niepetnosprawnych
stan na koniec roku [osoby] 51,0 50,0 102%
sredniorocznie [osoby] 49,3 50,6 97%
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Zatrudnienie obcokrajowcow 2020r. 2019r. Dynamika r/r [%]
Liczba zatrudnionych obywateli panstwa siedziby spaétki
stan na koniec roku [osoby] 23630 25570 92%
sredniorocznie [osoby] 24650 25839 95%
Liczba zatrudnionych obcokrajowcéw -
stan na koniec roku [osoby] 34,0 23,0 148% 3
Sredniorocznie [osoby] 277 23,0 120% =
3
Zmiany w zatrudnieniu w ciggu roku, wskaznik rotacji w
o
Zmiany zatrudnienia w Grupie Apator 2020r. 2019r. Dynamika r/r [%] =
Pracownicy nowozatrudnieni w ciggu roku [osoby], w tym: 278 489 57%
pracownicy produkcyjni 179 365 49%
pracownicy niepradukcyjni 99 124 80%
Pracownicy zwolnieni w ciggu roku [osoby], w tym: 488 454 107%
pracownicy produkeyjni 347 339 102%
pracownicy nieprodukcyjni 44 15 123%
odejscia dobrowalne 178 226 79%
odejscia niedobrowalne, w tym: 310 228 136%
przejscia na emerytury/renty 63 69 91%
Wskaznik rotacji [%]* 204 176 116%

)

)

* Wskaznik policzony wg wzoru: (Liczba odejs¢ z pracy w ciggu roku [osoby]/Zatrudnienie na koniec roku [osoby])*100

Stosunek najnizszego do najwyzszego wynagrodzenia w Grupie Apator oraz stosunek najnizszego wynagro-

dzenia do minimalnego wynagrodzenia krajowego

Stosunek najnizszego do najwyzszego wynagrodzenia (bez uwzglednienia cztonkow zarzadu) w krajowych spatkach
Grupy Apator wynosit w 2020 . od 8,3% do 21,7%, rdwnoczesnie najnizsze wynagrodzenie w tych podmiotach
zawierato sie w granicach od 100,0% do 123,1% minimalnego wynagrodzenia krajowego.

Szkolenia i rozwoj pracownikow

Szkolenia pracownikdéw 2020r. 2019r. Dynamika r/r [%]
Catkowity budzet szkaleniowy [tys. zt] 9181 1702,8 54%
Budzet szkoleniowy na pracownika [zt] 370,8 6541 57%
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich 2020r. 2019r. Dynamika r/r [%]
llos¢ osab, ktare skarzystaty ze wsparcia finansowego firmy na:
1. studia podyplomowe 7 21 33%
2. programy i studia MBA 6 6 100%
3. Akademia Menedzera - 93 -
4.\Marsztat z zarzadzania poprzez cele (MBQO) 8 - -
5.Pozostate 4 6 67%
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Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy

Liczba i rodzaj wypadkow

Bezpieczernstwo i higiena pracy 2020r. 2019r. Dynamika r/r [%]
- Liczba wypadkéw przy pracy, w tym: 37 32 16%
S wypadki lekkie 37** 32 116%
= wypadki srednie 0 0 -
= v\/yp‘adkll ciezkie 0 0 _
g wypadki smiertelne 0 0 _
LE: Wskaznik czestasci wypadkdw* 14,9 12,3 122%
° * Wskaznik policzony wg wzoru: (Liczba wypadkow w ciggu roku/Srednioroczne zatrudnienie[RJR])*1000. Liczba wypadkdw oraz policzony na
E ich podstawie wskaznik czestosci wypadkow uwzglednia polskie spotki GK.

** Ze wzgledu na rdéznice w metodologii kwalifikowania wypadkaw przy pracy w Wielkiej Brytanii w poréwnaniu do Polski, zdecydowana
wiekszos¢ wykazanych w zestawieniu wypadkaw przy pracy (odpowiednio 20 w 2019 1.1 30 w 2020 r.) dotyczyto brytyjskiej spotki GWi.

Szkolenia BHP (dotyczy spotek produkcyjnych)

Szkolenia BHP 2020r. 2019r. Dynamika r/r [%]
Liczba przeszkolonych pracownikéw [osoby] 1423 1195 119%
Liczba godzin szkoleniowych 5756 4736 122%

Skargi pracownikéw w zakresie bhp (w podziale na pracownikéw produkcyjnych i administracyjnych)

Skargi pracownikow 2020r. 2019r.
Liczba skarg w zakresie BHP zgtoszonych przez pracownikéw, w tym przez: 0 0
1. pracownikdw administracyjnych 0 0
2. pracownikdéw produkeyjnych 0 0

Dodatkowa, dobrowolna opieka medyczna dla pracownikéw, wspoétfinansowana przez pracodawce

Pakiety medyczne 2020r. 2019r.
Liczba pracownikdw korzystajgcych z dodatkowych pakietow medycznych 906 893
Wydatki spatki zwigzane z dofinansowaniem pracowniczych pakietéw medycznych [w tys. z4] 3972 430,5

Doskonalenie kultury organizacyjnej i komunikacji oraz dbanie o dobry wizerunek marki Apator

Wdrazanie nowych narzedzi IT wspierajacych cyfryzacje proceséw biznesowych, wspadtprace w spatkach
i Grupie Apator oraz bezpieczenistwo informacji

Naktady inwestycyjne w Grupie Apator w kategorii: informatyka podano w Rozdziale 6 / patrz: Naktady inwestycyjne CAPEX

Wskazniki bezpieczenstwa informac;ji* 2020r. 2019r.
SLA (rozwigzywanie incydentdw IT wg zatozonych limitdw SLA) 91,6 94
Wskaznik dostepnosci krytycznych systemow IT 100 99,87

* dotyczy spotki Apatar SA
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Doskonalenie komunikacji i dzielenie sie wiedzg

Dbamy, by pracownicy Grupy Apator mieli dostep do aktualnych informacji dotyczacych biezacej sytuacji i efektow

dziatalnosciw spatkach oraz Grupie Apator, a takze wymieniali sie wiedzg o rynku, trendach i nowych technologiach.

W ramach doskanalenia procesu komunikacji wewnetrznej, w Grupie wykorzystujemy szereg narzedzi i sposobow

komunikacji:

= spotkania i kontakty bezposrednie (w 2020 roku zdecydowanie rzadziej) lub online (preferowane ze wzgledu na pandemie),

= newslettery, mailowe przeglady branzowe oraz ogtoszenia w wewnetrznych systemach pracowniczych, artykuty w magazy-
nie wewnetrznym,

= plakaty, plansze na tv, wystawy o charakterze edukacyjnym,
= audycje w firmowym radiowezle (Apator SA).

Kazdego roku arganizujemy spotkanie pod hastem MEGATRENDY - wewnetrzng konferencje z udziatem ekspertow
wewnetrznych izewnetrznych, ktdra jest okazjg do dyskusji oraz wymiany wiedzy i informacji o rynku.\W 2020 roku
konferencja odbyta sie 26 lutego w Turznie k. Torunia. Uczestniczyto w niej ok. 80 0s6b. Wiecej o spotkaniu piszemy
w Rozdziale 6 pt.,Grupa Apator na rynku” (Wspotpraca biznesowa).

Ponadto, w ramach tzw. Spotkan z ekspertami, aranzujemy spotkania z ciekawymi ludZmi, autorytetami naukowymi
lub menedzerami z innych firm, w celu poznania nowych koncepcji i modeli dziatania. Cennym Zrédtem wiedzy sg
analizy i raporty opracowywane lub pozyskiwane przez naszych ekspertéw (m.in. w efekcie udziatu w spotkaniach
lub konferencjach branzowych). Okazjg do dzielenia sie wiedzg s3 takze cykliczne Przeglady strategiczne.

Szkolenia

Programy szkoleniowe w 2020 roku w wiekszosci spotek Grupy Apator zostaty wstrzymane ze wzgledu na
pandemie. Zorganizowano te szkolenia, ktdre — ze wzgledu na formute — mogty sie odbyc bez koniecznosci fizycznej
obecnosci uczestnikow. Dla przyktadu w Apator Rector zorganizowano:

= szkolenia z Teorii DISC - rozroznianie stylow komunikacji i rozpoznanie swojego stylu wiodgcego w komunikacji,

= szkolenie wewnetrzne, merytoryczne (SQL, EA),
= szkolenia dla Menedzerow Zespotu przed przeprowadzeniem oceny indywidualnej.
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Promocja zdrowia i aktywnosci fizycznej

Spotki Grupy Apator integrujg swoich pracownikdéw w ramach wspdlnego uczestnictwa w wydarzeniach
sportowych i zachecajg zespoty do zdrowej rywalizacji. W 2020 roku wiekszos¢ eventdw spartowych nie odbyta
sie ze wzgledu na panujgcg pandemie. W okresach przejsciowego ,luzowania” obostrzen podejmowane byty
inicjatywy, ktore miaty odnowic bezposrednie relacje miedzy ludzmi, budowac dobrg atmosfere i ducha zespotu. Dla
przyktadu, koledzy i kolezanki z Apator Rector w nagrode za ponadprzecietne zaangazowanie i realizacje prac wzieli
udziat w sptywie kajakowym w Lubrzy. Z kolei zespoty z Apator Telemetria wziety udziat w Sztafecie Witkacowskiej
w Stupsku mierzac swoje sity na dystansie 10 km.

= Pracownicy wybranych spotek mogg korzystac z dofinansowania firmy do zakupu karty Multisport, z pakietéw medycznych
oraz corocznych bezptatnych szczepien przeciw grypie.
= Owocowe dni —w wybranych spotkach raz w tygodniu na pracownikow czekajg owocowe poczestunki.

Dobra atmosfera w zespole

Kazda ze spotek Grupy Apator doktada staran, aby jej pracownicy czuli sie dobrze w swoim gronie. Czesc dobrych
praktyk udato sie adaptowac w wielu spotkach, niekiedy zas spotki wypracowujg wtasne sposoby budowania
dobrych relacji w gronie swoich pracownikow. Wszystkie takie inicjatywy sg cenne. Przyktadem takich dziatan sg
wspolnie obchodzone swieta, takie jak Mikotajki, Dzien Kobiet, Ttusty Czwartek, ktore stanowig okazje do budowania
pozytywnej atmosfery w zespole i przypomnienia pracownikom, poprzez drobny poczestunek lub upominek, ze
firma o nich pamieta. Pracownicy Apator Rector swietujq takze sukcesy prowadzonych przez spotke projektow (np.
integrujac sie przy grach zespotowych np. kreglach, turnieju squasha) oraz celebrujg inne, wazne dla pracownikow

okazje np. Dzier programisty.
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6. Grupa Apator na rynku
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Wyzwania wspdtczesnego swiata wynikajq z koniecznosci ochrony srodowiska i zasobéw naturalnych, czego
wyrazem jest polityka klimatyczno-energetyczna Unii Europejskiej (UE) i jej dfugoterminowa wizja dazenia do
neutralnosci klimatycznej UE do 2050 .

Dazenie do neutralnosci klimatycznej oraz towarzyszaca jej transformacja sektora energii z energetyki konwencjo-
nalnej w kierunku zielonych technologii jest zhiezna z celami Grupy Apator wynikajagcymi wprost z jej strategii biz-

nesowe].

Naszg misjg jest dostarczanie klientom tatwych w uzytkowaniu i intuicyjnych rozwigzan w zakresie efektywnego
zarzadzania wszystkimi rodzajami medidw energetycznych. Grupa Apator rozwija rozwigzania do precyzyjnego
pomiaru medidw (w tym liczniki inteligentne) oraz skutecznego zarzadzania sieciami ich dystrybucji. Wdrazamy
technologie wspierajgce efektywnos¢ energetyczng oraz produkty i ustugi stuzgce wtaczeniu odnawialnych zro-
det energii do sieci elektroenergetycznej i minimalizowaniu zaktécen wywaotanych niestabilnoscig OZE. Dostar-
czamy rozwigzania dla operatorow systemaw dystrybucji medidw oraz wszystkich aktywnych uczestnikdw rozpro-
szanego rynku energetycznego: klastrow i spatdzielni energetycznych, magazynow energii, farm PV i wiatrowych
oraz szerokiej rzeszy prosumentow.

61.BLIZEJ KLIENTA

Cele strategii biznesowej Grupy Apator okreslane sg przez pryzmat klientdw, ktarych oczekiwania i potrzeby determinujg
kierunek dziatalnosci R&D oraz rozwgj oferty produktowej spatek Grupy Apatar.

Grupa Apator okreslita swoje priorytety w tym obszarze tj.:

= jestesmy zawsze blisko klientéw,

= pomagamy klientom oszczedzac i zarzadza¢ mediami i energig,

= dostarczamy im systemy i rozwigzania tatwe w implementacji i obstudze,
= jestesmy zaufanym partnerem.

Apator petni role doradcy technologicznego, ktdry — przy scistej wspotpracy z klientami — opracowuje rozwigzania odpo-
wiadajgce ich potrzebom araz trendom rynkowym. Karzystamy przy tym z naszego wieloletniego doswiadczenia i wiedzy
technicznej nabytej w toku wspotpracy w sektorze energetycznym, wod-kan i gazowniczym, ale takze w sektorach no-
wych technologii informatycznych czy automatyki przemystowe;.

s %,
"I energia (‘ i
v | elektryczna \ 6 wiodai ciRig (’) s

Tradycyjne grupy klientéw: = liczna, rozproszona grupa klientdw: = odbiorcy instytucjonalni oraz spotki
= zaktady energetyczne/operatorzy wodociagi, przedsiebiorstwa energii gazownicze.

systemdw dystrybucji energii cieplnej, spotdzielnie mieszkaniowe,

elektrycznej budownictwo, przemyst.

= hurtownie elektroenergetyczne,
przedsiebiorstwa elektromontazowe
i elektroinstalacyjne, projektanci

= budownictwo, przemyst, kolej

Nowe grupy klientow

= szeroka grupa podmiotdw
dziatajacych w sektorze OZE,
obejmujgca: farmy PV i wiatrowe,
klastry i spétdzielnie energetyczne
oraz magazyny energii,

= indywidualni prosumenci
wytwarzajacy energie z OZE na
wrtasne potrzeby;,

= dostawcy rozwigzan dla sektora
electromobility.
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Zobowigzania wynikajgce ze strategii CSR

W wymiarze KLUCZOWYCH PROCESOW Grupa Apator podjeta sie nastepujacych zobowiazan:

= BlizejKlientai,zielonej” energetyki — doradzamy naszym klientom i pomagamy im efektywnie zarzadza¢ mediami oraz ener-

gig, dzieki czemu przyczyniamy sie do oszczedzania zasobdw naturalnych Ziemi. Nasze wyroby sg tatwe w uzytkowaniu

oraz bezpieczne dla uzytkownika i srodowiska.

Kluczowe inicjatywy:

— promowanie i wdrazanie rozwigzan dostosowanych do obecnych i przysztych potrzeb rynku, wspierajgcych efektywnose
energetyczng i wychodzacych naprzeciw wyzwaniom technologicznym, klimatycznym i spotecznym,

— edukacja otoczenia spotecznego i rynkowego Grupy w zakresie efektywnosci energetycznej, zielonej energetyki, rozwig-
zan przyjaznych srodowisku.

= Spoteczna odpowiedzialnosc za produkt tj.:
— stosowanie nowoczesnych, proekologicznych konstrukcji i technologii,
— wytwarzanie produktéw o dtugim czasie zycia i dazenie da ich bezawaryjnosci.
Kluczowe inicjatywy:
— rozw0j nowoczesnych produktéw i wdrazanie innowacji,
— dbatosc o jakos¢ produktow.

Okreslanie i realizacja w/w celdw odbywa sie poprzez:

= monitorowanie zarzadzania Strategig biznesowg i Strategig CSR, tj. monitorowanie i realizacja celow strategii, przeglady
realizacji inicjatyw strategicznych,

= rozw0j nowaczesnych produktéw i wdrazanie innowacji, w tym wzrost sprzedazy rozwigzan klasy smart oraz oferty dla
sektora OZE - naktady inwestycyjne (CAPEX), udziat sprzedazy poszczegadlnych grup produktowych (analiza miksu produk-
towego),

= dbatosc o jakosc produktéw oraz efektywng obstuge sprzedazna i posprzedazng — analiza obstugi reklamacji,

= budowanie relacji z klientami - plan komunikacji promocyjnej i PR, cykliczne badana satysfakgji klienta.

Nasze osiggniecia

Spotki Grupy Apator dziatajg w specjalistycznym sektarze energetyki i przemystu, gdzie kluczowe znaczenie ma
wrtasciwa identyfikacja potrzeb klientdw, a nastepnie przetozenie ich na dziatania z obszaru projektowania, prac
rozwojowych i zmian konstrukcyjnych. Podmioty wchodzace w sktad Grupy elastycznie dostosowujg swojg oferte
do aktualnych potrzeb klientdw, zas prace rozwojowe i konstrukcyjne konsultowane sg z nimi bezposrednio (poprzez
osoby dedykowane do kontaktu z kluczowymi klientami). Spatki zapewniajg wsparcie merytoryczne organizujgc
klientom szkaolenia i prezentacje, techniczne wsparcie posprzedazowe, zas po realizacji projektu wdrozeniowego
o0 duzej skali analizujg poziom satysfakgji klienta.

Innowacje i nowe rozwigzania

Grupa Apator koncentruje sie na rozwoju zaawansowanych technologicznie rozwigzan, gtéwnie w zakresie
inteligentnych urzadzen | systemdw pomiarowych, automatyzacji, sterowania i nadzoru pracy Sieci
elektroenergetycznej araz rozwigzan do zastosowania w sieciach dystrybucji pozostatych mediow uzytkowych
(gazu, wody i ciepta). Wraz z dynamicznym rozwojem sektora OZE w Polsce, spétki Grupy Apator podjety sie
aktualizacji strategii biznesowe] w celu jeszcze lepszego dostosowania oferty do potrzeb sektora energetycznego —
zarownoenergetykizawodowej,jakinowych podmiotéw, ktdre pojawity sie wzwigzkuz przytgczaniemodnawialnych
zradet energiido ogdInodostepnej sieci elektroenergetycznej oraz twarzeniem sie samowystarczalnych, niezaleznych
mikrosieci (spatdzielnie, klastry i inne spotecznosci energetyczne). Innowacjom sprzyja takze coraz wieksza presja
na oszczednosci zuzycia energii elektrycznej (ale takze pozostatych medidw uzytkowych) w zwiazku z rosngcymi
cenami medidw — tendencje te wyznaczajg kierunek rozwoju rozwigzan dla poprawy efektywnosci energetyczne,
ktdra prowadzi do optymalizacji operacyjnej i kosztowe] dziatalnosci przedsiebiorstw korzystajacych z rozwigzan
Apatora.
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Grupa Apator przeznacza kazdego roku znaczace srodki na dziatalnosc rozwojowa. Apator wypracowuje rozwigzania
w ramach wtasnych biur R&D wyspecjalizowanych w rozwoju innowacyjnych produktdw, systemow oraz ustug, jak
rowniez wspotpracuje z innymi podmiotami w ramach partnerstw technologicznych.

Spotkania z klientami

Budowanie relacji z klientami odbywa sie tradycyjnie w oparciu o indywidualne spotkania i konsultacje eksperckie,
a takze podczas imprez branzowych, gdzie prezentowane s3 nowosci produktowe. Klienci zapraszani s3 takze do
odwiedzania naszych zaktadéw, gdzie mozemy zaprezentowac zaréwno nasz dorobek techniczny, jak réwniez
zasoby produkcyjne. Ze wzgledu na panujacqa w 2020 roku pandemie, skala spotkan i wizyt klientéw w naszych
spotkach zostata mocno ograniczona. Nie odbyta sie takze wiekszos¢ branzowych eventdw i targow, a kontakty
z klientami przeniosty sie do sfery online lub odbywaty sie innymi, niebezposrednimi kanatami.

Woydarzenia targowe

W 2020 roku wzielismy udziat w dwdch wydarzeniach targowych, ktore odbywaty sie na poczatku roku:

= 11-13.02.2020 Targi E-world w Essen (Niemcy) — targi z zakresu urzadzen i systeméw pomiarowych
= (03-05.03.2020 Targi Middle East Energy, Dubaj (Zjednoczone Emiraty Arabskie)

Wiele imprez targowych na skutek pandemii zostato przeniesionych na kolejny rok. W przypadku tych, ktére — mimo
panujacych warunkow — odbywaty sie fizycznie, podjelismy decyzje o rezygnacji z udziatu, aby nie narazac naszych
klientow oraz pracownikdw.

Szkolenia i prezentacje

Spotki Grupy Apator dzielg sie specjalistyczng wiedzg techniczng, jak réwniez prezentujg funkcjonalnosci nowych
rozwigzan i produktdw w formie szkolen dla klientdw oraz prezentacji produktowych. Ze wzgledu na pandemie
dostosowalismy nasze dziatania do nowych warunkow i przenieslismy aktywnosc do internetu.

Cykl szkolen online dla klientéw i projektantow

Apator zachecat swoich klientdw i partnerow biznesowych do udziatu w cyklu szkolery z zakresu aparatury
taczeniowej, ktore odbywaty sie w formie wygodnych i bezpiecznych webinaréw. Podczas kolejnych cykli
E-akademii Apatora mozna byto poznac funkcjonalnosci dotychczasowych produktdw oraz nowosci z obszaru
aparatury taczeniowej m.in.: roztgcznikéw listwowych serii ARS, kasetowych RBK, ogranicznikow przepiec,
facznikow krzywkowych oraz systemu APASYS 60. Zimowa seria szkolert odbywata sie we wtorki i czwartki
0godz.10.00 i cieszyta sie duzym zainteresowaniem klientdw, projektantéw, ale takze pracownikow chetnych lepiej
poznac nowosci w ofercie.

E-akademia
Apatora

Szkolenia z zakresu
aparatury taczeniowej
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6.2. ROZWIAZANIA WSPIERAJACE ,ZIELONY £t AD"

Program odnowy europejskiej gospodarki w znaczacym stopniu opiera sie na projektach zwigzanych z unij-
nym ,Zielonym tadem”. Zaktada on stopniowe przeobrazenie gospodarek krajéw UE w nowoczesne, zasobo-
oszczedne oraz neutralne wobec klimatu i srodowiska. Przyjete w marcu 2019 r. przez Parlament Europejski akty
prawne w ramach tzw. ,Pakietu zimowego" oznaczajg poczatek obowigzywania nowych zasad dla rynku energii.
Transformacji przyswieca hasto: ,Czysta energia dla wszystkich Europejczykaw”, zas jej znakiem rozpoznawczym
jest 3xD, czyli Dekarbonizacja, Decentralizacja i Digitalizacja. Nowe prawo przyspieszyto wdrozenie nowoczesnych
technologii i rozwigzan.

Gtéwne wyzwania dla polskiej energetyki i przemystu wyznaczaja Polityka Energetyczna Polski 2040 (PEP 2040)
oraz nowelizowana ustawa Prawo energetyczne (PE) wraz z aktami wykonawczymi, ktéra wprowadza obowigzek
i ramy wdrozenia na rynku krajowym licznikéw inteligentnych.

Grupa Apator aktywnie dziata na rzecz transformacji w energetyce i rozwija ,zielone” technologie

Motto naszego dziatania to:

POMAGAMY NASZYM KLIENTOM OSZCZEDZAC | ZI-\RZADZAC MEDIAMI ORAZ ENERGIA,
Wykorzystujemy nasze doswiadczenie i know-how opracowujac i dostarczajac na rynek innowacyjne rozwigzania
w obszarze efektywnasci energetycznej, skutecznego zarzgdzania mediami i majgtkiem sieciowym oraz zarzadzania
stabilnoscig sieci przy rosnacej liczbie OZE. Rozwijamy narzedzia techniczne do obstugi rozproszonej sieci elek-
troenergetycznej, a takze stuzace do poprawy jakosci energii elektrycznej w sieci. Rozwijamy oferte dla nowych
uczestnikéw tego rynku np. spotecznosci energetycznych (klastréw, spatdzielni energetycznych i pozostatych pro-
sumentdw) m.in. w zakresie pomiaru i zarzadzania energig z OZE.

Takze w pozostatych obszarach dziatalnosci (segment Gaz oraz \Woda i Ciepto) Grupa intensyfikuje wysitki na opra-
cowaniu rozwigzan dla efektywniejszego zarzadzania zasobami. Grupa wdraza kolejne generacje inteligentnych
miernikdw m.in. gazomierze klasy smart oraz wodomierze z naktadkami radiowymi, a takze nowe generacje wodo-
mierzy tj. ultradZzwiekowe oraz tradycyjne wodomierze o wyzszej klasie doktadnosci, umozliwiajgce jeszcze precy-
zyjniejsze opomiarowanie wody w celu racjonalnego zarzgdzania tym cennym zasobem naturalnym.

Kierunki rozwoju oferty Grupy Apator w ramach strategii hiznesowej obejmuja:

* rozwoj rozwigzan z zakresu smart meteringu - inteligentne mierniki, systemy zdalnego odczytu licznikéw ener-
gii, wody, ciepta i gazu oraz zaawansowane systemy pomiarowe klasy AMI (ang. Advanced Metering Infrastruc-
ture),

» wdrazanie rozwigzan dla sektora OZE - szerokie portfolio urzadzen zabezpieczeniowych, sterujgcych, wyko-
nawczych, jak i aplikacji software’'owych do zarzadzania energig z OZE.

Inteligentny pomiar a srodowisko

Liczniki smart to uktady pomiarowe, ktdre umozliwiajg automatyczne zbieranie, przechowywanie i transfer danych
0 zuzyciu energii elektrycznej, gazu, wody lub ciepta. Eliminujg potrzebe manualnej kontroli stanu miernikdw, a dzieki
transferowi danych pozwalajg na biezaco monitorowac poziom zuzycia medidw.

Dla przyktadu, mozliwos¢ monitorowania zuzycia energii przez odbiorce to szansa lepszego, swiadomego zarza-
dzania jej zuzyciem. Analiza, jak poszczegdlne urzadzenia domowe wptywajg na zuzycie energii w gospodarstwie
domowym, pozwala na zmiane naszych nawykdw, bardziej racjonalne korzystanie z energii i realne oszczednosci
(np. poprzez ograniczenie korzystania z urzadzen w godzinach, gdy energia jest najdrozsza).

Dzieki dwustronnej komunikacji pomiedzy licznikiem i centralnym systemem dyspozytorskim, operatorzy (0SD)
otrzymujg szczegotowe informacje o biezacym zapotrzebowaniu oraz profilach zuzycia, co jest podstawg do sku-
teczniejszego prognozowania zapotrzebowania na energie. Ponadto, liczniki informuja o jakosci dostarczanej energii
— wykrywaja przerwy w dostawie i automatycznie infarmujg o tym fakcie centrum dyspozytarskie, co przyspiesza
proces usuwania awarii.
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Dzieki inteligentnym licznikom Operatorzy Systemu Przesytowego (OSP) zyskujg dodatkowe mozliwosci efektyw-
niejszego planowania pracy sieci przesytowej oraz zapewnienia bezpieczefstwa energetycznego. Posrednio ze smart
meteringu skorzystajg takze wytwdrcy energii (elektrownie) dzieki mozliwosci wyréwnania profilu wytwarzania
energii elektrycznej (zmniejszenie zapotrzebowania w szczycie). Moze to wptynac na decyzje dotyczace planowa-
nia pracy blokéw i pozwoli obnizy¢ kaszty wytwarzania energii elektrycznej. Pozytywnym efektem dla srodowiska
naturalnego jest zmniejszenie ilosci wykorzystywanego i spalanego surowca i wynikajgcych z tego zanieczyszczen.

Rowniez w segmencie Gaz widac trend stopniowego odchodzenia od tradycyjnych gazomierzy mechanicznych na
rzecz inteligentnego opomiarowania gazu. Zmiana dotyczy gtownie wybranych rynkéw UE, ktdre s szczegadlnie
Swiadome potrzeby lepszego, bardziej racjonalnego gospodarowania tym cennym paliwem. W 2020 roku takze
polski rynek otwarzyt sie na smart metering w gazie - Apator Metrix dostarczyt pierwszg partie gazomierzy inteli-
gentnych dla spétki PSG, co moze byc przetomem w jeszcze efektywniejszym zarzadzaniu siecig dystrybucji i racjo-
nalnym uzytkowaniu gazu przez odbiorcéw krajowych.

Warto tu wspomniec, ze Spotki Grupy Apator uczestniczg takze w projektach badawczych zwigzanych z zastoso-
waniem wodoru w tradycyjnej sieci gazowej (testowanie prawidtowej pracy gazomierzy dla okreslonych poziomow
mieszaniny waodoru z gazem) oraz potencjalnym zastosowaniem w przysztosci zaawansowanej infrastruktury prze-
sytu i magazynowania wodoru.

Smart metering nabiera szczegdlnego znaczenia w segmencie Wody i Ciepta wobec koniecznosci racjonalnego go-
spodarowania tym cennym, nieodnawialnym zasobem na catym swiecie. Doktadne dane na temat zuzycia pozy-
skiwane w czasie rzeczywistym umozliwiatyby skuteczniejsze zarzadzanie siecig dystrybucji, lepsze bilansowanie
zuzycia wody, zmniejszenie jej marnotrawienia (poprzez monitoring awarii i wyciekow) i efektywniejsze planowanie

koniecznych inwestycji i modernizacji.

Inteligentny pomiar zuzycia wody wspiera zmiany nawykow konsumentow — koniecznosc racjonalnego wykorzy-
stywania wody jest kwestig oczywistg dla 0s6b swiadomych aspektéw srodowiskowych, dla pozostatych osob
argumentem mogg by¢ kwestie realnych oszczednosci na rachunkach lub ewentualne zachety finansowe.

Dodatkowym, nowym aspektem jest rozwoj technologii dla pomiaru jakosci wody np. poprzez zastosowanie spe-
cjalnych czujnikow monitorujgcych okreslone parametry wody.

Smart metering niesie szereg korzysci dla wszystkich uczestnikdw rynku energii elektrycznej, branzy gazowej
i wod-kan. Moze takze istotnie przyczynic sie do lepszego, racjonalnego wykorzystywania przez ludzi zasobdw naturalnych
i mediow energetycznych. Co istotne, smart metering otwiera drzwi do rozwoju nowych funkgji i ustug zwigzanych z efek-
tywniejszym i bardziej zréwnowazonym gospodarowaniem cennymi zasobami Ziemi.

Smart metering dla lepszego gospodarowania mediami

Jednym z najwiekszym wyzwan wspatczesnych spoteczenstw jest zmniejszenie skali marnotrawienia energii,
wody, ciepta i gazu. Inteligentne sieci energetyczne, wodne, cieptownicze i gazowe umozliwiajg kontrole nad
iloscig wykorzystywanych mediow i bardziej racjonalne ich zuzywanie w przemysle, biznesie i gospodarstwach
domowych. Grupa Apator rozwija oferte inteligentnych miernikdw, systemow zdalnego odczytu licznikow
oraz zaawansowanych systemow AMI, ktére mogg by¢ wykorzystywane dla celdw predykcyjnych i zmniejszenia
strat podczas wytwarzania, przesytu i dystrybucji mediow do finalnych odbiorcow.




& APATOR

Rozwiazania dla OZE

Odchodzenie od konwencjonalnych zradet, ktdre odpowiadajg za dewastacje srodowiska naturalnego i wykorzystywanie
na wiekszg skale odnawialnych zrodet energii, staje sie globalng tendencjg coraz mocniej akcentowang przez swiatowe
organizacje i rzady poszczegolnych krajow. W Polsce sektor OZE jest stosunkowo mtody, jednak w ostatniej dekadzie prze-
zywa dynamiczny rozwoj, ktéremu towarzyszy wzrost innowacyjnosci i postep technologiczny.

Grupa Apatar aktywnie uczestniczy w rozwoju rynku OZE w Polsce. Jestesmy obecnie najwiekszym dostawcg prosumenc-
kich licznikdw dwukierunkowych energii elektrycznej (z komunikacjq i bez komunikacji) stosowanych w mikrainstalacjach
PV, a takze specjalistycznej aparatury do taczenia i zabezpieczania obwoddw elektrycznych w farmach PV. Grupa Apator
wadrozyta takze szereg rozwigzan stuzacych do zarzadzania przeptywami energii w instalacjach i sieciach wewnetrznych
zawierajgcych generacje PV oraz zapewniajacych integracje rozproszanych zradet energii P\ z nowoczesng wielkoskalowg
siecig energetyczng.

Zielone technologie dla energetyki

W 2020 r. na rynku zadebiutowat EKTIN PV - kompleksowy system do nadzoru i zarzadzania farmami
fotowoltaicznymi. To rozwigzanie klasy SCADA, dzieki ktoremu klient moze w czasie rzeczywistym obserwowac
prace zrodet OZE, monitorowac podstawowe parametry, a takze sledzi¢ najwazniejsze wspotczynniki mowigce
0 wykorzystaniu potencjatu produkcji zielonej energii. Apator Elkomtech przeprowadzit pilotazowe instalacje
systemu na kilku farmach fotowoltaicznych, wykonano tez pierwsze komercyjne wdrozenie systemu EKTIN dla
farmy wiatrowe;j.

Nasze osiggniecia

We wszystkich segmentach biznesowych Grupy Apator opracowano i wdrozono na rynek szereg rozwigzan
wspierajgcych zielong transformacje sektora energetycznego, jak rdwniez zrownowazone, bardziej efektywne
zarzadzanie energig elektryczng, gazem, wodg i cieptem.

Przyktady rozwigzan i innowacji produktowych wdrozonych przez spétki Grupy Apator:

SEGMENT ENERGIA ELEKTRYCZNA

= nowe linie licznikow inteligentnych z dwukierunkowa komunikacjg stosowanych w instalacjach prosumenckich,

* nowe rozwigzania do zabezpieczania sieci z odnawialnymi Zrodtami m.in. sterowniki z rodziny microBEL
oraz roztgczniki smartARS pro PV,

= EKTIN - system klasy SCADA dla OZE, mikrosieci i przemystu,

= (IS Oswietlenie — aplikacja umozliwiajacg zarzadzanie majgtkiem sieciowym w terenie. Produkt jest skierowany
do firm i jednostek samorzadu terytorialnego zarzadzajacych mediami,

* WFM - aplikacja mobilna umozliwiajgca efektywne planowanie i realizacje prac ekip w terenie, ich monitoring
oraz optymalny przydziat zadan dla wszystkich stuzb OSD - w efekcie lepsze planowanie zasobdw i 0szczednosc
paliwa (optymalizacja tras przejazdu stuzb do awarii).

SEGMENT GAZ

* inteligentne gazomierze iSmart (w tym pierwsza w Polsce pilotazowa implementacja inteligentnych gazomierzy
dla PSG),

= gazomierze inteligentne na rynek Wielkiej Brytanii oraz oferta gazomierzy smart dostarczanych na rynki UE
w ramach wspaétpracy z partnerami biznesowymi w formule OEM (z ang. Original Equipment Manufacturer,
tj. pod markami innych producentow),

[
=
=
o
7]
o]
o
7}
~t
=)
>
7]}
<
S
=5
=




()
=
(=
=
7]
o
o
Y]
-
(=}
=)
Y]
<
3
=~
=

46

* rozwoj rozwigzan ICT dla segmentu gazu m.in. w obszarach kolekgji danych z urzadzen telemetrycznych oraz
systemow GIS'owych.

SEGMENT WODA I CIEPLO

* nowe technologie w opomiarowaniu wody, m.in. wdrozenie na rynek rodziny wodomierzy Ultrimis opartych na
autorskiej metodzie pomiaru ultradzwiekowego W-Sonic Technology,

= oprogramowanie umozliwiajace zdalny odczyt wodomierzy i podzielnikdw ciepta,

= naktadkiindukcyjne na wodomierze - z mozliwoscig zdalnego odczytu i konfiguracji urzadzenia poprzez siec GSM,

= cieptomierz ELF2 — wyzsza klasa metrologiczna urzadzenia powoduje bardziej precyzyjny pomiar zuzycia energii
cieplnej.

Nasze wyzwania

» dalszy rozwdj inteligentnego opomiarowania, oferty dla OZE, rozwigzan wspierajacych efektywnosc energetycz-
ng i skuteczne zarzadzanie zuzyciem mediow uzytkowych,

» poszerzanie oferty wodomierzy ultradZzwiekowych zapewniajacych bardziej precyzyjny pomiar wody,

= zwiekszenie sprzedazy gazomierzy inteligentnych w Europie,

* rozw0j obszaru automatyzacji i robotyzacji (zaréwno w ramach Grupy Apator, jak i stopniowego wychodzenia
z ofertg na rynek), ktdry pozwala optymalizowac procesy produkcyjne pod katem jakosci wyrobdw, zmniejszenia
surowcOw oraz odpadow produkcyjnych, a takze efektywniejszego wykorzystania energii i paliw wykorzystywa-
nych do produkgji wyrobow,

» rozwoj oferty w zakresie modutéw komunikacyjnych, systemow pomiarowo-odczytowych dla réznych medidow
oraz innych zaawansowanych rozwigzan ICT do zarzadzania mediami i efektywnoscig energetyczna,

* promocja w/w rozwigzan na rynku w celu upowszechnienia efektywnych technologii i wdrozenia ,Zielonego
fadu”

Skuteczny pomiar wody dla ochrony zasohow naturalnych

Zgodnie z oczekiwaniami rynku, Apator Powogaz rozwija oferte urzadzen o wysokich i trwatych parametrach
metrologicznych, odpornych na trudne warunki pracy, o niskim progu rozruchu pozwalajgcym precyzyjnie mierzyc
nawet najmniejszg porcje wody. Skutecznym rozwigzaniem dla branzy wod-kan jest rodzina nowoczesnych
wodomierzy ultradzwiekowych oferowanych na rynku pod markg Ultrimis. Powogaz wychodzi tez naprzeciw
nowym trendom zwigzanym z wykorzystaniem technologii IoT umozliwiajgcym nie tylko zdalny odczyt wskazan
urzadzenia, ale takze rozwijanie ustug w zakresie monitoringu i bilansowania sieci wodno-kanalizacyjnych.

Magazyn energii

FAP Pafal (spotka z Grupy Apator), jako dostawca firmy MY-SOFT Sp.z 0.0., uczestniczyt w 2020 r. w projekcie bu-
dowy magazynu energii na zlecenie PKP Energetyka. Po stronie Pafal-u byty prace budowlano-konstrukcyjne oraz
elektroenergetyczne zwigzane z montazem i skutecznym wigczeniem infrastruktury OZE do centralnej sieci elek-
troenergetycznej. To pierwsze tego typu zlecenie, ktdre byto dla spdtki okazjg do zdobycia cennego doswiadczenia
i know-how w nowym i bardzo perspektywicznym dla energetyki sektorze magazynow energii.
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6.3. WSPOLPRACA BIZNESOWA

Grupa Apator realizuje swaje cele biznesowe w Scistej wspdtpracy z szerokg grupg partneréw biznesowych, wsrdd ktérych
s3 dostawcy i kooperanci, partnerzy technologiczni i konsorcjanci, uczelnie i instytuty badawcze oraz organizacje branzowe.

Dostawcy/kooperanci

Efektywna wspaétpraca z dostawcami jest kluczowa dla realizacji celéw biznesowych Grupy Apatar. Kierujemy sie tu na-
stepujgcymi zasadami:

» wspatpracujac z dostawcamii kooperantami dqzymy do zawarcia umowy o wspotpracy, ponadto przestrzegamy
wewnetrznych procedur i stosujemy odpowiednie narzedzia do obstugi i komunikacji z partnerami,

* strategia zakupowa koncentruje sie gtéwnie na wyborze wiarygodnych i spetniajacych okreslone kryteria jako-
sciowe partnerow, przy uwzglednieniu wymagan cenowych,

= spotki Grupy Apator prowadzg konkurencyjng i otwartg polityke zakupowa, dbajgc jednoczesnie o przestrzeganie
obowigzujacych zasad etycznych,

* przywigzujemy szczegdlng wage do poszanowania praw z tytutu ochrony wtasnosci intelektualnej swaich part-
nerow i oczekujemy podobnych zachowarn od nich,

* zapoznajemy naszych partneréw biznesowych z naszymi standardami dziatania i reagujemy na wszelkie przeja-
wy tamania prawa i obowigzujgcych zasad wspotpracy,

= w ramach wspierania najblizszego, lokalnego otoczenia — w miare mozliwosci staramy sie poszukiwac i karzystac
z ustug dostawcow i kooperantow krajowych.

Partnerzy technologicznii konsorcjanci

Wspatpracujemy z grupg starannie dobranych partneréw biznesowych, z ktérymi wspdlnie opracowujemy innowacyjne
rozwigzania techniczne i promujemy je wsrdd klientdw. Podstawg wspotdziatania jest uzyskanie efektu synergii, dzielenie
sie wiedzg, know-how i dostepnymi zasobami w celu wypracowania nowatorskich rozwigzan i technologii. Wspaétpraca
kazdorazowo regulowana jest zawartymi umowami i realizowana z poszanowaniem zasad etycznych okreslonych w na-
szym Kodeksie.

Licznik nowej generacji we wspotpracy z Phoenix Systems

Apator SA wraz ze spdtka Phoenix Systems z Grupy Atende pracujg nad innowacyjnym licznikiem opartym na
technologiiloT.Nowe urzadzenie bedzie tatwoizdalnie rekonfigurowane, a nowe funkcjonalnoscibedg wprowadzane
poprzez aplikacje (jak w smartfonie). Licznik pozwoli np. uzytkownikom zarzgdzac¢ oswietleniem lub inwerterami.
Uniwersalna i elastyczna technologia bedzie rozwijata sie wraz z rynkiem i potrzebami klientow.

Otoczenie branzowe

Podmioty Grupy aktywnie uczestnicza w konsultacjach dotyczacych regulacji oraz standarddw technicznych, jak réwniez
dzielg sie wiedza z zakresu nowych technologii, trendéw rynkowych, wyzwar i problemdw zwigzanych m.in.z dynamiczng
transformacja sektora energetycznego i rosngcym udziatem niestabilnych Zradet energii,implementacjg smart grid i smart
metering.
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Dziatalnos¢ w organizacjach branzowych

Spatki Grupy Apator aktywnie dziatajg na rzecz wypracowania standardéw technologicznych i rozwigzan legislacyjnych
dla sektora energetycznego. Eksperci Grupy Apator s zaangazowani w dziatalnos¢ szeregu organizacji branzowych
oraz grup roboczych opracowujacych rekomendacje dla rozwigzan prawnych dotyczacych branz, w ktérych dziata Grupa
Apator.

N

ajwieksza aktywnos¢ w 2020 roku wigzata sie ze wspodtpracg z:

Krajowa lIzba Gospodarczg Energetyki i Telekomunikacji

Celem organizacji jest wspotpraca z organami wtadzy ustawodawczej, wykonawczej i regulacyjnej poprzez
udziat w procesach przygotowywania i opiniowania projektow aktéw prawnych oraz oceny funkcjonowania
prawa, w szczegalnosci dotyczacych sektora elektronicznego, elektrotechnicznego i telekomunikacyjnego.
Apator aktywnie dziata w Sekcji Inteligentnych Sieci — Smart Grids, nasi eksperci sg wtaczeni w prace zespotéw
roboczych, w ramach ktérych uczestniczymy w konsultacjach spotecznych aktéw prawnych dotyczacych sektora
energetycznego, proponujemy rozwigzania problemow technicznych i prawnych, opracowujemy specyfikacje
oraz rekomendacje.

Przemystowym Panelem PV

Zainicjowane przez Instytut Energetyki Odnawialnej porozumienie polskich przedsiebiorcdw przemystu
fotowoltaicznego w ramach Panelu Producentow Urzadzen Fotowoltaicznych “Przemystowy Panel P\V/" ma na
celu rozwdj przemystu fotowoltaicznego w Polsce oraz podkreslenie i zwiekszenie roli polskich producentdw.
Jednym z biezacych zadan, w ktdrym uczestniczymy, jest wypracowanie metodyki obliczania i weryfikacji udziatu
krajowych dostawcdw materiatow, kamponentdw i ustug (tzw. local content) i wytycznych do systemu dotacji
promujgcych urzadzenia produkowane na terenie UE w zaleznosci od udziatu local content.

Porozumieniem sektorowym na rzecz rozwoju branzy PV przy Ministerstwie Klimatu i Srodowiska

Jego ideg jest wspodtpraca biznesu i administracji rzadowej w celu zbudowania tancucha wartosci polskiego
przemystu fotowaoltaicznego. Sygnatariusze listu,w tym Apator SA, zobowiazalisie do podjecia wspalnych dziatan
majacych na celu rozwaj rynku fotowaoltaiki w Polsce oraz wypracowanie rekomendacji w zakresie najlepszych
standarddw i technologii, Katalogu Dobrych Praktyk branzy PV, stwarzenia bazy lokalnych producentow
i produktéw oraz poszukiwania metod wzmacniania pozycji polskich producentéw w sektorze PV.

Ponadto, w 2020 r. spotki Grupy Apator byty zrzeszone lub wspatpracowaty w ramach nastepujgcych organizacji
krajowych i miedzynarodowych:

Regionalna Agencja Poszanowania Energii w Toruniu,

Prime Alliance (organizacja zajmujaca sie opracowaniem i promocja standarddw oraz produktdw i systemoéw kamunikacji
wykarzystywanych w sieciach energetycznych),

Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich,

Polski Komitet Normalizacyjny,

ESMIG (aorganizacja udziela wsparcia Instytucjom Unii Europejskiej, krajom cztonkowskim i arganizacjom standaryzacyjnym,
celem grupy jest pomac w rozwoju narodowych i ogdlinoeuropejskich inicjatyw oraz rozwigzan w zakresie inteligentnego
opomiarowania),

Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu,

Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa,

Stowarzyszenie Emitentdw Gietdowych

UCA International Users Group,

Forum for Supporters of the Distributed Network Protocol - forum wymiany doswiadczen na temat DNP,

Oracle Polska,

ESRI Polska,

IBM Ireland Limited,

Microsoft,

Stowarzyszenie Inzynierow Mechanikdw Polskich,
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= |zba Gospodarcza Wodociggéw Paolskich,

= Stowarzyszenie Polskich Firm Rozliczajgcych Media,

= Klub Polskie Forum ISO 8000,

= Stowarzyszenie Naukowo-Techniczne Inzynierdw i Technikéw Przemystu Naftowego i Gazowniczego,

= |zba Gospodarcza Gazownictwa,

= Stowarzyszenie Europejskich Producentow Gazomierzy Farecogaz,

= Stowarzyszenie Federalne Firm Branzy Gazowniczej i Wody Figawa

= OMS - Grupa Robocza (Open Metering System),

= ZVEI- Zentralverband Elektrotechnik und Elektronikindustrie e.\/. (organizacja umozliwia szybki dostep do technicznych
specyfikacji odnasnie rozwigzan smart meteringu),

= Polskie Centrum Akredytacji.

Dzielimy sie wiedzg ekspercka na rynku i w ramach Grupy Apator

Apator jest znanym i cenionym w kraju ekspertem branzy energetycznej, dlatego zabiera czynny gtos w debatach
i spotkaniach integrujacych uczestnikdw sektora energetycznego, dzieli sie doswiadczeniami i wiedzg zdobyta na
miedzynarodowych rynkach, proponuje rozwiazania i standardy wspierajgce transformacje energetyki oraz implementacje
najlepszych innowacji i nowych technologii w sektorze energii i paliw.

Gtos w dyskus;ji ekspertéw podczas debat w ramach EEC Online

W maju Apator byt partnerem trzydniowego kongresu EEC Online. To wydarzenie gospodarcze, ktérego agenda
wypetniona jest transmisjami live, prezentacjami, rozmowami, webinariami i debatami poswieconymi gospodarce.
W debacie nt. ,Energia, energetyka, rynek — inacze]" wystapit Prezes Zarzadu Apator SA, Mirostaw Klepacki.
Podejmowano m.in. tematy zwigzane z kierunkiem koniecznych zmian w energetyce, mozliwym wptywem pandemii
na poziom inwestycji oraz zjawisku protekcjonizmu w krajach Europy Zachaodniej.

Apator partnerem merytorycznym Xll Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach

Europejski Kongres Gospodarczy (European Economic Congress — EEC) w Katowicach to trzydniowy cykl
debat, spotkan i wydarzen towarzyszacych z udziatem gosci z Polski, Europy, swiata. W opiniotwdrczym gronie,
w formie otwartej debaty publicznej, prowadzone sg rozmowy o kwestiach najistotniejszych dla rozwoju Europy.

Przez trzy kongresowe dni (2-4 wrzesnia br.), w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym w Katowicach odbyto
sie t3cznie ponad 70 debat i dyskusji z udziatem ok. 400 prelegentéw. Wsréd prelegentéw byli przedstawiciele
Grupy Apator: Tomasz t atka, cztonek Zarzadu Apator SA, Prezes Zarzadu Apator Elkomtech oraz Artur Bratkowski,
Dyrektor ds. Aparatury i Systeméw Pomiarowych, Apator SA. Pierwszy wzigt udziat w debacie organizowanej
pod szyldem Apatora poswieconej patriotyzmowi gospodarczemu, drugi zas podzielit sie swojg wiedzg w zakresie
cyberbezpieczeristwa sieci elektroenergetyczne.

Wydarzenie zostato zarganizowane w formule hybrydowej — stacjonarnie i online. W 2020 r. Katowice odwiedzito
blisko 3,5 tys. gosci, do udziatu w dyskusjach online zarejestrowato sie ponad 6,7 tys. 0sab, zas unikalna liczba
uzytkownikow, ktérzy w dniach 2-4 wrzesnia 2020 r. obejrzeli debaty online, przekroczyta 100 tys.

Kongres ICAN Management Review ,LIDERZY JUTRA"

Podczas dwach pazdziernikowych dni eksperci i doswiadczeni managerowie dyskutowali zdalnie o tym, jak
skutecznie dziata¢ w "nowej normalnosci 2.0". Apator byt jednym z partneréw tegorocznej edycji wydarzenia.
W debacie pt. "Patriotyzm gospodarczy inwestycjg w rozwoj polskiej innowacyjnosci i technologii" wystgpit
Tomasz tatka, cztonek Zarzadu Apator SA. Goscie zastanawiali sie nad tym, co jest kluczowe dla biznesu
w czasach pandemiiiczy Polska ma szanse by¢ "tygrysem Europy". Dyskutowano m.in. o tym, jak polski biznes moze
przetrwac kryzys, jak dbac¢ o bezpieczenstwo pracownikéw, walczy¢ o utrzymanie miejsc pracy (zeby nie stracic¢

wypracowanych przez lata kampetencji) i szuka¢ mozliwosci rozwoju.
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Debata PAIH

Jak stawiac pierwsze kroki na rynkach zagranicznych i z jakimi trudnosciami trzeba sie liczy¢ wchodzac na dany
rynek, ktdre kierunki ekspansji sg atrakcyjne dla polskich firm i jak wyglada proces wprowadzenia firmy i produktu
na zagraniczny rynek — to tematy podejmowane podczas debaty eksperckiej zorganizowanej przez Polska Agencje
Inwestycji i Handlu. Swoim doswiadczeniem w rozwijaniu rynkow eksportowych podzielit sie Artur Bratkowski,
Dyrektor ds. Aparatury i Systemow Pomiarowych Apator SA.

Konferencja wewnetrzna MEGATRENDY 2020

MEGATRENDY to coroczne spotkanie, ktare jest poswiecone m.in. analizie sytuacji na rynku, najciekawszym
trendom w naszych branzach oraz dyskusji na temat najwazniejszych wyzwan stojgcych przed spotkami Grupy
Apator w kontekscie rewaolucji technologicznej i zmian regulacyjnych. Aby poszerzy¢ spectrum tematow
i otworzyc sie na nowe pomysty, Apator zaprasza do otwartej dyskusji takze ekspertéw zewnetrznych, wsrod
ktorych s3 przedstawiciele firm technologicznych, partnerzy biznesowi oraz naukowcy z uczelni technicznych.
Trzecia edycja konferencji odbyta sie pod koniec lutego 2020 r.i wzieto w niej udziat ok. 80 osab.

Dyskusje ekspertdw padczas edycji 2020 toczyty sie wokot tematow, ktdrymi zyje dzis branza energetyczna lub
ktore mogg znaczaco wptynac na energetyke w niedalekiej przysztosci m.in. wyzwania sektora wabec rosnacej liczby
zradet rozproszonych, zmiany na rynku hurtowym energii, wirtualne elektrownie, nowe technologie komunikacyjne
dla inteligentnych sieci czy wreszcie mozliwe zastosowania sztucznej inteligencji w analizie danych i optymalizacji
skomplikowanych procesow.

Podsumowanie spotkania z najwazniejszymi wnioskami dla branzy zostato opublikowane w obszernym artykule
w ,Rzeczpospolite]" i na rp.pl oraz na portalach branzowych wnp.pl oraz energia.news.pl

Spotkania z ekspertami

Apator inicjuje spotkania integrujgce ekspertow, naukowcow, praktykow rynku oraz innowatoréw. Celem jest
wzajemna wymiana wiedzy oraz prezentacje ciekawych projektdw, rozwigzan, nowinek technologicznych
oraz koncepcji dotyczacych branz, w ktdrych dziatajg spotki Grupy Apator lub ktére mogg byc perspektywiczne
w kontekscie rozwoju naszego biznesu.

Spotkania eksperckie z cyklu , Ciekawi ludzie, ciekawe technologie”

W marcu 2020 r. odbyta sie videokonferencja z udziatem Mariali Sawczuk, prezes spatki MODUS, specjalizujgcej
sie w audytach i ocenach efektywnosci energetycznej. To jedna z wiekszych i bardziej doswiadczonych firm na
rynku polskim dziatajgcych w zakresie audytow energetycznych. Podczas spotkania Pani Prezes zaprezentowats,
w jaki spos6b przebiega proces poprawy efektywnosci energetycznej przedsiebiorstwa. Przypomniata takze, ze
przedsiebiorstwa odpowiadajg w ujeciu globalnym za 36% zuzywanej energii. Klienci na catym swiecie zaczynajq
zwracac coraz baczniejsza uwage na to, czy dany produkt jest wytwarzany z poszanowaniem nie tylko srodowiska,
ale i w sposob efektywny energetycznie. Dlatego dazenie przedsiebiorstw do przeprowadzania audytow
energetycznych i posiadania certyfikatu ISO 50001, z pewnoscig bedzie coraz wieksze. To bardzo wazne, poniewaz
dzieki temu kazda organizacja przy zachowaniu zgodnosci z wymaganiami prawnymi, ma szanse optymalnie
zarzadzac zuzyciem energii.
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Wspotpraca z mediami gospodarczymi i branzowymi

Eksperci Apatora biorg udziat w debatach i projektach redakcyjnych oraz udzielajg komentarzy eksperckich w ramach
dziatan redakcyjnych dotyczacych sektora energetycznego, waod-kan, gazowego, dzielg sie doswiadczeniami w zakresie
wadrazania innowacji technologicznych, dziatalnosci eksportowej oraz promujg idee patriotyzmu gospodarczego.

Projekt ,Rzeczpospolitej” pod hastem ,Walka o klimat”

Zielona Polska wymaga inwestycji w technologie — przekanywalismy w publikacji w ramach projektu redakcyjnego
,Rzeczpospalite]" organizowanego pod hastem ,Walka o klimat" Dziennikarze ,Rzeczpospolite]” cyklicznie
podejmujg wazne tematy zwigzane z palityka klimatyczna, strategig energetyczng, rozwaojem elektromabilnasci czy
gospodarkg obiegu zamknietego, zapraszajac do udziatu przedstawicieli biznesu, nauki, administracji rzadowej oraz
organizacji spotecznych. Apator wiacza sie w te dyskusje przekonujgc o koniecznosci podiecia dziatan i rozwoju
technologii, ktdre pozwolg skuteczniej chroni¢ zasoby naturalne.
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Kampania #PolskieMaojWybadr

W 2020 roku Apator zainicjowat szerokg dyskusje na temat idei patriotyzmu gospodarczego. Zaangazowalismy
sie w promowanie swiadomych wyboréw konsumenckich i biznesowych, z uwzglednieniem uwarunkowan
gospodarczych, takich jak wktad przedsiebiorstwa do krajowego budzetu, inwestycje w krajowg infrastrukture,
tworzenie miejsc pracy, specjalizacje kadr i rozwoj polskiej mysli technicznej czy wspieranie lokalnego otoczenia
spotecznego.

Kampania w mediach obejmowata szereg dziatan m.in.:

= projekt redakcyjny w dzienniku ,Rzeczpospolita” oraz na portalach rp.pl - cykl publikacji oraz debata redakcyjna
na temat patriotyzmu gospodarczego (jak powinien sie przejawiac w réznych obszarach: polityki zakupowe
firm, wsparcie rzadu, wybory konsumenckie etc.)

Debata ,Rzeczpospolite]” pod hastem ,Kupuj polskie — jak w praktyce realizowac idee patriotyzmu
gospodarczego”

,0roga rozwoju zaczyna sie od inwestowania w to, co jest bardzo wazne dla gospodarki, czyli w know-how.
Pozyskang wiedze wykarzystujemy do produkcji w kraju” - podkreslat podczas debaty w siedzibie ,Rzeczpospolite}”,
Mirostaw Klepacki. O r6znych wymiarach patriotyzmu gospodarczego rozmawiali przedstawiciele roznych sektorow
gospodarki i administracji rzadowe;j.

= projekt ICAN Institute (Harvard Business Review) ,Patriotyzm gospodarczy — wspieraj polskie marki!” obejmujacy:

1. raport dot. Patriotyzmu gospodarczego - na podstawie badania wsrad klientow indywidualnych i firmowych
poziomu zainteresowania polskimi markami i dostawcami (jakie jest nastawienie klientow B2B i B2C do palskich
marek i jak zmienit sie wizerunek lokalnych dostawcow; jaka jest rola polskosci w procesach zakupowych B2B
i B2C, w jakich kategoriach klienci preferujg lokalnych dostawcow i jak zmienity sie ich zachowania zakupowe
w okresie pandemii).

2. kongres ICAN Managment Review Polska online — udziat Apatora w panelu dyskusyjny pt. ,Patriotyzm
gospodarczy”

= wywiady i publikacje w mediach drukowanych i online (ICAN Management Review Polska, ,Rzeczpospolita”,
,Rzecz o biznesie”, rp.pl, energianews.pl wnp.pl, media lokalne tj. ,Nowosci torunskie”)
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Wywiad dla ICAN Management

Na czym polega wspotczesny patriotyzm gospodarczy? Jak postawy konsumentow i przedsiebiorstw mogg
bezposrednio wptynac na kondycje krajowej gospodarki? Z Mirostawem Klepackim, Prezesem Zarzadu Apator SA
rozmawiata dziennikarka dla ICAN Management Review Polska.

idea ,patriotyzmu gospodarczego” jako motto wystapienia podczas Europejskiego Kongresu Gospodarczego
(wrzesien 2020)

dziatania komunikacyjne podnoszace swiadomosc klientéw, ze wspierajgc polskg marke, wzmacniajg polskg go-
spodarke w ramach wtasnych kanatéw komunikacji tj.:

— strona www,
— media spotecznosciowe,
— filmy z udziatem pracownikow Grupy Apator oraz partnerow spotecznych.

kampania wsrod pracownikow - zachecilismy pracownikdw spaétek Grupy Apator oraz sympatykow firmy do
zaangazowania sie i dotaczenia do akeji #PolskieMaojWybdr, poprzez:

— publikacje ciekawastek na naszych profilach firmowych na FB oraz LinkedIn,

— stworzenie specjalnej sekcji na naszej stronie internetowej poswieconej akcji #PolskieMaojWybar, gdzie publi-
kowano cyklicznie nowe informacje: http://www.apator.com/pl/grupa-apator/polskiemojwybor,

— dystrybucja newsletterow i artykutéw w magazynie firmowym ,Flesz Apatora”, w ramach ktaérych pracownicy
dzielili sie wiedzg na temat przejawow patriotyzmu gospodarczego, uwarunkowan rynkowych oraz zachowan
konsumenckich,

— organizacja konkursow oraz #gietdypomystow - dla najbardziej aktywnych przygotowano upominki (lokalne,
torunskie specjaty).

Wspotpraca z uczelniami

Spatki Grupy Apator rozwijajg innowacyjne technologie przy wspotpracy z uczelniami - korzystamy zwtaszcza
z wiedzy inzynierskiej, dorobku naukowego oraz zaplecza laboratoryjnego uczelni technicznych. W 2020 roku
prowadzilismy wspalne projekty z nastepujgcymi uczelniami:

Wspodtpraca z Politechnika tddzka — realizacja projektu ,Zarzadzanie pracg sieci dystrybucyjnej niskiego na-
piecia z uwzglednieniem aktywnej roli prosumenta”. Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie w przestrze-
ni pilotazowej nowej ustugi na potrzeby nowoczesnej elektroenergetycznej sieci dystrybucyjnej oraz opartego
na jej wykorzystaniu systemu zarzadzania.

Wspodtpraca z Politechnikg Krakowska — realizacja projektu zabezpieczenia pola silnikowego z elementami pre-
dyktywnosci, polegajacego na rozwinieciu funkcjonalnosci o ochrone klatki silnika, wykrycie zwarc oraz wcze-
sniejsze ostrzezenie przed wystapieniem takich zjawisk.

Wspdtpraca z Politechnikg Gdanska —wspodtpraca z \Wydziatem Elektrotechniki i Automatyki w zakresie badan
i ekspertyz, m.in.w zakresie badania wptywu mikrogeneracji na sie¢ energetyczna.

Wspdtpraca z Brno University of Technology - na Wydziale Elektrotechniki i Technologii Komunikacyjnych ba-
dano m.in. nasze specjalne wykonania licznikdw smart.

Wspétpraca z Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu

Apator wspotpracuje m.in. z Wydziatem Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej UMK oraz dziatajaca przy
nim Fundacjg Aleksandra Jabtonskiego, ktorej celem jest bezposrednie wspieranie ludzi nauki oraz rozwoj ba-
dan naukowych, w szczegdlnosci tych zorientowanych na innowacje. Owocem wspotpracy z UMK jest rowniez
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wspotuczestnictwo Apatora rokrocznie w Festiwalu Nauki i Sztuki ((ktary - ze wzgledu na pandemie - w 2020
roku sie nie odbyt), a takze perspektywa szerszej wspétpracy w ramach projektu budowy Centrum Nauk Tech-
nicznych oraz wspoéttwaorzeniu Strategii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w zakresie rozwijania wspatpracy
miedzy srodowiskiem naukowym a przedstawicielami biznesu.

6.4.WSKAZNIKI W W/W OBSZARACH

Blizej Klienta i, zielonej” energetyki - promowanie i wdrazanie rozwigzan dostosowanych do obecnych i przysztych
potrzeb rynku, wspierajacych efektywnosc energetyczng i wychodzacych naprzeciw wyzwaniom technologicznym,
klimatycznym i spotecznym.

2020r. 2019r. Zmiana Dynamika r/r

Rozwigzania smart, rozwigzania dla OZE
tys. zt tys. zt tys. zt %

Sprzedaz rozwigzan klasy smart, w tym: inteligentne

|ICZHI!(I, gazomierze®, \’Nodomlerze i aep’ronfle-rze, 333722 232121 mMem 150.2%
rozwigzania software’owe, oprogramowanie i

aplikacje napedowe

Sprzedaz rozwigzan dla OZE, w tym: liczniki smart,
roztaczniki smartARS pro-PV, hardware dla OZE oraz 44556 42820 1736 104,1%
magazyny energii

*w tym gazomierze smart oferowane na rynek w formule OEM

Spoteczna odpowiedzialnos¢ za produkt — stosowanie nowoczesnych, proekologicznych konstrukeji i technologii,
dtugi czas zycia produktu, dgzenie do bezawaryjnosci, skuteczna obstuga posprzedazna.

1. Rozwadj nowoczesnych produktéw i wdrazanie innowacji

L . 2020r. 2019r. Zmiana Dynamika r/r
Inwestycje, dziatalnos¢ R&D
tys. zt tys. zt tys. zt %
Naktady inwestycyjne CAPEX, w tym: 77510 61890 15620 125,2%
rzeczowe aktywa trwate 55953 42 267 13686 132,4%
wartosci niematerialne i prawne 21557 19 623 1934 109,9%
Naktady inwestycyjne CAPEX, w tym:
odtworzeniowe 9 861 13443 -3582 73,4%
zwiekszenie mocy/efektywnaosci** 23471 - 23471 -
na nowe produkty 10141 5640 4501 179,8%
R&D 12137 16 336 -4199 74,3%
informatyka 3030 4943 -1913 61,3%
pozostate 18 870 21528 -2 658 87,8%
Koszty funkcjonowania biur rozwoju (R&D) 32207 29567 640 108,9%

niezaliczone do CAPEX

Srednioroczna liczba zatrudnionych w R&D [RJR¥] 165,4 164,8 0,6 100,4%
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*RJR - roczne jednostki robocze, tj. liczba pracownikéw zatrudnionych przeliczona na petne etaty w obrehie danego przedsiebiorstwa lub w jego
imieniu w ciggu catego roku referencyjnego.

** W 2019 roku spatki dokonywaty inwestycji w zakresie zwiekszania mocy/efektywnosci, ale naktady te kwalifikowano w innych kategoriach
CAPEX'u.

2. Dbatosc o jakos¢ produktow

Ze wzgledu na specyfike dziatania spdtek Grupy Apator w poszczegadlnych segmentach biznesowych (tj. zréznicowane
grupy klientdw i rynki geograficzne, a takze szerokie portfolio oferowanych rozwigzan i ustug), spétki Grupy prowadza
badania satysfakgji klientdw we wtasnym zakresie i w okreslonym przez dany podmiot zakresie i czestotliwoscig. W 2020
roku takie badanie przeprowadzity spatki: Apator Metrix, Apator Elkomtech oddziat Torun, FAP PAFAL, Apator Powogaz
oraz Apator Metra (Czechy).
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Wyniki badania satysfakcji klientéw Apator Metrix 2020r. 2019r.

Odsetek klientéw zadowolonych ze wspdtpracy z firma [%], w tym w zakresie:

1. jakosci wyrobow/ustug [%] 100,0% 88,0%
2. jakosci obstugi sprzedazy [%)] 95,0% 100,0%
3. obstugi reklamaciji* [%] 87.0% 100,0%
4. zadowolenie ze wspatpracy [%] 96,0% 100,0%
5. zadowolenie z terminowosci dostaw [%] 88,0% 76,0%

* Pogorszenie wskaznika wynika gtéwnie z dziatania w warunkach pandemii — utrudnienia w zakresie wspétpracy i komunikacji.

Wyniki badania satysfakcji klientéw Apator Elkomtech oddz. Torun 2020r. 2019r.

Odsetek klientéw zadowolonych ze wspétpracy z firma [%], w tym w zakresie:

1. jakosci wyrobow/ustug [%] 84,0% 85,0%
2. jakosci obstugi sprzedazy [%)] 75,0% 75,0%
3. obstugi reklamacji [%] 90,0% 90,0%
Wyniki badania satysfakcji klientéw FAP PAFAL 2020r. 2019r.

Odsetek klientéw zadowolonych ze wspétpracy z firma [%], w tym w zakresie:

1. jakosci wyrobow/ustug [%] 98,3% 98,3%
2. jakasci obstugi sprzedazy [%)] 100,0% 100,0%
3. obstugi reklamacji [%] 100,0% 98,3%
4. wspotpraca techniczna [%] 96,7% 95,0%
5. spetnianie norm BHP [%] 100,0% 100,0%
B. elastycznosc realizacji zamowien [%] 100,0% 100,0%
7.logistyka [%] 100,0% 100,0%
8. marka firmy [%] 100,0% 98,3%
9. terminowasc realizacji zamowien [%] 98,3% 100,0%
10. warunki ptatnosci [%] 96,7% 95,0%
1. szybkos¢ realizacji zamawien [%] 96,7% 91,7%
12. cena wyrobdw [%] 93,3% 93,3%
13. spetnianie wymagan dotyczacych ochrony srodowiska [%)] 100,0% 100,0%
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Wyniki badania satysfakcji klientéw Apator Metra 2020r. 2019r.

Odsetek klientéw zadowolonych ze wspotpracy z firma [%], w tym w zakresie:

1. jakos¢ towardw/ustug [%] 86,0% 84,0%

2. jakos¢ ustug sprzedazowych [%] 97,0% 96,0%

3. zarzadzanie roszczeniami [%] 86,0% 85,0% g‘

4. szybkose realizacji zlecen [%] 90,0% 92,0% i

5. potwierdzenie szybkosci zamdwienia [%] 97,0% 96,0% 51

6. dostep i gotowos¢ pracownikdw sprzedazy do spetnienia wymagan klienta [%] 898,0% 98,0% ;
Wyniki badania satysfakciji klientow Apator Powogaz %

Wszyscy Ankietowani 2019 2020

=110 =8=2019

W jalkien stopniu polecifbyd firm Apator Powogaz
%A, swoim partnerom biznesowym?

Ik poeniais fakres oferty produbiowes pod kyters
techras 2nym Apator Powoga: SA Y

Cay ortatnis Tecis trasiakc)s 2 firmy Apstor
Powogs: S & prrebiegls porrel lne?

lak ooenisy obsluge posproeda howy (perws Vb
wadrodenie ) produlttw Apator Powogaz SA.7

Jak wypada wg Ciebie parycja Apstor Powogez SA
na the konlureri?

Rk scenia s jakedd produlbie Apator Powogas
SAY

32 ankdetowanych kraj | eksport
6 pytarh zamknietych | 1 otwarte
Srednia odpowieds - 3,77

Imiennoéf (odchylenle standardowe probld) — 1,1

3. Efektywna obstuga sprzedazna i posprzedazna - Speed of service (sredni czas rozpatrzenia reklamacji dla spotek
produkcyjnych)

Speed of service (Sredni czas rozpatrzenia reklamacji w dniach)
Obstuga sprzedazna i posprzedazna

2020r. 2019r.
Apator SA 22 13
Apator Elkomtech 5 7
FAP Pafal 15 13
Apator Metrix 24 26
Apator Powogaz 21 4
Apator Telemetria 30 22
Apator Metra 18 17
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Realizujemy odpowiedzialng produkcje i optymalizujemy gospodarke magazynowga przy jednoczesnym prioryteto-
wym traktowaniu rozwoju i wspoétpracy z dostawcami, zwtaszcza tymi, dziatajgcymi w otoczeniu lokalnym i krajo-
wym.

1. Program rozwoju wspétpracy z dostawcami

o
§ Dostawcy 2020r. 2019r. Dynamikar/r [%)]
2 Liczba dostawcow ogdtem, w tym: 7453 7 855 95%
2 1. Kooperanci (dostawcy ustug), w tym: 3050 3460 88%
S krajowi 2765 3233 86%
2 zagraniczni 280 227 123%
< import posredni 5 - -
= 2. Pozostali dostawcy, w tym: 4403 4395 100%
krajowi 3581 3478 103%
zagraniczni 788 824 96%
import posredni 34 93 37%
Zakupy
Udziat zakupdw od dostawcow krajowych w zakupach ogatem [%] 62,4% 61,7% -

2. Automatyzacja proceséw

Grupa Apator kansekwentnie optymalizuje procesy wewnetrzne, przeznaczajac rokrocznie znaczne srodki na automatyza-
cjeirobotyzacje procesdw produkcyjnych w celu zwiekszenia skalowalnosci produkgji. Inwestycje w 2020 roku dotyczyty
gtéwnie segmentu \Woda i Ciepto oraz Energia Elektryczna.

taczne naktady CAPEX na zwiekszenie maocy/efektywnosci proceséw podano w tabeli wyze] / patrz: Naktady inwe-
stycyjne CAPEX

Przyktadowe inwestycje w tym obszarze w 2020 roku dotyczyty:

= Apator SA: pétautomatyczna linia montazu licznikéw OTUS, automat do montazu szyn PBS, ARS, automatyzacja operacji
montazowych, m.in. automat do uzupetniania i obracania ptytek elektronicznych, lutowania selektywnego i in.

= Grupa Apator Powogaz: automatyzacja montazu elementow wodomierzy, procesu legalizacji wodomierzy mieszkaniowych,
montazu ptytek SMD, automatyzacja operacji np. pakowania, magazynowania wyrobow, czyszczenia oraz dezynfekcji wyro-
bu, urzadzenie do inspekcji wizyjnej iin.

= Apator Metrix: automat do montazu nypla (ztaczka w postaci kratkiej rurki gwintowanej zewnetrznie, stuzgca do potgczen
rurowych w instalacjach gazowych), system paletyzacji, testy szczelnosciiin.

Inwestyce w automatyzacje kluczowych obszaréw - Apator SA

Nowa linia automatycznego montazu licznikéw ee OTUS 3 Montaz obudéw aparatéw smartARS 00
Montaz manualny Montaz na linii Montaz manualny Montaz na linii
15 = 500 8 = 800 2 =) 200 1 == 400
0sob sztuk 0s6b sztuk 0so6b sztuk 0so6b sztuk
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Spétki produkeyjne Grupy Apatar wyznaczajg sobie wysokie standardy w zakresie efektywnego gospodarowania zaso-
bami, surowcami i mediami uzytkowymi oraz d3zg do minimalizowania negatywnego wptywu swojej dziatalnosci na sro-
dowisko. Stosujemy i wdrazamy nowe technologie oraz procesy zoptymalizowane pod wzgledem zuzycia surowcow
i mediow, a takzeilosci zanieczyszczen i odpaddw. Dbamy o bezpieczenstwo wszystkich naszych pracownikéw, zwtasz-
cza tych, ktdrzy bezposrednio uczestniczg w procesach produkcyjnych i moga by¢ narazeni na oddziatywanie zanieczysz-
czen i substancji niebezpiecznych.

71.PROCESY PRZVJAZNE SRODOWISKU

Naszym priorytetem jest dostarczanie wyrobdw bezpiecznych dla uzytkownika i otoczenia przyrodniczego, przy jed-
noczesnym minimalizowaniu negatywnego wptywu proceséw wytwadrczych oraz pozostatej dziatalnosci na srodo-
wisko.

Swiadomie i odpowiedzialnie zarzadzamy obszarem érodowiskowym w ramach Zintegrowanych Polityk Zarzadzania
wdrozonych w czesci spotek Grupy Apator, w tym we wszystkich spdtkach o charakterze produkcyjnym, ktérych poziom
oddziatywania na srodowisko naturalne jest stosunkowo najwiekszy. Nie tylko stosujemy sie do obowigzujacych przepi-
sow prawnych, lecz podejmujemy sie takze dodatkowych zobowigzan, ktdre wynikajg z wysaokich standardéw wewnetrz-
nych i oczekiwarn naszych klientdw.

W trosce o stan srodowiska naturalnego Grupa zobowigzata sie do:

= przestrzegania wymagan obowigzujgcych przepisow prawnych dotyczacych aspektdw srodowiskowych, m.in.
zanieczyszczen emitowanych do powietrza atmasferycznego, sciekdw i wytwarzanych odpadaw,

* odpowiedzialnego, oszczednego wykorzystywania zasobow w procesach wytwdrczych i pozostatej dziatal-
nosci, w szczegolnosci:
— utrzymania niskiej emisji zanieczyszczen,
— 0szczedzania zasobow naturalnych i medidw,
— zréwnowazanej gospodarki odpadami.

Zobowigzania wynikajace ze strategii CSR

W wymiarze KLUCZOWYCH PROCESOW Grupa Apator podijeta sie nastepujacych zobowiazan:

= Spoteczna odpowiedzialnose za produkt tj.
— stosowanie nowoczesnych, proekologicznych konstrukgji i technologii,
— wytwarzanie produktéw o dtugim czasie zycia i dazenie do ich bezawaryjnosci.
Kluczowe inicjatywy:
— rozwagj nowoczesnych produktéw i wdrazanie innowacji,
— dbatosc o jakosc produktow.

= Blizej natury - swiadome i odpowiedzialne zarzadzanie obszarem srodowiskowym
Kluczowe inicjatywy:
— o0szczedzanie zasobdw naturalnych,
— utrzymanie niskiej emisji zanieczyszczen oraz zrdwnowazona gospodarka odpadami,
— optymalizacja/minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko.

= Realizacja odpowiedzialnej produkcji i optymalizacja gospodarki magazynowej przy jednoczesnym prioryteto-
wym traktowaniu rozwoju i wspétpracy z dostawcami, zwtaszcza dziatajgcymi w otoczeniu lokalnym
i krajowym.
Kluczowe inicjatywy:
— program rozwoju wspaétpracy z dostawcami,
— automatyzacja procesow.
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Okreslanie i realizacja celow srodowiskowych odbywa sie poprzez:

= monitorowanie aspektdw érodowiskowych w ramach Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (plan celéw i za-
dan) i usprawnianie proceséw pod katem celédw Srodowiskowych,

" monitorowanie zarzgdzania Strategig biznesowg i Strategia CSR w odniesieniu do aspektdw powigzanych z ob-
szarem srodowiskowym (przeglady realizacji inicjatyw strategicznych, w tym: analiza kluczowych proceséw we-
wnetrznych, planowanie i realizacja dziatalnosci R&D),

= analizy (omdwienia) wprowadzenia nowych materiatéw, surowcow i technologii, zakupdw maszyn, urzadzen
i linii technologicznych z uwzglednieniem aspektdw srodowiskowych,

= budzet optat za korzystanie ze Srodowiska (zawarty w planie dziatalnosci),

= stosowanie rozwigzan optymalizujgcych zuzycie mediow energetycznych (tj. energii elektrycznej, wody, ciepta
i gazu) w spotkach Grupy Apator,

= podnoszenie swiadomosci pracownikdw i uwrazliwianie na kwestie ochrony srodowiska (kampanie edukacyjne,
zbiorka baterii i zuzytego sprzetu elektronicznego i in.).

Potwierdzeniem wysaokiej jakosci procesow w zakresie ochrony srodowiska jest spetnienie wymagan normy PN-EN
ISO 14001:2015, a dziatalnos¢ w kontekscie odpowiedzialnosci za srodowisko precyzuje takze szereg szczegdtowych,
obowigzujgcych w poszczegdlnych spdétkach Grupy, regulacji wewnetrznych dotyczacych np. zarzadzania energig
elektryczng i mediami, zarzadzania odpadami, pomiaréw, monitaringu i analiz srodowiskowych itp.

Zadna ze spotek produkcyjnych nie prowadzi dziatalnoéci w obrebie lub bezpogrednim sasiedztwie obszaréw chronionych
bad? terendw o wysokie] wartosci pod wzgledem biordznorodnosci, a wiasciwie postepowanie z produktami Grupy
w catym cyklu ich zycia pozwala na minimalizowanie ich ewentualnego negatywnego wptywu na srodowisko.

Przebieg procesdw srodowiskowych w spotkach Grupy Apator jest systematycznie nadzorowany oraz dostosowywany
do zmieniajgcych sie proceséw technologicznych i produkeyjnych oraz nowych wymogoéw prawnych. W kazdym procesie
identyfikowane sg elementy dziatan, ktére mogg wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem. Spatki produkeyjne Grupy
Apator dazg do zwiekszenia poziomu automatyzacji proceséw — rokrocznie przeznaczajg na ten cel znaczne srodki
inwestycyjne. Automatyzacja stuzy usprawnianiu proceséw produkcyjnych oraz ich optymalizacji pod katem wydajnosci,
kosztow, jakosci i bezpieczeristwa pracy. Dokonujgc inwestycji w nowe automaty i technologie kazdorazowo brane sg
pod uwage takze - jako bardzo istotne - przestanki prosrodowiskowe, tj. mniejsze zuzycie surowcow, minimalizacja ilosci
odpaddéw produkcyjnych (w tym eliminacja odpaddw niebezpiecznych), mniejsze zuzycie mediow. Unowoczesnianie
technologii produkcji wptywa takze na ograniczanie ucigzliwosci srodowiskowej realizowanych proceséw i dostarczanych
produktow.

/.2.0SIAGNIECIA TWYZWANIA

Dotychczasowe osiggniecia polityki w obszarze srodowiska naturalnego

W poszczegaolnych spatkach produkeyjnych Grupy Apator wprowadzonych zostato szereg zmian technologicznych i infra-
strukturalnych stuzacych minimalizacji oddziatywania prowadzonej dziatalnosci na srodowisko naturalne.

Przyktady zmian i kierunki inwestycji w efektywne technologie w spatkach produkcyjnych Grupy Apator:

= Uruchomienie nowych automatycznych linii montazu licznikdw ee oraz innych operacji montazowych — w efekcie
wzrost wydajnosci procesu technologicznego oraz zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej na jednostke produk-
cyjna.

» Zautomatyzowanie procesu lutowania (tzw. lutowanie selektywne) przektadajgce sie na zmniejszenie emisji opa-
row i poprawe bezpieczeristwa pracownikow.

= Automatyzacja testdw funkcjonalnych ptytek elektroniki do licznikdw - skracenie cyklu testowania, poprawa ja-
kosci i wydajnosci procesu.

= \Wdrozenie kolejnych stanowisk automatycznych w zaktadzie produkcji gazomierzy - zwiekszenie wydajnosci
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procesu technologicznego, zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej na jednostke produkcyjng oraz zmniejszenie
zuzycia chemikaliow.

= \\/drazanie nowych produktow zoptymalizowanych zardwno pod katem jakosci, efektywnosci materiatowej, jak
i kosztéw wytworzenia.

= Konsekwentna optymalizacja procesdw produkcyjnych i sukcesywna wymiana wyeksploatowanych, mniej efek-
tywnych maszyn i urzadzen.

Cele i wyzwania w obszarze srodowiska naturalnego:
W perspektywie 2021 r. do kluczowych wyzwan w obszarze srodowiska naturalnego dla Grupy Apator naleza:

» realizacja wskaznikdw srodowiskowych na poziomach okreslonych w planach dziatan poszczegalnych spotek,

= dalsze inwestycje w nowoczesny, zautomatyzowany park maszynowy i technologie produkeji gwarantujgce —
poza systematycznym podnoszeniem efektywnosci procesow produkeyjnych — takze minimalizacje oddziatywan
srodowiskowych prowadzonej dziatalnosci,

* planowanie budowy nowej siedziby Apator Powogaz (produkcja wodomierzy) z uwzglednieniem najwyzszych
standarddéw srodowiskowych,

» podnoszenie swiadomosci otoczenia rynkowego oraz pracownikdw w zakresie wyzwan srodowiskowych i sku-
tecznego przeciwdziatania degradacji naturalnych zasobdw.
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7.3. WSKAZNIKI W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO*

= Oszczedzanie zasobow naturalnych, surowcéw i paliw

Zuzycie energii wg zrodet 2020r. 2019r. Dynamika r/r [%]
Catkowite zuzycie energii elektrycznej [MWh] 114270 12 268,7 931%
Catkowite zuzycie gazu ziemnego [tys. m?] 24535 2456,8 99,9%
Catkowite zuzycie energii cieztej [GJ] 205496 226429 90,8%
Catkowite zuzycie paliw (ropa, olej napedowy, benzyna, LPG) [t] 209,2 303,2 69,0%

Zuzycie wody
Catkowite zuzycie wody [m?] 209678 21676,0 96,7%

Zuzycie podstawowych surowcaw

Catkowite zuzycie stali [t] 21824 26611 82,0%
Catkowite zuzycie tworzyw sztucznych [t] 18121 1804,3 100,4%
Catkowite zuzycie miedzi [t] 5275 5289 99,7%
Catkowite zuzycie farb, lakieréw, rozpuszczalnikéw [t] 674 831 811%

= Wskazniki energochtonnoscii produktywnos¢ dla wybranych spétek Grupy Apator

Wskaznik

energochtonnosci 2020r. 2019r. F;&?ﬁ/k&j\év]nosc 2020r. 2019r.
[kWh/100 zt]

Apator SA 115 1,45 Apator SA 5980,66 5032,95
Apator Metrix SA 1,28 1,50 Apator Metrix SA 5452,33 6130,36
Apator Powogaz SA 0,75 0,76 Apator Powogaz SA 3 814,60 3951,28
FAP Pafal 2,01 2,30 FAP Pafal 52451 4 915,94
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= Utrzymanie niskiej emisji zanieczyszczen oraz zrownowazona gospodarka odpadami

& APATOR

Wytwarzanie odpadow/wielkos¢ emisji 2020r. 2019r. Dynamika r/r [%]
llos¢ wytwarzanych odpadow [kg], w tym:
odpady niebezpieczne 66430,0 85 600,0 776% -
odpady obojetne 14752547 1617 910,0 91,2% S
=
Odpady poddane recyklingowi [kg] 1235708,0 1409 376,0 87,7% @
Odpady unieszkodliwiane [kg] 198 648,7 222184,0 89,4% ]
Emisje do atmosfery :—_~
Wielkos¢ emisji dwutlenku wegla [kg] 12382091 12595278 98,3% 3
Wielkos¢ emisji NOx [kq] 12834 958,6 133,9% =)
Wielkos¢ emisji SOx [kg] 5,8 56 103,3% =
= Optymalizacja/minimalizacja wptywu na srodowisko
Optaty srodowiskowe 2020r. 2019r. Dynamika r/r [%]
Optaty za korzystanie ze srodowiska [zt] 108 506,4 1379225 78,7%
Koszty unieszkodliwiania odpadow produkcyjnych [zt] 577985,2 3353069 172,4%
Optaty za odzysk i recykling opakowan, elektroniki, baterii
wprowadzanych do obrotu [zt] 100 2941 112 213,2 89,4%
Koszty analiz fizyczno-chemicznych [zt] 197395 217977 90,6%
Koszty zuzycia wody i odprowadzania sciekow [zt] 426 260,2 4109578 103,7%
Kary srodowiskowe 2020r. 2019r. Dynamika r/r [%]
Wysokos¢ kar za negatywny wptyw na srodowisko [zt] 0,0 0,0 -

Slad weglowy [Mg CO,/rok] 2020r. 2019+
Apator S.A. 3399 3431
Apator Metrix S.A. 2699 2983
Apator Powogaz S.A 1405 1659
FAP Pafal 974 1120

* Wskazniki policzone z uwzglednieniem wybranych spétek Grupy (w tym wszystkich spétek produkeyjnych), ktére z racji rodzaju prowadzonej
dziatalnosci objete s3 obowigzkiem monitorowania wptywu sradowiskowego.

= Wskazniki w obszarze odpowiedzialnosci za produkt i nowoczesne, proekologiczne technologie produkcji zostaty zaprezento-
wane w Rozdziale 6 pt. Grupa Apator na rynku. Dotyczy to nastepujacych wskaznikow:
- Rozwdj nowoczesnych produktow i wdrazanie innowacji - naktady inwestycyjne (CAPEX) oraz koszty funkcjonowania
biur R&D
- Automatyzacja procesow produkcyjnych - wydatki na automatyzacje procesow i linii produkcyjnych

Akcje edukacyjne dla pracownikéw

W Apatorze organizujemy obchody ekologicznych swigt, takich jak Dzien Ziemi oraz Dziert bez Samochodu.
Inicjatywy budujg swiadomosc ekologiczng pracownikow, sygnalizujg zagrozenia zwigzane z dewastacjg klimatu,
promujg dziatania przeciwdziatajgce niszczeniu srodowiska np. korzystanie z przyjaznych srodowisku srodkow
transportu.

W ramach akcji emitujemy audycje edukacyjne w naszym radiowezle i organizujemy konkursy weryfikujace wiedze
pracownikow na temat ochrony srodowiska.

o
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8. Apator dla spotecznosc
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Aspekty spateczne majg kluczowe znaczenie w realizacji celdw biznesowych Grupy Apator. Firmy nie dziatajg w prézni, lecz
sg osadzane silnie w lokalnych spotecznosciach i funkcjonujg w oparciu o lokalng infrastrukture. Jednoczesnie, prowadzac
dziatalnos¢ na szersza, krajowg lub miedzynarodowa skale, biznes oddziatuje bezposrednio lub posrednio na grupy klien-
tow, uzytkownikéw produktdw i rozwigzan, dostawcdw i kooperantdw.

W relacjach z kazda z tych grup spotecznych priorytety okreslaja przyjete przez Grupe Apator wartosci firmowe
orazzasady okreslone w Kodeksie etycznym, ktdre stanowig punkt odniesienia dla podejmowanych przez nas dziatan
i przyjmowanych postaw.

8. PODEJSCIE DO ZARZADZANIA W OBSZARZE KWESTI
SPOtECZNYCH

Zagadnienia dotyczace kwestii spotecznych, w szczegalnosci zwigzane z relacjami Grupy Apator z klientami, dostawcami,
pracownikami i atoczeniem branzowym zostaty omadwione w poprzednich rozdziatach.

Naszg odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do otoczenia spotecznego rozumiemy takze jako wktad spotek Grupy Apator
w lokalng tkanke spoteczng, wspieranie inicjatyw organizowanych w miastach lub regionach, w ktérych zlokalizowa-
ne sg nasze zaktady produkcyjne i firmy.

Zobowigzania wynikajace ze strategii CSR

W wymiarze UCZENIA SIE | ROZW0OJU Grupa Apator podjeta sie nastepujacego zobowigzania:

= Blizej spotecznosci — wspieramy wartosciowe inicjatywy z dziedziny kultury, edukacji i sportu, pomagamy po-
trzebujgcym w naszym najblizszym otoczeniu.

Grupa Apator stara sie budowa¢ pozytywne relacje z najblizszym otoczeniem. Swiadomi potrzeb spotecznosci
wspatfinansujemy organizacje ciekawych wydarzen z dziedziny kultury, sztuki, naukii sportu. Podejmowane dziatania majg
charakter lokalny z mozliwym wydZwiekiem ogdlnopolskim lub miedzynarodowym.

W ramach dziatalnosci dobroczynnej wspieramy instytucje i arganizacje spoteczne dziatajgce na rzecz osab wykluczonych
araz realizujgcych okreslone misje spoteczne. Priorytetem jest wspieranie lokalnych organizacji charytatywnych, hospicjow
i osrodkaw pomocy. Chcemy takze angazowac pracownikéw w rdzne inicjatywy spoteczne w przeswiadczeniu, ze kazdy
z nas moze miec realny, pozytywny wptyw na najblizsze otoczenie.

Kazdego roku, Apator SA przeznacza 0,5% zysku netto na dziatalnos¢ sponsoringowa i spoteczng, dzieki czemu ma
mozliwos¢ wspierania i realizowania wielu dziatan, tj. patronat nad olimpiadami przedmiotowymi, sponsoring wydarzen
naukowych i kulturalnych. Pozaostate spotki Grupy Apator réwniez angazujg srodki na wsparcie wartosciowych inicjatyw
w swoich regionach.

Dziatalnos¢ sponsaringowa podporzadkowana jest gtéwnemu celowi okreslonemu w strategii biznesowej Grupy Apator,
jakim jest budowanie rozpoznawalnosci marki i wtasciwa jej percepcja. Szczegdtowe standardy w zakresie prowadzenia
dziatan sponsoringowych i filantropijnych okresla Polityka sponsoringowa Grupy Apator. Zaangazowanie finansowe firmy
w dziatalnos¢ sponsoringows i filantropijng kazdorazowao regulowane jest zawarta umowa, zas wykonanie swiadczen
sponsorskich potwierdzone przez sponsorowanego raportem z wykonanych dziatan.

Spotki Grupy Apator nie angazujg sie w projekty palityczne, religijne, naruszajgce prawo lub ogdlnie przyjete normy
spoteczne, majgce negatywny wptyw na srodowisko naturalne lub narazajace na uszczerbek obiekty o znaczeniu
historycznym lub artystycznym, a takze zawierajgce tresci dyskryminujace rasistowskie, kantrowersyjne i nawotujace
do nieprawidtowych postaw, ktére mogtyby obrazac okreslone grupy spoteczne.
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8.2. OSIAGNIECIATWYZWANIA

Naszg aktywnos¢ w wymiarze spotecznym dostosowujemy z jednej strony do potrzeb spotecznosci, z drugiej zas
domazliwosciizasobdw naszych spatek. Rok 2020 byt trudny ze wzgledu na kryzys wywatany pandemia. Wiele wydarzen
i inicjatyw zostato odwotanych lub przeniesionych do internetu. Nasze spétki zwinnie dostosowaty sie do warunkdw
i ograniczen, nie pozostaty takze obojetne na palgce potrzeby spotecznosci i instytucji walczacych z COVID-19.

= Apator wtgczyt sie aktywnie w walke z pandemig, udzielajac
wsparcia finansowego szpitalom w Toruniu:
— Wojewddzkiemu Szpitalowi Zespolonemu im. L. Rydygiera
w Toruniu,
— Specjalistycznemu Szpitalowi Miejskiemu im. Mikotaja Koper-
nika w Toruniu.
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Dodatkowo wigczylismy sie do akcji prowadzonej przez Gmine Miasta
Torun i przekazalismy srodki na akcje ,Badamy — Wspieramy Medy-

"

kow"

* Pomoc Swigteczna:

— zorganizowalismy zbidrke podarunkéw gwiazdkowych dla
podopiecznych iich rodzin z Fundacji Spoteczno-Charytatyw-
nej POMOC RODZINIE | ZIEMI Hospicjum NADZIEJA,

— Apator przekazat drobne podarunki dla wolontariuszy uczestni-
czacych w akcji Szlachetna Paczka i organizujacych pomoc dla
potrzebujacych na terenie Torunia,

— udzielilismy wsparcia finansowego dla Hufca ZHP, ktéry zorga-
nizowat wigilie Swigteczng (dowozong) dla mieszkancéw Torunia,

— bony dla organizacji pozytku publicznego przekazane do dyspo-
zycji klientdw Apator Powogaz w ramach akcji $wiatecznej.

= Sponsoring

W 2020 roku Apator wspart m.in.:

— 29. Halowe Mistrzostwa Polski w Lekkiej Atletyce Masters,

— Klub Twarde Pierniki SA Torun (druzyne senioréw i mtodziezy),

— Stowarzyszenie Sympatykow Sportow Motorowych ,Stal”
Torun,

— Regaty ,Btekitna Wstega Zatoki Gdanskie]”,

— Miedzynarodowy Klub Sportowy ,Sokoty” z Torunia,

— Paolskie Towarzystwo Matematyczne Oddziat Toruriski (nagro-
dy dla laureatow konkursu matematycznego im. Jozefa Marcin-
kiewicza),

— Artus Festival — muzyczny festiwal, spotkania autorskie z arty-
stami oraz wystawy,

— Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Tofifest — festiwal kina
niepokornego,

— IV Ogdlnopolski Przeglad Twarczosci Plastycznej Dzieci i Mto-
dziezy "Moje Piekne - Bezpieczne Miejsce 2020",

— Fundacje Piekniejszego Swiata.
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Ponadto, Apator Metrix wspiera organizatoréw Festiwalu Grzegorza Ciechowskiego. W przypadku Apator Powogaz
kluczowe znaczenie majg akcje podejmowane wspalnie ze spatdzielniami mieszkaniowymi (zaréwno w aspekcie relacji
ze spatdzielniami jako klientami, jak i lokalng spotecznoscig). Spétka wspiera inicjatywy organizowane przez SM dla loka-
tordw (np. remont placu zabaw, dofinansowanie katek zainteresowarn dziatajgcych przy lokalnych Domach Kultury itp.).

= Dziatalnos¢ filantropijna:

Apatar SA udzielit wsparcia nastepujacym organizacjom charytatywnym:

— Fundacji Spoteczno-Charytatywnej,Pomoc Rodzinie i Ziemi” Hospicjum dzieciecego NADZIEJA,

— Towarzystwu Przyjaciot Dzieci w Toruniu,

— Stowarzyszeniu Opieki Nad Dzie¢mi Opuszczanymi Qratorium im. Bt. Ks. Br. Markiewicza w Toruniu,
- PCK.
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Ponadto, spotki Grupy Apator zaangazowaty sie w ponizsze inicjatywy:

— przekazanie przez Apator Powogaz darowizny w postaci komputeréw dla dzieci z rodzin w Guttowach,

— wsparcie finansowe przekazane przez Apator Powogaz dla jednej ze spétdzielni mieszkaniowych w Poznaniu
po pozarze, ktdry miat miejsce w jednym z budynkéw Spatdzielni.

Przyktady wydarzen kulturalnych wspieranych przez Apator w 2020 roku:

= Klub Twarde Pierniki SA Torun (druzyna seniorow i mtodziezy)

Wspieranie lokalnych druzyn sportowych, szczegdlnie ich sekcji
mtodziezowych, odgrywa w naszej strategii sponsoringowe;
wazng role. Czujemy sie dumni, ze mozemy wspierac druzyne,
ktéra w ostatnich latach ponownie odnosi sukcesy, ktora
jest z naszego regionu i ktdra daje rados¢ tak wielu kibicom.
Szczegalng opiekg otoczylismy druzyny mtodziezowe, ktdrych
adepci stawiajg swaoje pierwsze kroki w koszykdwece. \Wsparcie
i propagowanie zdrowego i aktywnego stylu zycia wsrad
mtodszych jest dla nas bardzo wazne.

" Artus Festival Centrum Kultury Dwdr Artusa sprasza na

Muzyczny festiwal, spotkania autorskie z artystami oraz wystawy ARTUS FESTIVAL 2020

—towydarzenie kulturalne na najwyzszym poziomie. Artus Festival 6. 100WT.18:30 ZALPN19:00
ma charakter miedzynarodowy, daje mozliwos¢ bezposredniego
spotkania z kultura, z artystami, aktorami poprzez koncerty,
wystawy i spotkania autorskie. Takie inicjatywy, wydarzenia
pozwalajg na blizszy kontakt z kulturg i wartosciami, ktare za sobg
niesie.

= Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Tofifest T
Festiwal o zasiegu miedzynarodowym i oryginalnej formule,
bowiem prezentuje kino poza gtéwnym nurtem, przybliza widzom To FI F E ST
tworcow i filmy ,niepokarne”. To wydarzenie, ktére pozwala TORUR. L-I8.103008 KUJAWY I POMORZE
spojrze¢ na kino z innej perspektywy. Tofifest jest festiwalem
kina swiatowego, eurapejskiego, ale przede wszystkim polskiego.
Chot¢ powstat w Toruniu, jego skala i zasieg, podobnie jak nasza,

sq miedzynarodowe, a prezentowane filmy poruszajg nierzadko
najwazniejsze problemy wspotczesnego swiata.
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Wyzwania w obszarze polityki w zakresie kwestii spotecznych

Polityka sponsoringowa bedzie nadal realizowana zgodnie z przyjetymi zasadami i kierunkami, a takze podporzadkowana
strategii biznesowej Grupy Apator. Waznym aspektem jest w obecnych warunkach zwinne dopasowanie sposobu dziatania
do ograniczen, ktore wynikajg z przedtuzajacej sie pandemi.

Inicjatywy planowane w 2021r.:

» Planujemy korzystac z potencjatu, jakie dajg wydarzenia realizowane w wersji hybrydowej lub online w taki spo-
sob, aby jeszcze szerszej dotrzec z naszym przekazem poza lokalne granice. Wyzwaniem w zakresie budowania
i utrzymywania relacji z klientem bedzie dalszy rozwaj komunikacji w formie online, poniewaz trudno przewidzie,
kiedy mozliwy bedzie powrot do bezpiecznych spotkan, konferencji i targow.

= Planujemy kontynuowac cykle zdalnych szkolen produktowych dla réznych grup docelowych.

* Przygotowujemy materiaty filmowe, ktdre pozwalajg na wygodne i skuteczne dotarcie z aktualnosciami, informa-
cjami produktowymi i nowosciami do naszych klientow.

» Rozwijamy nowg strone internetowa, ktdra zapewni wygodny dostep do wiedzy odnosnie naszych rozwigzan
i bedzie wyposazona w nowe funkcjonalnosci, ktdre utatwig prace z naszymi produktami i kontakt z nami.

Apator spotecznie

Gaszyn Challenge to akcja zainicjowana przez strazakow ochotnikdw z Gaszyna w t 6dzkiem, ktdra swoim zasiegiem
objeta caty kraj. Zasady s3 proste: kto zrobi 10 pompek (lub 10 przysiadéw) - wptaca po 5 ztotych. Kto nie zrobi -
wptaca po 10 zt. Swojg aktywnosc nagrywajg i umieszczajg w sieci 0soby prywatne, pracownicy instytucji, fundacji
i firm. Pienigdze zebrane w ramach eventu trafiajg na konta fundacji ,Siepomaga”, ktéra przekazuje je nastepnie na
leczenie chorych dzieci.

Do akcji entuzjastycznie przytaczyli sie pracownicy spotek Apator Rector z Zielonej Gory, Apator Telemetria
ze Stupska oraz zespot Apator SA. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw dotozylismy swojg cegietke do pomocy

chorym dzieciom pozostajgcym pod opieka fundacji,Siepomaga”
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Usmiechniety Dzien

Okoto 200 dzieci z placéwek opiekunczo-wychowawczych z woj. kujawsko-pomarskiego wspaniale bawito sie
w parku dinozaurow w Solcu Kujawskim. A wszystko w ramach akcji ,Usmiechniety Dzien” organizowanej przez
wydawce torunskiego dziennika ,Nowaosci” oraz, Gazeta Pomorska”. Apator byt jednym ze sponsorow wydarzenia.
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Komputery do zadan specjalnych

Dla wielu dzieci nauka w dobie pandemii stanowita nie lada wyzwanie. Jak odrabiac lekcje online, gdy nie posiada
sie komputera? Jadwiga Kubiak, dyrektor szkoty podstawowej w Guttowach staneta na wysokosci zadania
I wypozyczyta podopiecznym szkolny sprzet, dzieki ktdremu wszystkie dzieciaki mogty uczyc sie z domu.

Na wysokosci zadania stangt Apator Powogaz, ktory wigczyt sie do akcji i podarowat komputery potrzebujgcym
rodzinom.
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éwiqteczne pomaganie z Apator Powogaz SA

Apator Powogaz w wyjatkowy sposdb obdarowat swoich kluczowych partnerdw biznesowych. Dziesieciu
klientow otrzymato mozliwos¢ pomocy tym, ktdrzy najbardziej tego potrzebuja. Kazda z firm partnerskich wybrata
organizacje pozytku publicznego, na ktdrej konto Apator Powogaz przelat 3000 ztotych. W ten sposob, decyzja
naszych kantrahentow wsparcie otrzymaty:

- Stowarzyszenie , Koniczynka" Dziatajace na rzecz Dzieci z Niepetnosprawnoscig Umystows,

- Kepinski Klub "AMAZONKI",

- Fundacja Pomocy Dzieciom i Osobom Chorym "Kawatek Nieba" - wsparcie Amelii Rutkowskiej,

- Fundacja Na Rzecz Dzieci z Chorobg Nowotworowg ,Wyspy Szczesliwe”,

- Polskie Towarzystwo Turystyczno — Krajoznawcze, oddziat w Bytomiu Im. Stefana Lachowiczs,

- Polskie Towarzystwo Ochrony Przyrody Salamandra,

- Szlachetna Paczka,

- Krewniacy” - Europejska Fundacja Honorowego Dawcy Krwi,

- Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie DROGA,

- Katolickie Stowarzyszenie " Swiatetko".

Akcja spotkata sie z entuzjastycznym przyjeciem zarzadow spotek, ktdre otrzymaty bony. Ich cztonkowie czesto
osobiscie byli zaangazowani w przekazanie darowizny.
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Akcja"Psu na bude™

Zespot Apator Rector angazuie sie w wiele lokalnych inicjatyw spotecznych. Jedng z nich jest wspdlne pomaganie
zwierzetom ze schroniska. W 2020 r. roku pracownicy Apator Rector zorganizowali zbidrke rzeczy niezbednych
dla zwierzat ze schroniska w Zielonej Gorze. Podczas akcji pod hastem: "Psu na bude" zebrano liczne "dary"
oraz pienigdze, ktdre przeznaczono na zakup karmy specjalistycznej dla najbardziej potrzebujgcych podopiecznych
schroniska. Dzieki zaangazowaniu Rectorian zwierzetom troche tatwiej byto przetrwac najtrudniejszy, zimowy czas.

8.3. WSKAZNIKI W OBSZARZE ZAGADNIEN SPOtECZNYCH

Wptyw na otoczenie 2020r. 2019r. Dynamika r/r [%]
Liczba wspieranych wydarzen/inicjatyw, w tym: 37 91 41%
wydarzenia sportowe 16 39 41%
wydarzenia kulturalne 8 7 4%
wydarzenia edukacyjne 5 9 56%
inne 8 36 22%
Wydatki na dziatalnos¢ spoteczna [tys. z1], w tym: 633,5 536,6 118%
darowizny 2427 108,2 224%
sponsoring 3435 855 96%

inne 47,3 69,3 68%
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9. Zarzadzanie ryzykiem
niefinansowym
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Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Apator ma na celu zapewnienie, ze wszystkie istotne czynniki ryzyka sg na biezaco iden-
tyfikowane, analizowane i kontrolowane. Zarzagdzanie ryzykiem realizowane jest w oparciu o model trzech linii obrony
oraz jednolite zasady i metodyke opracowang na podstawie miedzynarodowej normy ISO 31000. W poszczegalnych spot-
kach Grupy zarzadzanie ryzykiem stanowi integralng czesc ich systemow zarzadzania oraz pozostaje pod nadzorem spotki
dominujacej.

Przyjete w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem obejmuja kontrole ryzyka w podziale na:

= ryzyko finansowe zwigzane zarzadzaniem finansami,

= ryzyko strategiczne zwigzane z rozwojem i budowa wartosci Grupy Apator,

= ryzyko operacyjne, obejmujgce biezaca realizacje zadan, zgodnosc z przepisami prawa, bezpieczenstwo pracy, bez-
pieczenstwo informacji oraz ochrone srodowiska.

Ryzyka zwigzane z obszarem finanséw oraz strategicznego rozwoju zostaty szczegétowo opisane w Sprawozdaniu Za-
rzadu z dziatalnosci Grupy Apator w 2020 roku, w rozdziale 8 pt. Czynniki ryzyka i zagrozen. Przedstawione w niniejszym
raporcie zestawienie obejmuje ryzyka zwigzane z pozafinansowg, spoteczng sferg dziatalnosci Grupy Apator tj. obszarem
etyki, miejsca pracy, srodowiska oraz relacji z otoczeniem spotecznym.

91.RYZYKAW OBSZARZE ETVYKI

Ryzyka w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

1. Ryzyko naduzy¢ (pracowniczych)
Dziatania zapobiegawcze:

= upowszechnianie postaw etycznych i etycznych wzorcéw postepowania zawartych w Kodeksie etycznym i po-
zostatych dokumentach na poziomie Grupy i poszczegoélnych spotek,

= szkolenia pracownikdw z obszaru etyki, kultury organizacji i zasad tadu korporacyjnego,

= jednoznaczne zdefiniowanie i upowszechnianie wsrdad pracownikéw wiedzy nt. obowigzujgcych procedur poste-
powania w przypadkach naduzyc,

= system kontroli wewnetrznej oraz systematyczny monitoring pod katem identyfikacji potencjalnych naduzyc,

= audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace obowigzujacych w Grupie regulacji i realizawanych proceséw.

2. Ryzyko nieetycznego postepowania w relacjach z dostawcami, kooperantami i partnerami biznesowymi
Dziatania zapobiegawcze:

= zgodnos¢ dziatalnosci z prawem (compliance),

= promowanie we wszystkich aspektach dziatalnosci zasad (etyka, uczciwose, partnerstwao) stuzacych budowaniu
relacji z partnerami w oparciu o wzajemne zaufanie i obustronne karzysci,

= jasno okreslone kryteria oceny i wyboru partneréw biznesowych,

" nawigzywanie wspatpracy z dostawcami dajgcymi rekojmie wykonania umowy,

» zobowigzanie dostawcdw do zapoznania sie i przestrzegania Kodeksu etycznego Grupy Apator,

= hiezace i okresowe oceny dostawcoéw (audyty u dostawcow),

= szkolenia dla pracownikéw z obszaru zakupdw i wspotpracy z dostawcami.
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3. Ryzyko konfliktu interesow
Dziatania zapobiegawcze:

* upowszechnianie (wsrdd pracownikow i 0sab zarzadzajgcych/nadzorujgcych) wiedzy/Swiadomosci nt. sytuacji
potencjalnie konfliktowych oraz szkolenia w tym obszarze,

» bezwzgledne przestrzeganie przepisow prawa, postanowien ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”
araz regulamindw wewnetrznych (Regulamindéw Rad Nadzorczych, Regulaminow Zarzaddw),

= odpowiednie zapisy w umowach o prace/umowach wspatpracy.

4. Ryzyko manipulacji danymi (finansowymi)

Dziatania zapobiegawcze:
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= wdrozenie najwyzszych standardéw fadu korporacyjnego celem prowadzenia przejrzyste] i efektywnej polityki
informacyjnej,

» poddawanie sprawozdan finansowych audytowi zewnetrznemu,

= Swiadome ksztattowanie relacji inwestorskich oraz przekazywanie otoczeniu rzetelnych informacji o dziatalnosci
Grupy realizowane m.in. poprzez:

— prowadzenie serwisu inwestorskiego,

— publikowanie raportéw biezacych i okresowych,

— organizawanie konferencji dla prasy, inwestordw i analitykaw,

— biezace spotkania z inwestarami i analitykami,

— dziatanie rzecznika prasowego,

— wspotprace z agencjg investor relations,

— dziatania Komitetu Audytu wspierajgcego Rade Nadzorczg Apator SA w kwestiach dotyczacych jednostko-
wej i skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej, kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem oraz wspatpracy
z biegtymi rewidentami.

5. Ryzyko braku zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance)
Dziatania zapobiegawcze:

» dziatanie zespotu ds. compliance,

» dziatanie audytora wewnetrznego,

* audyty wewnetrzne procedur pod katem zgodnosci z prawem i zgodnosci procesu z procedurami,
= wdrozenie zasad opiniowania i akceptacji umow,

= baza wzordw umaw i klauzule obowigzujace,

= 0golne warunki umaow sprzedazy i zakupu,

= audyty finansowe,

= szkolenia z zakresu zgodnosci,

= procedury weryfikacji kontrahentéw.

Ryzyka w obszarze respektowania praw cztowieka*
1. Ryzyko dziatan dyskryminacyjnych wewnatrz organizacji
Dziatania zapobiegawcze:

= szkolenia pracownikdw z abszaru etyki, wartasci firmowych, kultury organizacji i obowigzujacego prawa,
= upowszechnienie wsrad pracownikéw standardéw wewnetrznych dotyczacych zgtaszania nieprawidtowosci
oraz udzielania informacji i wsparcia.
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2. Ryzyko naduzy¢ wewnatrz organizacji i w relacjach z partnerami

Dziatania zapobiegawcze:

upowszechnianie postaw etycznych i etycznych wzorcow postepowania zawartych w Kodeksie etycznym i po-
zostatych dokumentach na poziomie Grupy i poszczegoélnych spotek,

szkolenia pracownikdw z obszaru etyki, wartosci firmowych, kultury organizacji i obowigzujacego prawa,
system kontroli wewnetrznej oraz systematyczny monitoring pod katem respektowania praw cztowieka we-
wnatrz arganizacji i w relacjach z partnerami,

audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace przestrzegania obowigzujacych w Grupie regulacji i realizowanych
proceséw.

* Z pominieciem ryzyk w relacjach z dostawcami/kooperantami opisanych w czesci: Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu.

9.2. RYZYKA W OBSZARZE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

1

Ryzyko zagrozenia epidemiologicznego/ zarazenia koronawirusem

W 2020 roku dziatania spatek Grupy Apator byty skoncentrowane na ochronie zycia i zdrowia pracownikdw wobec
rozprzestrzeniajgcej sie pandemii koronawirusa, przy jednoczesnym utrzymaniu ciggtosci dziatania spatek.

Od poczatku pandemii spétki wdrozyty szereg wewnetrznych procedur i zasad w celu ochrany zdrowia pracownikdw
i zapobiegania rozprzestrzenianiu sie COVID-19 m.in.:

w celu achrony pracownikéw i kontrahentéw przed ryzykiem zarazenia, spétki wprowadzity dodatkowe srodki
ochrony osobistej (maseczki ochronne na twarz, rekawiczki jednorazowe, ptyny do dezynfekcji rak i powierzchni)
araz pomiar temperatury 0sob wchodzacych do firmy (kamera termowizyjna, termometry),

wprowadzono prace zdalng lub hybrydowa dla wiekszosci pracownikéw biurowych,

spotkania bezposrednie zamieniono na wideo- i telekonferencje oraz wstrzymano wiekszos¢ podrozy stuzbo-
wych,

wprowadzono zmiany w rozktadzie czasu pracy w taki sposéb, aby pracownicy poszczegdélnych wydziatéw pro-
dukcyjnych rozpoczynali i konczyli prace w réznych godzinach. DIa wiekszego bezpieczenstwa zatogi, skrocono
wymiar czasu pracy do 7,5h. Analogicznie, dokonano zmian w rozktadzie przerw sniadaniowych, aby uniemozli-
wi¢ pracownikom gromadzenie sie w wiekszych grupach. Sztywne zasady obowiazujg takze osoby przebywaja-
ce w szatniach,

wprowadzono systematyczng dezynfekcje szatni, wszystkich powierzchni ptaskich, klamek i poreczy,

wdrozono instrukcje oraz procedury dotyczace dziatania w przypadku podejrzenia choroby u pracownika (w sy-
tuacji wystgpienia symptomow chorobowych pracownik zostaje poddany testowi na obecnos¢ wirusa),
wyznaczono oraz oznakowano ciggi pieszych i strefy w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie COVID-19, wpro-
wadzono i zasady ruchu firm spedycyjnych wijezdzajacych na teren zaktaddw, mozliwos¢ bezkontaktowego od-
bioru towardw i inne dodatkowe zlecenia w zakresie ochrony zdrowia kontrahentdw i spotykajgcych sie z nimi
pracownikow,

wewszystkichspotkach Grupy Apator prowadzone sg akcje edukacyjne przypominajgce ipodnoszace swiadomose
w zakresie zasad higieny, przeciwdziatania zarazeniu wirusem, rozpoznawania objawdéw i nowych procedur.
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2.

Ryzyko dostepnosci kadry (znalezienia pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach oraz utraty kluczowych

pracownikow)

Dziatania zapobiegawcze:

3.

wzmocnienie i rozwdj funkcji HR, realizacja programu HR dla kolejnych linii biznesowych,

odpowiednio wczesne planowanie zasobdw ludzkich (roczne i kilkuletnie plany zatrudnienia),

dziatania employer brandingowe w obszarze rekrutacji zewnetrznych (udziat w targach pracy, wspdtpraca z uczel-
niami, obecnos¢ w mediach, programy stazowe, praktyki zawodowe) oraz prowadzenie rekrutacji wewnetrznych,
wtasciwe wdrozenie pracownika w zakres zadan, przeszkolenie i jasne okreslenie odpowiedzialnosci nowoza-
trudnionego pracownika,

budowa i rozwaj kompetencji pracownikéw oraz rozwoj umiejetnosci zarzagdzania zespotami wsréd menedzerow
i 0s6b na stanowiskach kierowniczych,

budowa skutecznych systemdw motywacyjnych (system zarzadzania przez cele), docenianie osiggniec i inicjatyw
(system okresowych ocen kampetencji),

Swiadoma i jasna komunikacja z pracownikami.

Ryzyko braku zgodnoscizRODO

Dziatania zapobiegawcze:

dostosowanie regulacji wewnetrznych i dokumentacji korporacyjnej do wymogow RODO,

dostosowanie zasad udostepniania i powierzania danych,

ksztattowanie swiadomosci pracownikéw m.in. poprzez szkolenia, publikacje wewnetrzne,

dostosowanie do wymogdw RODO klauzul informacyjnych oraz zgdd na przetwarzanie i przechowywanie da-
nych,

dostosowanie do wymogow RODO zapiséw umaw z kontrahentami,

walidacja zabezpieczen technicznych i teleinformatycznych,

audyty wewnetrzne w zakresie zgodnosci z RODO.

4. Ryzyko braku identyfikacji z kulturg organizacji

Dziatania zapobiegawcze:

5.

sprzyjajacy rozwojowi pracownikdw, oparty na jasnych kryteriach system wynagrodzen,

Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy,

dziatalnosc zwigzkow zawodowych,

umozliwienie pracownikom otrzymywania informacji zwrotnej o efektach pracy dzieki Systemowi Okresowych
Ocen Kompetencji,

promacja wartosci firmowych i dziatan zgodnych z Kodeksem etycznym i kulturg organizacyjna,

konsekwentne przeciwdziatanie i zwalczanie negatywnych zachowan (dyskryminacja, zastraszanie, mabbing,
molestowanie),

dziatania o charakterze socjalnym, sprzyjajace integracji wsrad pracownikéw i identyfikacji z kulturg Grupy.

Ryzyko bezpiecznych warunkéw pracy

Dziatania zapobiegawcze - odpowiednie pracedury zarzadzania ryzykiem zawodowym:

audyty wewnetrzne i oceny paszczegdlnych stanowisk pracy pod katem bezpieczenstwa pracy,

techniczne wyposazenie stanowisk pracy i organizacja pracy zgodne z wymaganiami przepisow prawnych,
w tym Kodeksu Pracy,

organizacja stanowisk pracy z uwzglednieniem zasad ergonomii,
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= stosowanie srodkdw ochronnych oraz technicznych srodkéw pracy spetniajgcych okreslone wymagania,

= zatrudnianie pracownikdw o kwalifikacjach oraz warunkach zdrowotnych i fizycznych adekwatnych do wymo-
goéw okreslonego stanowiska,

= wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie,

= wstepne i okresowe szkolenia w zakresie BHP, instruktaze stanowiskowe, dziatania edukacyjne,

= dziatania Komisji BHP obejmujgce m.in. cykliczne przeglady warunkéw pracy, okresowe oceny stanu bezpieczen-
stwa i higieny, formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkdw pracy,

= systematyczne monitorowanie zagrozen w obszarze wykonywanych prac, audyty wewnetrzne,

= procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia, wypadku lub awarii oraz sytuacji kryzysowych
(np. epidemii).

9.3.RYZYKA W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO

1. Ryzyko niespetnienia obowigzujgcych przepiséw prawnych, w konsekwencji natozenia kar/zwiekszenia optat
za korzystanie ze srodowiska naturalnego

Dziatania zapobiegawcze:

= systematyczny monitoring obowigzujgcych przepisow prawnych (zmiany istniejgcych przepisdw, nowe regula-
cje) i termindw ich obowigzywania,

= monitorowanie podstawowych obszaréw dziatalnosci poszczegoélnych spétek Grupy Apator pod katem zgodno-
Sci z obowigzujacymi przepisami,

» dostosowywanie przepisdw/regulacji wewnetrznych Grupy do zmieniajacych sie przepisdw prawnych,

» raportowanie do wtasciwych organdw i instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie srodowiskiem naturalnym,

= odpowiednie mechanizmy finansowe stuzgce zabezpieczeniu srodkéw finansowych na terminowg realizacje
ewentualnych wymaganych ptatnosci (optaty, odszkodowania),

= szkolenia pracownikéw dotyczace ochrony srodowiska naturalnego.

2. Ryzyko powstania/zwiekszenia oddziatywania na srodowisko naturalne w zakresie: 1. wielkosci zuzycia
surowcow, w tym surowcow nieodnawialnych, 2. wielkosci emisji zanieczyszczen (czynnikéw szkodliwych dla
srodowiska) powodujgcego pogorszenie stanu srodowiska przyrodniczego (powietrze, wody, gleby itp.)

Dziatania zapobiegawcze:

= staty monitoring oddziatywar $rodowiskowych w ramach Systemu Zarzadzania Srodowiskowego,

= analiza aspektow srodowiskowych na kazdym etapie taricucha twarzenia wartosci, stuzaca identyfikacji dziatan
mogacych wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem,

= uwzglednianie przestanek srodowiskowych na etapie planowania procesdw produkcyjnych i ich optymalizacji,

= wdrazanie rozwigzan/technologii zmniejszajgcych skale oddziatywania prowadzanej dziatalnosci na srodowiskao,

= wdrazanie systemdw pomiarowych zarzadzajgcych zuzyciem energii elektrycznej, wody, ciepta, gazu,

» Judyty systemu zarzadzania srodowiskowego,

= coroczne przeglady systemu zarzadzania srodowiskowego.
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9.4 . RYZYKAW OBSZARZE ZARZADZANIA KWESTIAMI SPOLECZ-
NYMI

Ryzyka w obszarze zarzadzania kwestiami spotecznymi*
1. Ryzyko w relacjach z klientami
Dziatania zapobiegawcze:

= weryfikacja uméw pod katem zgodnosci z prawem,

= szkolenia pracownikdw z zakresu obstugi klienta w catym cyklu zycia produktu,

» przestrzeganie Kodeksu etycznego i szkolenia w tym zakresie,

* monitoring satysfakcji klienta,

* audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace obowigzujacych w Grupie regulacji i realizowanych proceséw.

2. Ryzyko w relacjach z lokalnymi spotecznosciami
Dziatania zapobiegawcze:

= wspotpracaidialog z organizacjami NGO i partnerami spotecznymi,
= umowy regulujgce wspotprace z partnerami spotecznymi, potwierdzane raportami z wykonanych swiadczen,
= biezace informowanie o realizowanych projektach.

3. Ryzyko reputacji
Dziatania zapobiegawcze:

= prowadzenie polityki informacyjnej zgodnej z Dobrymi Praktykami Spatek Notowanych na GPW i wewnetrznymi
regulacjami; zapewnianie tatwego i niedyskryminujgcego nikogo dostepu do ujawnianych informacji w oparciu
0 rozne narzedzia komunikacji,

= szkolenia pracownikdw z obszaru etyki, kultury organizacji i obowigzujgcego prawa,

= cykliczne spotkania Zarzaddw poszczegolnych spotek Grupy z pracownikami oraz prowadzenie skutecznej ko-
munikacji wewnetrznej,

= otwarta, rzetelna komunikacja, prowadzenie skutecznych dziatari marketingowych i PR.

*Ryzyka w relacjach z dostawcami/kooperantami opisano w rozdziale , Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu’”.
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10. 0 RAPORCIE

Niniejszy raport obejmuje informacje niefinansowe dotyczace grupy kapitatowej Apator SA za okres od 1 stycznia 2020 roku
do 31 grudnia 2020 roku. Raport jest sprawozdaniem na temat informacji niefinansowych sporzadzanym zgodnie z art. 55

ust. 2b-2c ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
Grupa Apator SA raportuje dane pozafinansowe w cyklu rocznym. Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrznej.

Proces definiowania tresci zawartej w raporcie oraz struktura raportu zostaty opracowane w oparciu o cztery zasady: uwzgled-

niania interesariuszy, istotnosci, kontekstu zréwnowazonego rozwoju oraz kompletnosci.

Zawarte w niniejszym raporcie dane prezentujg dziatalnos¢ ekonomiczng, spoteczng i srodowiskowg catej Grupy Apator,
chyba ze w okreslonym fragmencie tresci wskazano inaczej.
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Podpisy

27 kwietnia 2021 r.

Mirostaw Klepacki
podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny

Elektronicznie podpisany przez

Mirostaw Klepacki wirosiaw iepack

Data: 2021.04.27 22:37:45 +02'00'

27 kwietnia 2021 .

i Elektronicznie podpisany
Arkad sz przez Arkadiusz Robert
Robert Chmielewski
Arkadiusz Chmielewski Data: 2021.04.27 22:53:13

Chmielewski o200
podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu Grupy Apator

27 kwietnia 2021 .

Elektronicznie podpisany przez

TOMASZ LATKA TOMASZ LATKA

Data: 2021.04.27 23:09:12 +02'00'
Tomasz tatka

podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Automatyzacji Pracy Sieci
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APATOR SA
ul. Gdanska 4a lok. C4
87-100 Torun

Adres do korespondencji:
Apator SA Centrum
Ostaszewo 57C

87-148 tysomice

tel.: +48 56 619111

fax: +48 56 61 91 295
e-mail: apator@apator.com

www.apator.com 2021.028.PL



