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1. WSTEP

Szanowni Paristwo,
Drodzy Akcjonariusze, Klienci, Pracownicy i Partnerzy
Grupy Apataor,

za nami wyjqtkowo trudny rok, ktdry uptyngt pod
wptywem przedtuzajqcej sie pandemii, niespoty-
kanej od dziesiecioleci inflacji oraz krqzqcego wid-
ma recesji. A gdy juz pojawita sie realna nadzie-
ja, ze te zagrozenia zaczynajq wolno odchodzic
w przesztosc, swiatem wstrzqsneta wiadomaosc
oinwazji Rosjiw Ukrainie, cos co podoswiadczeniach
Il Wojny Swiatowej, nie powinno sie nigdy wydarzyc
w Europie. Wcigz nie znamy petnej skali konse-
kwencji gospodarczych tej wojny, niemniej wszyscy
juz dzis odczuwamy jej negatywne implikacje - nie
tylko w sferze ekonomicznej, ale przede wszystkim
w wymiarze ludzkim, spotecznym, a mozemy sie
spodziewac, ze konsekwencje gospodarcze mogq
miec wymiar globalny.

Kiedy w listopadzie ubiegtego roku obejmowatem stanowisko Prezesa Zarzqdu Apator SA, zadeklarowa-
tem kontynuowanie dotychczasowych kierunkow rozwoju Grupy Apator i dzisiaj, niezaleznie od zaistnia-
tych od tego momentu uwarunkowari, chciatbym te deklaracje potwierdzic. Istotg modelu dziatania Grupy
bedzie organizacja biznesu wokot trzech silnych i w petni rewnowaznych segmentdw biznesowych: Energii
Elektrycznej, Wody i Ciepta oraz Gazu, ktore tqczy wspdlny mianownik, jakim sq rozwiqzania do opomiaro-
wania i rozliczania wszystkich mediow uzytkowych. Majgc tak szerokie spectrum produktowe, obejmujgce
liczniki energii elektrycznej, gazomierze, wodomierze, cieptomierze wraz z systemami odczytujgcymi i trans-
mitujgcymi dane z urzqdzenr oraz kompetencje software’owe, Grupa Apator jest dzis jednym z nielicznych
podmiotéw na swiecie z tak kompleksowq ofertq w zakresie pomiaru medidw. Mimo ze nasze oczekiwania
co do wynikdw finansowych w 20217 roku byty wyzsze, jestem przekonany, ze w tak trudnych warunkach
makroekonomicznych Grupa pokazata swojq elastycznosc i odpornosc na gospodarcze perturbacje, nie
wstrzymata tez bynajmniej swoich planow i ambicji w zakresie dalszego rozwoju.

Apatorowi sprzyja ,zielona” transformacja wszystkich sektorow energetycznych. W obszarze energii elek-
trycznej nasze rozwiqzania wspierajq klientow w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa i stabilnosci pracy
systemow energetycznych, przy jednoczesnym ograniczaniu negatywnego wptywu sektora na srodowisko
naturalne poprzez dalsze zwiekszanie udziatu OZE. Przed segmentem Gaz otwierajg sie nowe wyzwania
zwigzane z zapotrzebowaniem na nowe technologie pomiarowe w obszarze wodoru i biogazow. Rynek
opomiarowania ciepta przejawia tendencje wzrostowgq, ktora wynika z obowigzkowego opomiarowania
ciepta w UE, ale takze ogdlnej, rosnqcej swiadomosci uzytkownikow w zakresie efektywnosci energetycznej
i cieplnej. Szerokie perspektywy ma przed sobg segment opomiarowania wody, ktdry dostarcza nie tylko
coraz precyzyjniejsze rozwiqzania do pomiaru tego, by¢ moze najcenniejszego zasobu XXI wieku, ale takze
nowaczesne rozwiqzania i ustugi: od zdalnego odczytu, poprzez systemy zdalnego sterowania, lokalizacji
wyciekow, po autonomicznie dziatajqce systemy ograniczania strat wody. Chcemy sie aktywnie wtgczyc
w ochrone naszej Zielonej Planety.

Jak tatwo zauwazyc, wszystkie nasze rozwigzania wspierajq zrownowazony rozwaoj i nowoczesng, mozli-
wie neutralng dla srodowiska gospodarke. Jednoczesnie doktadamy staran, aby sukcesy biznesowe firmy
byty powigzanie z poczuciem zawodowego spetnienia, satysfakcji i bezpieczeristwa naszych pracownikow.
Wierzymy, ze na rozwoju Grupy Apator mogq skorzystac wszyscy jej interesariusze: akcjonariusze, part-
nerzy biznesowi, lokalne spotecznosci, a takze cata polska i europejska gospodarka. Dlatego — mimo wielu
przeciwnosci zwigzanych z kontekstem makroekonomicznym i politycznym — bedziemy konsekwentnie re-
alizowac nasze cele, dziatajgc zgodnie z najwyzszymi standardami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Arkadiusz Chmielewski
Prezes Zarzgdu Apator SA
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2.1. GRUPA APATOR W 2021 ROKU
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2.2. PROFIL DZIALALNOSCI | MODEL BIZNESOWY

Apator tworzy miedzynarodowa grupe producentéw oraz dystrybutoréw urzadzen i systeméw pomiarowych,
a takze dostawcéw rozwigzan wspierajacych prace sieci elektroenergetycznych, wodnych i gazowych.
Najwiekszg grupe odbiorcow tych rozwigzan stanowig przedsiebiorstwa utilities.

Grupa Apator rozwija takze oferte dla sektora OZE, systemy informatyczne dla przedsiebiorstw i organéw
samorzadowych oraz rozwigzania z obszaru automatyzacji i robotyzacji dla przedsiebiorstw przemystowych.

Wdrazamy na rynek zaawansowane technologicznie produkty i ustugi m.in.:

= szerokg game urzadzert do pomiaru zuzycia mediow uzytkowych: liczniki energii elektrycznej, gazomierze,
waodomierze i cieptomierze, w tym rozwigzania klasy smart,

= systemy zdalnego odczytu medidw,

= systemy do zarzadzania zuzyciem mediow w przedsiebiorstwach,

= specjalistyczng aparature do zabezpieczania, nadzoru i sterowania siecig elektroenergetycznga,

= systemy wspierajace zarzadzanie sieciami dystrybucji mediow uzytkowych,

* rozwigzania dla sektara OZE, obejmujgce m.in. zabezpieczenia, sterowniki, liczniki energii elektrycznej oraz sys-
temy sterowania i nadzoru przeznaczone dla farm fotowoltaicznych, farm wiatrowych lub innych Zrédet odna-
wialnych, a takze majgce zastosowanie w lokalnym zarzadzaniu energig (skierowane do klastrow i spatdzielni
energetycznych),

= rozwigzania software’'owe do optymalizacji procesdw biznesowych (m.in. aplikacje do zarzadzania majgtkiem lub
pracg ekip serwisowych),

" rozwigzania i ustugi w zakresie automatyzacji i robotyzacji procesow produkcyjnych.

Spotki Grupy Apator zajmujg wysokg pozycje w Palsce i na rynkach europejskich, sg uznang i rozpoznawalng euro-
pejska marka w sektorze rozwigzan dla nowoczesnej energetyki, sektora gazowniczego i wodno-kanalizacyjnego.

Blisko potowa przychodéw Grupy pochodzi z eksportu, zas rozwigzania i produkty dystrybuowane sg do ponad
60 krajow swiata. Najwiekszymi odbiorcami w 2021 roku, poza Polska, byty rynki: Wielka Brytania, Niemcy, Belgia,
Czechy, Ukraina, Turcja, Francja, Hiszpania oraz Niderlandy.

Podmiotem dominujgcym grupy kapitatowe] Apator jest spdtka Apator SA z siedzibg w Toruniu.

Apator SA wyznacza strategiczne kierunki rozwoju Grupy, koordynuje realizacje strategii Grupy Apator, inicjuje
strategiczne projekty grupowe, realizuje funkcje wsparcia w zakresie zarzadzania finansami, kontrolingu, tadu
korporacyjnego, IT, HR oraz promacji.



Struktura Grupy Apator na dzien 31.12.2021r.
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Apator FAP
Metrix Pafal

Apator Apator
Powogaz Telemetria

20,8% Apator

71,89% Apator Powogaz

GWi Apator
Metra

100%

Inda

Model biznesowy

Apator Teplovo-
Miitors domer

Apator
Rector

Apator Apator
Mining GmbH

Grupa Apator dziata w ramach trzech segmentow biznesowych: Energia Elektryczna, \Woda i Ciepto oraz Gaz.

energia
elektryczna

m ‘. 39,9%
Y

Rozwigzania:

- urzgdzenia pomiarowe - inteligentne
i komunalne liczniki energii elektrycznej

- systemy zarzadzania energig

- urzadzenia do rozdziatu energii i zabezpie-
czania obwodow elektrycznych

+ systemy i rozwigzania wspomagajgce
prace stuzb w zakresie zarzgdzania,
eksploatacji oraz nadzoru sieci ee

- systemy informatyczne wspomagajgce
zarzadzanie danymi pomiarowymi

- rozwigzania do zarzgdzania majgtkiem
sieciowym

Klienci:

- zaktady energetyczne (OSD)

- hurtownie elektroenergetyczne, przedsie-
biorstwa elektromontazowe i elektroin-
stalacyjne

- projektanci, integratorzy

+ budownictwo, przemyst, kolej

Nowe grupy klientéw:

- podmioty dziatajace w sektorze OZE

+ indywidualni prosumenci

+ dostawcy rozwigzan dla sektora electromo-
bility

“te

43

woda i ciepto

31,4%

Rozwigzania:

+ urzadzenia pomiarowe - wodomierze
mieszkaniowe, domowe, przemystowe
i cieptomierze

- podzielniki kosztéw ogrzewania

- ustugi zdalnego odczytu, rozliczen
zuzycia medidw i zarzadzania systema-
mi dystrybucji wody i ciepta

Klienci:

- przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjne
i energii cieplnej

+ spotdzielnie mieszkaniowe

+ budownictwo

- przemyst

“ 28,7%

Rozwigzania:

+ urzadzenia pomiarowe - gazomierze
miechowe domowe oraz przemystowe

- ustugi zdalnego odczytu, system
umozliwiajgcy wstrzymanie i wznowie-
nie dostaw gazu za pomoca transmisji
danych (sie¢ GSM)

Klienci:

+ spotki gazownicze/ dystrybutorzy
i dostawcy gazu
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2.3. STRATEGIA BIZNESOWA

Zgodnie ze strategig Grupy Apator na lata 2019-2023:

= budujemy wartos¢ Grupy Apator zgodnie z interesem wtascicieli i oczekiwanym zwrotem z zaangazowanego przez nich ka-
pitatu,

= budujemy gotowos¢ organizacji na wyzwania, jakie stawiane sg przez zmiennosc i dynamike otoczenia regulacyjnego, rynko-
wego i technologicznego,

= dziatamy narzecz wzmacniania i rozszerzenia dotychczasowego biznesu m.in. poprzez wchodzenie w nowe obszary i na nowe

rynki.

. MISJA

Dostarczanie Klientom tatwych w uzytkowaniu i intuicyjnych rozwigzan w zakresie efektywnego
zarzadzania wszystkimi rodzajami mediéw energetycznych.

B WIZJA

Dtugofalowe utrzymanie pozycji branzowego lidera i eksperta w Polsce, znalezienie sie w czotéwce
dostawcéw w Niemczech i Europie Srodkowo-Wschodniej oraz zbudowanie rozpoznawalnosci marki
Apator na wybranych, pozostatych rynkach.

—  MAPA STRATEGII
gég 5 [ F1. ISTOTNIE ZWIEKSZYC SKALE BIZNESU F2. BUDOWAC ZYSKOWNOSC FIRMY
: POPRZEZ ROSNACY UDZIAt NOWYCH,
(EBITDA 220 min PLN) BARDZIEJ RENTOWNYCH PRODUKTOW
A = e o &
% =)= r
=: . & o0 'L
YY) = JESTESMY ZAWSZE POMAGAMY OSZCZEDZAC NASZE SYSTEMY SA JESTESMY JESTESMY
BLISKO I ZARZADZAC MEDIAMI tATWE EKSPERTAMI ZAUFANYM
KLIENTA | ENERGIA W IMPLEMENTACJI WTYM PARTNEREM
| OBStUDZE CO ROBIMY
2o E
* “ § P1. ZARZADZANIE P2. BADANIA P3. PRODUKCIA, P4. SPRZEDAZ P5. OBStUGA
(/ - PRODUKTAMI 1ROZWO) REALIZACJA POSPRZEDAZNA
8 UStUG, LOGISTYKA
= | ZAKUPY
L1. LUDZIE | KOMPETENCIE L2. KULTURA | KOMUNIKACIA L3. SYSTEMY IT W GRUPIE

UCZENIE SIE | ROZWO)

Grupa Apator w perspektywie strategii przewiduje istotny wzrost wartosci sprzedazy na rynki zagraniczne |
utrzymanie wysokiego udziatu eksportu w sprzedazy (obecnie sprzedaz eksportowa stanowi ok. 50% sprzedazy
ogatem).

Motory wzrostu w zakresie rozwoju oferty:

= urzadzenia pomiarowe nowej generacji z elektronicznym - statycznym pomiarem,

= rozwigzania i ustugi wdrozenia oraz utrzymania systemdéw nadzoru i opomiarowania oraz predyktywnego zarzadzania majat-
kiem sieciowym,

= smart metering, ustugi billingowe, technologie 10T, systemy do odczytu i zarzgdzania danymi pomiarowymi w oparciu o no-

woczesne technologie komunikacyjne.
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Priorytety w obszarze procesow wewnetrznych:

= dalsza automatyzacja i robotyzacja procesow produkcyjnych,

= optymalizacja Grupy (upraszczanie struktury, dalszy rozwoj funkcji wspadlnych),

= ograniczanie poziomu kosztow poprzez efektywniejsze wykorzystanie zasobow i kompetencji grupowych.

Czynniki wptywajace na realizacje strategii biznesowej w 2021 roku

Zmiany klimatu: Rozwadj nowych technologii:

= Dekarbonizacja = Przyspieszenie transformacji energetyki
= Rozwoj OZE i pozostatych sektorow utilities

= Europejski Zielony tad = Innowacje w obszarze paliw

= Rosnacy trend zielonych alternatywnych, loT, Al,

inwestycji elektroenergetyki
= Regulacje ESG ), = Przyspieszenie cyfryzacji i digitalizacji
(Taksonomiaiin.) o = Automatyzacja i robotyzacja procesow
N s
Kryzys energetyczny: -
» Blackouty i ograniczéni a Dostepnosc kompetencji R&D:
zasilania = Szybkie starzenie sie

kampetencji

= Dynamiczny wzrost cen o
= Rosngce wymagania inzynierow

surowcow energetycznychicen

KONTEKST

dla odbiorcow MAKRO- <Nrynektpkrac0£/\’/nika
= Negocjacje w sprawie reformy ® Wzrost kosztow pracy
mechanizmu ETS EKONOMICZNY » Globalna konkurencja na

rynku wykwalifikowanych

= Wptyw konfliktdw politycznych i
pracownikow

iwojny

Kryzys na rynku elektroniki: Inflacja:
= \Wzrost cen = Wzrost cen surowcow
= Wydtuzajace sie czasy energetycznych i paliw
oczekiwania i dostaw (lead = Wzrost kosztéw materiatow
time i delivery time) i frachtu
= Ograniczenia dostepnosci = Wzrost kosztéw pracy
= Ostabienie ztotego
Zmiana modeli
biznesowych

przedsiebiorstw
dziatajgcych w sektorze
mediow energetycznych

Decentralizacja rynku
wytwarzania i zielone
Zradta energii

Nowe regulacje zwigzane

z poprawg efektywnosci
energetycznej, Pakietem
zimowym UE i Rynkiem mocy

KONTEKST
BRANZOWY

Wzrast znaczenia rozwigzan
smart, pomiaru statycznego
i automatyzacji sieci

Proces

cyfryzacji

Ciggte poszukiwanie
innowacji
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Wptyw pandemii COVID-19 na realizacje strategii biznesowej Grupy Apator w 2021 roku

COVID-19, ogtoszony przez WHO w marcu 2020 roku mianem globalnej pandemii, spowodowat gtebaokie
konsekwencje na polu politycznym, ekonomicznym, spotecznym oraz srodowiskowym. W catym 2021 roku
dziatalnos¢ Grupy Apator nadal podlegata ograniczeniom powodowanym pandemig. Sektor przemystowy zmagat
sie z zaburzeniami globalnych taricuchdw dostaw komponentéw oraz towarzyszaca im inflacjg kosztéw. Znaczaca
czes¢ produktdw Grupy oparta jest na komponentach elektronicznych, tworzywach sztucznych i miedzi - materiatach
bardzo wrazliwych na dtuzsze zaktécenia w podazy oraz transporcie.

W ostatnich miesigcach 2021 roku Grupa stopniowo odbudowywata sprzedaz na rynkach podlegajacych
wczesniejszym ograniczeniom zwigzanym z COVID-19. Ozywienie popytu po okresie pandemicznych obostrzen
byto szczegolnie widoczne w Wodzie i Cieple, Gazie oraz linii aparatury taczeniowe;.

Kryzys wywotany przedtuzajacg sie pandemig nasilit ryzyka zwigzane m.in. z:
= potencjalnymi zmianami priorytetdw we wdrazaniu unijnych i krajowych polityk energetycznych,
* podejsciem do gazu ziemnego w polityce energetycznej Palski i UE.

Jednoczesnie, zaistniaty nowe szanse dla Grupy Apator, w szczegolnosci:
= nacisk na efektywne gospodarowanie zasobami: wodg, energig, cieptem, gazem,
= przyspieszenie cyfryzacji i automatyzacji procesow biznesowych we wszystkich sektorach gospodarki.

Grupa Apator kontynuowata prace rozwojowe w zakresie technologii zdalnej kamunikacji urzadzeri pomiarowych
araz rozwigzan wspierajgcych efektywnos¢ zarzadzania sieciami dystrybucyjnymi. Prowadzono takze dalsze
dziatania w kierunku rozbudowy portfolio rozwigzan dla OZE oraz oferty w zakresie automatyzacji i robotyzacji
procesow przemystowych.

W zwiazku z trudng sytuacjg makroekonomiczng, najwiekszym wyzwaniem operacyjnym byta sprawna organizacja
gospodarki magazynowej i wypracowanie nowego, elastycznego maodelu funkcjonowania logistyki zaopatrzenia.
Kontynuowano takze procesy konsolidacyjne w ramach segmentu Energii Elektrycznej oraz dziatania zwigzane
z planowanymi na 2022 rok relokacjami trzech spétek (Apator Powogaz, Apator Telemetria oraz brytyjskiej spotki
GWi).

Wyzwania wynikajace z transformacji sektorow rynkowych, w ktérych dziata Grupa Apator, zmian regulacyjnych,
nowych kierunkdw w obszarze technologii, trenddw i strategii klientéw Grupy stanowia przestanke do aktualizacji
strategii biznesowej przed uptywem zatozonego horyzontu czasowego tj. 2023 roku. Niemniej, wobec duzej
zmiennosci i niepewnosci otoczenia (pandemia oraz wojna w Ukrainie) Zarzad Spétki zdecydowat o zawieszeniu
prac nad aktualizacjg dokumentu strategicznego, podtrzymujgc najwazniejsze kierunki dotychczasowego rozwoju
Grupy.

W wymiarze finansowym Grupa Apator podjeta sie nastepujacych zobowigzan:
= Dazymy do wzrostu naszych przychoddw i zysku EBITDA w drodze zréwnowazonego rozwoju, zaktadajac:
— Dywersyfikacje dziatalnosci - model biznesowy oparty o 3 segmenty.
— Partycypowanie gtownych grup interesariuszy w srodkach finansowych wypracowywanych przez Grupe Apator.
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Skala dziatalnosci i wskazniki finansowe Grupy Apator

. 2021r. 2020r. Zmiana Dynamika r/r
Przychody ze sprzedazy wg segmentow
tys. zt tys. zt tys. zt %
Segment Energia Elektryczna 375043 444 319 -69 276 84,4%
Segment Gaz 268 627 250975 18652 107,4%
Segment Woda i Ciepto 295413 239556 55857 123,3% -EU
Przychody ogdtem 940083 934 850 5233 100,6% 2
kraj 497695 553402 -55707 89,9% E
eksport 442 388 381448 60940 116,0% E.
=
N-
&
2021r. 2020r. Zmiana Dynamika r/r
Podstawowe dane finansowe
tys. zt tys. zt tys. zt %
Przychody ze sprzedazy 940083 934 850 5233 100,6%
Zysk na sprzedazy 48740 71238 -224898 68,4%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 94 801 78591 16210 120,6%
EBITDA 150573 131100 19473 114,9%
Zysk netto 63336 62237 1099 101,8%
Kapitat wtasny 551275 517574 33701 106,5%
Zobowigzania dtugoterminowe 715071 46 456 25045 153,9%
Zobowigzania krétkoterminowe 376 484 310919 65565 1211%
Suma aktywow 999 260 874 8949 124 311 1M4,2%
Wynagrodzenia brutto (z narzutami) 228783 214155 14628 106,8%
Podatek dochodowy 21908 19680 2228 111,3%
Podatek dochodowy biezacy 24929 15479 9450 161,1%
Odroczony podatek dochodowy -3021 4201 -7222
Wysokos¢ skiadek na Fundusz Ubezpieczen 38333 39462 1129 971%
Spotecznych
Wysokos¢ sktadek na inne fundusze (PFRON, Fundusz 3205 3186 19 100.6%

gwarantowanych swiadczen pracowniczych)*
*wysokos¢ odprowadzanych sktadek dotyczy tylko krajowych spatek GK Apator
Dywidendy

Spatka Apator od momentu debiutu gietdowego w 1997 r. wyptacita swoim akcjonariuszam ok. 510 min zt w po-
staci dywidendy oraz programoéw skupu akcji wtasnych.

Dywidendy za lata 2020-21

Wyszczegdlnienie 2021r. - zaliczka 2020r.

Dywidenda na akcje za rok obrotowy 0,30 zt 1,20 zt
t3czna dywidenta za rok obrotowy 9,8 min zt 39,3 mln zt
Srednia roczna cena akcji 2217 zt 19,59 zt
Stopa dywidendy* 1,35% 613%

* stopa dywidendy liczona jako iloraz dywidendy na akcje i sredniej rocznej ceny akcji

1
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2.4. STANDARDY ZARZADZANIA

Spotki Grupy Apator prowadzg dziatalnos¢ zgodnie z przyjetym Zintegrowanym Systemem Zarzadzania
obejmujacym polityki w zakresie:

= zarzadzania jakoscig,

= Zzarzadzania srodowiskowego,

= zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
= bezpieczeristwa informacji.

Systemy Zarzadzania s dostosowane do specyfiki dziatalnosci poszczegalnych spatek. Krajowe spotki Grupy
prowadzace dziatalnos¢ produkeyjng dziatajg w oparciu o nastepujgce normy:

St Aptor T Powagz  Ekemtech  PAPPARAL il
PN-EN 150 9001:2015 X X X X X X
PN-EN 150 14001:2015 X X X X X
PN-IS0 45001:2018 X X X X X X
PN ISO/IEC 27001:2014-12 X X X X

tad korporacyjny

Apator SA, jako spdétka koordynujaca dziatalnos¢ grupy kapitatowej i notowana na GPW, zobowigzata sie do przestrze-
gania zasad tadu karporacyjnego, ktdre zostaty ujete w zbiorze , Dobre Praktyki Spatek Notowanych na GPW 2021r.",
wprowadzonych w zycie zdn.1.07.2021 r. Uchwatg Nr 13/1834/2021 Rady Gietdy z dnia 29.03.2021 .

Apatar SA przestrzega wiekszosci zasad zawartych w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2021, z wyjat-
kiem zasad: 211; 2.2; 211.6 oraz 4.1. \Wyjasnienie przyczyn niestosowania w/w zasad Spadtka zamiescita w Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Apator za 2021 rok (rozdziat 15.1).

We wszystkich krajowych spatkach GK Apator obowiazuje jednolity tad karporacyjny. Nadzar wiascicielski odbywa sie
poprzez unie personalne w radach nadzorczych oraz ustanowione na podstawie umdéw o wspatpracy,prawo wewnetrzne”
w formie wytycznych grupowych, dziatalnos¢ komitetdw powotanych w ramach Grupy Apator, audyt wewnetrzny oraz
funkcje wspdlne (obejmujace CFO, skarb, kontraling, projekty grupowe R&D, HR oraz IT).

Szczegdtowy opis ram tadu korporacyjnego, w tym opis struktury organdw zarzadczych wraz z informacjg na temat
doswiadczenia, kompetencji i stopnia niezaleznosci cztonkdw Zarzadu znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Apator za 2021 rok (Rozdziat 15) oraz w Sprawozdaniu z dziatalnosci Rady Nadzorczej (dokumenty dostepne na
stronie www.apator.com, w zaktadce Relacje inwestorskie).
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2.5. NASIINTERESARIUSZE

Kluczowa grupg interesariuszy Grupy Apator sg klienci, partnerzy biznesowi, dostawcy, jak réwniez instytucje
wspoétpracujgce ze spotkami oraz partnerzy spoteczni (tzw. interesariusze zewnetrzni), ale niemniej wazni sg
interesariusze wewnetrzni — pracownicy spotek grupy kapitatowej. Naszym celem jest dobrze rozumiec¢ potrzeby
oraz prablemy wszystkich naszych interesariuszy i wychodzi¢ im naprzeciw - dziatajac w dobrym interesie Grupy
i szanujac kapitat jej akcjonariuszy.

W swojej dziatalnosci wchodzimy w interakcje z rozmaitymi grupami interesariuszy i budujemy relacje oparte na
wzajemnej, efektywnej wspdtpracy i zaufaniu. W 2021 roku bezposrednia komunikacja z naszymi interesariuszami
zewnetrznymi byta utrudniona ze wzgledu na utrzymujgcg sie pandemie. Wiekszos¢ interakcji odbywata sie zdalnie,
przy uzyciu narzedzi online (m.in. spotkania z klientami, dostawcami,inwestorami i dziennikarzami). Czes¢ wydarzen
targowych i konferencyjnych zostata odwotana lub przeniesiona do sieci, a spdtki GK Apator — przez wzglad na
bezpieczenstwao klientdw oraz pracownikéw — ograniczyty swojg aktywnaos¢ eventowg do niezbednego minimum.
W miejsce dotychczasowych dziatan nakierowanych na budowanie techniczne] wiedzy klientéw zorganizowano
serie szkaleri w formule online: E-akademia Apatara (wiecej w Rozdziale 6.3), zas pracownicy Grupy dzielili sie
wiedzg dotyczacg trenddw rynkowych i nowinek technicznych podczas corocznej konferencji MEGATRENDY, ktdra
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rowniez miata charakter zdalny (wiecej w Rozdziale 6.3).

Grupa interesariuszy

Cele komunikacji

Formy komunikacji

Podstawy identyfikacji

Kluczowe grupy interesariuszy

Inwestorzy, analitycy
gietdowi, dziennikarze
medidw hiznesowych

Klienci

Pracownicy

Dostawcy

Partnerzy technologiczni

Rzetelne i uczciwe komunikowanie
i raportowanie o aktualnej sytuacji
grupy kapitatowej - zgodnie

z wymogami, regulacjami i dobrymi
praktykami obiegu informacji dla
spdtek na rynku regulowanym.

\Wspétpraca przy optymalizacji
biznesu klienta, opracowywaniu
technologii i rozwigzan, wymiana/
dzielenie sie wiedzg techniczng,
prezentacja oferty produktowe]

i warunkow wspatpracy handlowej.

Komunikowanie celéw i wartosci
organizacji, biezace informowanie

o kandycji firmy i wynikach
finansowych, kluczowych decyzjach
i zmianach organizacyjnych oraz

personalnych, dziataniach socjalnych.

Budowanie wspdlnej kultury
organizacyjnej.

Wymiana wiedzy i komunikacja
wzajemnych oczekiwan w celu
skutecznej realizacji proceséw
operacyjnych i efektywnej
wspotpracy.

Wspdtpraca i wymiana wiedzy
w zakresie opracowania nowych
rozwigzan i technologii.

Raporty biezace, sprawozdania
finansowe, konferencje, spotkania,
newslettery, strana www, profil
spotecznosciowy na Facebook

i LinkedIn, wypowiedzi dla mediow
w formie wywiadow, artykutow,
biezgca komunikacja z dziennikarzami.

Spotkania bezposrednie,
targi, konferencje, szkolenia,
newslettery, strona www,
materiaty produktowe, profil
spotecznosciowy na Facebook
i LinkedIn.

Spotkania kierownikdw i dyrekgji,
spotkania dziatow/biur, kampanie
edukacyjne, grupowy magazyn
wewnetrzny ,Flesz Apatora”,
newslettery, strona www, profil
spotecznosciowy na Facebook

i LinkedIn.

Dodatkowo, w zaleznosci od praktyk
stosowanych w danej spotce:
spotkania Zarzadow

z pracownikami, portal pracowniczy,
firmowy radiowezet w Apator SA.

Cykliczne spotkania i prezentacje,
audyty, strona www, profil
spotecznosciowy na Facebook

i LinkedIn.

Spotkania, prezentacje, wspdlna
komunikacja w mediach oraz
podczas wydarzen branzowych
i gospodarczych.

Dla Apator SA, jako spotki
notowanej na GPW, budowanie
relacji z inwestorami, analitykami
i dziennikarzami jest priorytetem.

GK Apator realizuje cele
biznesowe poprzez dostarczanie
klientom rozwiazan i produktow
spetniajgcych ich oczekiwania

i potrzeby.

GK Apator realizuje cele
biznesowe dzieki zaangazowaniu
i kompetencjom swoich
pracownikow.

GK Apator realizuje cele
biznesowe poprzez wybaér
wiarygodnych i spetniajacych
okreslone wymagania jakosciowe
partneréw przy uwzglednieniu
wymagan cenowych.

Grupa Apator wypracowuje
nowe rozwigzania i technologie
dla swoich klientéw w ramach
wrtasnych biur R&D, ale takze
poprzez wspotprace

i wymiane wiedzy z parterami
technologicznymi.
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Grupa interesariuszy

Cele kamunikacji

Formy komunikacji

Podstawy identyfikacji

Pozostate grupy interesariuszy

Rzad i regulatorzy,
organizacje branzowe,
instytucje finansowe

Media

Lokalne wtadze (samorzad,
powiat, gmina)

Instytucje spoteczne,
organizacje non - profit,
artysci, sportowcy,
otoczenie spoteczne

Srodowisko naukowe,
osrodki edukacji publicznej,
instytuty badawcze

Dziatania na rzecz ksztattowania
i rozwoju rynku smart metering/
smart grid, promowanie
efektywnych rozwigzan i
technologii. Dziatania na rzecz
wypracowania standardow w
zakresie cyberbezpieczenstwa.

Swiadome ksztattowanie
wizerunku firmy i marki poprzez
informowanie otoczenia rynkowego
o0 dziatalnosci firmy.

Komunikacja na rzecz efektywnej
wspotpracy, rozwoju organizacji
w zgodzie z potrzebami lokalnej
spotecznosci i oczekiwaniami
samorzadow.

Wspaotpraca na rzecz realizacji
wartosciowych inicjatyw
spotecznych.

Wymiana wiedzy i doswiadczen,
zaciesnianie wspotpracy oraz
realizacja wspdlnych projektow
naukowych i rozwojowych,
popularyzacja nauki, prezentacja
dziatalnosci firmy.

Uczestnictwo w spotkaniach
konsultacyjnych, konferencjach,
sympozjach, dziatania w ramach
stowarzyszen i organizacji
branzowych.

Materiaty i informacje prasowe,
artykuty branzowe, konferencje
prasowe, strona www, profil
spotecznosciowy na Facebook

i LinkedIn.

Spotkania bezposrednie, udziat
w lokalnych wydarzeniach, strona
www, profil spotecznosciowy na
Facebook i LinkedIn.

Biezaca wspotpraca przy
realizacji projektdw, konferencje
i spotkania, strona www, profil
spotecznosciowy na Facebook

i LinkedIn.

Biezaca wspotpraca przy realizacji
projektow, udziat w konferencjach
i spotkaniach.

GK Apator dziata zgodnie

z wymogami prawa i dobrymi
obyczajami, dzielgc sie wiedzg
i dobrymi praktykami na rzecz
rozwoju nowych technologii

i efektywnego zarzadzania
mediami uzytkowymi.

GK Apator wspatpracuje

z mediami branzowymi,
specjalistycznymi oraz lokalnymi
biorgc udziat w wymianie

wiedzy eksperckiej, promujac
swoje wyroby, prezentujac
efekty dziatalnosci biznesowej

i pozabiznesowej, ksztattujgc
wizerunek spotki/marki na rynku.

Spotki Grupy Apator dziatajac
w obszarze podlegtym
samorzadom wspotpracujg

z lokalnymi wtadzami na rzecz
sukcesywnego rozwoju biznesu
i lokalnych spotecznosci.

Spatki Grupy Apator wchodzg
w relacje biznesowe

i pozabiznesowe z lokalnymi
instytucjami wspierajac
wartosciowe inicjatywy,
przekazujac darowizny na rzecz
organizacji realizujgcych misje
spoteczne.

Wspotpraca miedzy
srodowiskiem naukowym

i biznesem stuzy rozwojowi
przedsiebiorstwa i nauki, jest
impulsem do rozwoju nowych
technologii i produktéw. Wsrdd
studentow i absolwentow
uczelni spotki Grupy Apator
rekrutujg pracownikow.
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3. Nasza odpowiedzialnosc
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Najwazniejszym dokumentem wytyczajgcym cele w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dla wszystkich
spotek Grupy Apator jest Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Strategia CSR) Grupy Apator.

Grupa Apator jest ukierunkowana na spetnianie najwyzszych standardow w zakresie kultury organizacyjnej opartej
na firmowych wartosciach, uczciwych relacjach z pracownikami, klientamii partnerami biznesowymi oraz prowadzi
dziatania biznesowe z poszanowaniem srodowiska i uwzglednieniem potrzeb lokalnych spotecznosci.

3.1. STRATEGIA CSR

Grupa Apator dziata zgodnie z najwyzszymi standardami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, rozumianymi jako
,Creating Shared Value” (CSV) tj. w oparciu o dziatania, ktére majg przynosic korzysci i firmie, i spoteczenstwu.
CSR traktowany jest jako element wspierajacy strategie biznesowa, obejmuje dziatania i programy dtugofalowe,
ajego celem jest tworzenie nowych mozliwosci biznesowych, nowych rynkéw i wzmacnianie pozycji konkurencyjnej
Grupy.

Podstawy odpowiedzialnosci Grupy Apator, zoabowigzania wzgledem klientéw i partneréw biznesowych, ale takze
wewnetrzne deklaracje, wyznaczajgce cele i standardy dziatania w ramach Grupy Apator, definiuja:

= Kodeks etyczny Grupy Apator,

* misjaiwizja,

= wartosci firmowe.

Dodatkowo, w zatozeniach Strategii CSR Grupy Apator, uwzgledniono:

= rekomendacje i dobre praktyki w zakresie raportowania danych pozafinansowych,
,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”,

= Agende na rzecz Zrownowazonego Rozwoju 2030, przyjetg przez ONZ w 2015 roku.

Gtownym celem Grupy Apator jest zyskowny wzrost w oparciu o zréwnowazony rozwaj uwzgledniajgcy szeroki
kontekst dziatalnosci Grupy Apator.

E' = EKSPERT
X 5% | BRANZOWY

HISTORIA ORGANIZACJA
= Znaczacy wkiad w rozwéj = tad korporacyjny /

polskieg_o p_rzemy;lp transparentno$¢

i przedsigbiorczosci = Wadrozony Kodeks etyczny, - Tw y [z
= Uznany ekspert branzowy compliance i wartosci firmowe fi e O COWIEDZIAENA |v:.;op

Iwiysoki poziom specjalizacji = Zintegrowany system 2 Al PRODUKCIA L WNOWAZONY
= Odpowiedzialny pracodawca zarzadzania (ISO9001,
= Ponad 20 lat notowari na GPW 1SO14001, 15027001,

PN-E18000)

= Wieloletnie raportowanie CSR

= Wsparcie rozwoju spotecznosci
lokalnych

= Mecenas sportu, kultury i nauki

= System Zarzadzania przez
Cele

= System Okresowych Ocen
Kompetenciji

= Strategia CSR . DORADCA
TECHNOLOGICZNY




Mapa strategii CSR
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W ramach Strategii CSR Grupy Apator wyrdzniono 4 wymiary: Finanse, Klient, Kluczowe procesy araz Uczenie sie

i rozwaj, odpowiadajgce wymiarom obowigzujgcej strategii biznesowej Grupy Apator.
W kazdym z tych czterech wymiardow wskazano wiodgce kierunki, zobowiazania, gtéwne inicjatywy i mierniki.
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P1. ZARZADZANIE P2. BADANIA | ROZWOJ P3. PRODUKCJA, P4. SPRZEDAZ P5. OBSLUGA gl
POSPRZEDAZNA

PRODUKTAMI

« Adaptacja i stosowanie
nowoczesnych i proekologicznych
konstrukgji i technologii

- Ograniczenie materiatow na cele
prototypowe

« Partnerstwo w rozwoju
innowacyjnych produktow

« Wysoki standard produktow i
ustug

+ Rozw6j produktow, ustug
systemow sprzyjajacych ochronie
srodowiska i 0szczedzaniu
zasobow

- Diugi czas uzytkowania produktu

- Produkty bezpieczne i fatwe w
obstudze

- Bezpieczefistwo cyfrowe

PROCESY WEWNETRZNE

REALIZACJA USLUG,
LOGISTYKA | ZAKUPY

» Odpowiedzialna produkcja

+ Budowanie $wiadomosci CSR i
rozwéj wspotpracy z
dostawcami

* Poprawa efektywnosci
gospodarki magazynowej

+» Programy rozwoju kompetenciji i
pomystéw pracowniczych

« Bezpieczne srodowisko pracy

« Standaryzacja proceséw
obstugi posprzedaznej w
ramach Grupy

» Centrum informacji produktowej

+ Doskonalenie kompetencji
obstugi serwisowej

+Nowoczesne standardy
komunikacji z klientem

« Etyczna dziatalnos$c¢ reklamowa
i promocyjna

« Tworzenie wartosci dla klienta

« Optymalizacja procesow
sprzedazy

L1. LUDZIE | KOMPETENCJE

o p

b3 R o

us - Pozy i rozwoj komp

ZN ks ie umiejetnosci wspotpracy

NE& - Wspieranie rozwoju osobistego pracownikéw

> - Zarzadzanie wiedza organizacji

L2. KULTURA | KOMUNIKACJA

» Najwyzsze standardy zarzadzania i tadu organizacyjnego
» Komunikacja i wspétpraca w catym taficuchu wartosci
« Ksztattowanie wiasciwych postaw i zachowar wewnatrz

L3. SYSTEMY ITW GRUPIE

- Wykorzystanie nowoczesnych systeméw IT

- Zwigkszanie bezpieczenstwa informacji w Grupie poprzez
wdrazanie nowoczesnych rozwiazan technicznych i
organizacyjnych

« Etyka i odpowiedzialno$¢ w biznesie
D ‘i . ;

P I Pl P

biznes

Zobowigzania w poszczegélnych wymiarach, kluczowe inicjatywy oraz przypisane im wskazniki ilosciowe
i jakosciowe zostaty zaprezentowane w poszczegolnych rozdziatach niniejszego raportu.

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ

Rezolucja ONZ, tzw. Agenda 2030 (przyjeta przez 193 panstwa cztonkowskie ONZ, w tym Polske) stanowi globalne
zobowigzanie do dziatari narzecz lepszego swiata, w ktdrym osiggnieta bedzie réwnowaga miedzy trzema aspektami:
gospodarczym, spotecznym i srodowiskowym. Zostato w niej zdefiniowanych 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoiju,
w ktarych realizacje powinny sie zaangazowac rzady oraz cate otoczenie gospodarcze.

W zdefiniowaniu naszych celéw strategii CSR uwzglednilismy Cele zréwnowazonego rozwaoju ONZ - adekwatne do
specyfiki dziatalnosci Grupy Apatar oraz wyzwan stojgcych przed branzami, w ktdrych dziata Grupa.



Cele Zrownowazonego Rozwoju realizowane przez Grupe Apator

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC GZYSTAWODA WIROST 9 INNOWACYJNOSC,
1JAKOSE 2YCIA EDUKAGJI |WARUNKI GOSPODARGZY PRZEMYSE,
SANITARNE |GODNAPRACA INFRASTRUKTURA

11 ZROWNOWAZONE 12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIAEANIA
MIASTA KONSUMPGJA WDZIEDZINIE
ISPOLECZNOSCI IPRODUKCJA KLIMATU

i | o i aide | CO | ©@

Jednym z kluczowych programaw realizujacych postanowienia Agendy 2030 na poziomie unijnym jest Europejski
Zielony tad (European Green Deal) stanowiacy nowg strategie na rzecz wzrostu, ktéra ma przeksztatci¢c UE
w sprawiedliwe, integracyjne i zamozne spoteczeristwo, z nowoczesng, opartg na wiedzy, zasobooszczedng
i konkurencyjna gospodarka, w ktdrej w 2050 r. nie bedzie emisji netto gazdw cieplarnianych, oraz ktdra chroni,
zachowuje i wzmacnia kapitat naturalny UE oraz chroni zdrowie i dobrostan obywateli przed zagrozeniami
zwigzanymi ze srodowiskiem.

=2
©
w
N
Q
o
o
©
o
=.
a
N,
o
=
o
wn-
(@8

Wktad Grupy Apator w realizacje Agendy 2030 i powigzanej z nig unijnej palityki

klimatycznej i energetycznej, polega na:

Dostarczaniu  na rynek rozwigzann i technologii wspierajgcych efektywne H nn
i zrownowazone zuzycie energii elektrycznej, wody, ciepta i gazu

Rozwijaniu rozwigzan technicznych dla sektora odnawialnych Zrédet energii nnﬂ

Rozwijaniu rozwigzan technicznych dla operatoréw sieci dystrybucji medidow energe-

tycznych w zakresie efektywnego zarzadzania sieciami dystrybucyjnymi (m.in. w celu

zapewnienia niezawodnosci sieci i bezpieczenstwa energetycznego oraz poprawy EE
wskaznikdw jakosciowych dostaw energii elektrycznej dla odbiorcow 0SD)

Cele

Rozwijaniu portfolio produktow i ustug dla przedsiebiorstw oraz jednostek administracji

samorzadowej (miasta, gminy) wspierajacych efektywnos¢ energetyczng oraz Hnﬂ

zréwnowazone zarzadzanie majgtkiem

Nasz wktad w pozostate cele Agendy 2030: Cele

Grupa Apator kazdego roku inwestuje w rozwdj nowych produktéw i innowacji,
oferujgc innowacyjne rozwigzania klientom w Palsce i za granicg oraz dzielgc sie z nimi

specjalistyczng wiedzg techniczna. Rozwijamy infrastrukture przemystowg w Polsce HHE
i innych krajach europejskich, w ktarych zlokalizowane sg nasze spatki, budujgc nowe

mace i automatyzujac linie produkcyjne

Zatrudniamy w naszych zaktadach produkcyjnych w Polsce i Europie ok. 2,4
tys. pracownikdw oraz wspatpracujemy z szerokg baza lokalnych i regionalnych

dostawcow i kooperantéw. Przestrzegamy wysokich standardéw etycznych, dbamy Hnn
orozwajcztonkdw naszego zespotu,godne warunki pracyiwspaétpracy, bezpieczenstwo

i zdrowie naszych pracownikdw i wspétpracownikéw

Duzy nacisk ktadziemy na kwestie cyberbezpieczerstwa naszych rozwigzan, prowa-
dzimy aktywne dziatania informacyjne i dzielimy sie wiedzg techniczng w celu poprawy nn
bezpieczenstwa sieci energetycznych w Paolsce

Aktywnie dziatamy w organizacjach branzowych, nawigzalismy réwniez partnerstwa

technalogiczne i wspdlnie z innymi polskimi firmami z branzy ICT pracujemy nad nowymi nnnﬂ
technologiami, zwtaszcza w zakresie skutecznej i bezpiecznej telekomunikacji i transmisji

danych pomiarowych
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Realizacja strategii CSR

Spotki Grupy Apator — planujac i realizujac swojg dziatalnos¢ biznesowg i pozabiznesowg - uwzgledniajg
cele i zobowiazania okreslone w Mapie strategii CSR i kaskaduja je na cele stawiane zarzagdom i menedzerom
poszczegolnych spatek. Cele te sg scisle powigzane ze strategig biznesowg i biezacg dziatalnoscig operacyjng spétek
(w tym z inicjatywami, miernikami strategicznymi i operacyjnymi).

Podsumowanie realizacji celéw izobowigzan CSR spdtek Grupy Apator jest podstawg do przygotowania corocznego
skonsolidowanego Raportu CSR/Sprawozdania na temat informacji niefinansowych.

Poszczegolnym wymiarom dziatalnosci CSR przypisano zestaw wskaznikdw ilosciowych i jakosciowych, ktare

zostaty opracowane na podstawie:

= wymogdw regulacyjnych, w szczegdlnosci Ustawy o Rachunkowosci (implementujgcej dyrektywe o ujawnianiu
informacji niefinansowych tzw. NFRD) oraz rozporzadzenia w sprawie Taksonomii,

= miernikdw strategicznych i operacyjnych oraz wskaznikow efektywnosciowych Systemu Zarzadzania (w tym
IS0 14001, 90071, 45001),

= dobrych praktyk i rekomendacji m.in. Standardu Informacji Niefinansowych (SIN) oraz Wytycznych do rapor-
towania ESG (Przewadnik dla spétek notowanych na GPW, wyd. maj 2021 r.) oraz standardu Global Reporting
Initiative (GRI).
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Dodatkowo uwzgledniono:

* mape interesariuszy i analize istotnosci w odniesieniu do aspektdw raportowania wedtug standardu Global Re-
porting Initiative dla Grupy Apator (wypracowane podczas warsztatdw z kadrg zarzadzajaca),

= wytyczne ONZ w odniesieniu do celow Agendy 2030.

3.2. WARTOSCI W GRUPIE APATOR

Kulture naszej organizacji budujemy w oparciu o wartosci firmowe Grupy Apator. S3 one dla nas drogowskazem
w codziennym dziataniu, punktem odniesienia do podejmowanych decyzji oraz wskazowka, jak powinnismy
pracowac, na co sie nakierowywac i w jakich obszarach szczegalnie angazowac, jak wspotpracowac i komunikowac sie.

Odpowiedzialnos¢, wspdétpraca, rozwdj i zwinnos¢ — to cztery aspekty, ktdre uznalismy za szczegalnie wazne dla
naszego biznesu i dla naszego zespotu, i ktdre staramy sie praktykowac i promowac w naszych zespotach.

Wartosci Grupy Apator

o (2] © o

ODPOWIEDZIALNOSC WSPOLPRACA ROZWOJ ZWINNOSC

O dotrzymujemy stowa, O stanowimy zespot, O aktywnie poszukujemy i wdrazamy = © jestesmy otwarci na zmiany,
O zawsze dostarczamy produkty O otwarcie i blisko wspétdziatamy nowe rozwigzania oraz przetomowe @ inteligentnie i sprawnie
i ustugi w jakosci i czasie dla osiggniecia celéw organizacji, innowacje, dostosowujemy nasze dziatania

oczekiwanym przez naszych O szanujemy naszych partnerow O ciaggle rozwijamy swoje do potrzeb rynku i organizacji.
klientéw, partneréw i wspotpracownikdow. kompetencje.

i wspoétpracownikdw,

w petni angazujemy sie

w podejmowane dziatania.
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4.\ zgodzie z etyka
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Naszg wartoscig nadrzedna jest odpowiedzialnos¢, ktora oznacza bezwzgledne przestrzeganie cbowigzujgcego prawa,
ale takze wewnetrznych procedur i regulacji. We wszystkich aspektach naszej dziatalnosci wdrazamy i promujemy
zasady etyczne, a relacje z naszymi interesariuszami budujemy w oparciu o uczciwosc i partnerstwo.

Zobowigzania wynikajgce ze strategii CSR

W wymiarze UCZENIE SIE | ROZWOJ Grupa Apator podijeta sie nastepujacych zobowiazan:
» W zgodzie z etyka - naszg wartoscig nadrzedng jest odpowiedzialnosc, ktéra oznacza bezwzgledne przestrzeganie obowigzuja-
cego prawa, ale takze uczciwosc w relacjach z innymi.
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471 KODEKS ETYCZNY GRUPY APATOR

Kulture naszej organizacji budujemy w oparciu o wartosci firmowe oraz Kodeks etyczny Grupy Apator, stanowigcy
zbidr nadrzednych zasad wyznaczajgcych ramy postepowania w naszej praktyce zawodowej. Zawiera on przyktady
dobrych praktyk i wskazowki obowigzujgce zarowno w relacjach biznesowych z naszymi klientami, dostawcami,
partnerami biznesowymi, jak rowniez bedacych podstawag relacji i wspotpracy miedzy cztonkami naszego zespotu.

Kodeks etyczny Grupy Apator jest poddawany okresowym przeglgdom i aktualizacji. W kwietniu 2021 roku weszta
w zycie nowa edycja Kodeksu. Dokument zostat poddany wewnetrznej weryfikacji przez radce prawnego, wybranych

menedzerow oraz petnomocnikdw systemu zarzadzania w spotkach Grupy Apator.

Kodeks etyczny Grupy Apator jest udostepniony na www.apator.com w polskiej i angielskiej wersji jezykowe.

Kampania edukacyjna dla pracownikow

Wprowadzeniu nowego Kodeksu etycznego Grupy Apator
towarzyszyta kampania edukacyjna dla pracownikow
spotek pod hastem: ,Czwartki z Kodeksem etycznym”
Celem kampanii byto:

= zapoznanie pracownikow z nowym Kodeksem etycznym,
* promocja pozadanych postaw i zachowan.

W ramach akgji promocyjnej przeprowadzono nastepujgce
dziatania:

cykliczne publikacje newsletterow do pracownikow,
publikacje artykutow w magazynie firmowym,
ekspozycja plakatow i plansz,

angazowanie pracownikow poprzez konkursy i quizy.
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4.2.POLITYKAW OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA KORUPCII
|t APOWNICTWU

SpotkiGrupy Apator deklarujgdziatalnos¢ wzgodzie zobowigzujacym prawem, przestrzeganie wysokich standardéw
etycznych oraz prowadzenie polityki zerowej tolerancji dla wszelkich przejawdw karupcji. W Grupie systematycznie
analizowane s3 potencjalne zagrozenia korupcyjne, ktdre mogg wystapi¢ w realizowanych dziataniach oraz
stosowane sg srodki zaradcze zmniejszajgce prawdopodobieristwo wystapienia dziatania korupcyjnego.

Nasze postepowanie w tym zakresie precyzuje Kodeks etyczny Grupy Apator, w ktdrym sformutowana zostata
nadrzedna zasada, w mysl ktérej Grupa Apator nie akceptuje zadnych dziatan naruszajgcych bezstronne
podejmowanie decyzji biznesowych. Oznacza ona m.in., ze pracownikom Grupy nie wolno przyjmowac ani
oferowac korzysci materialnych mogacych mie¢ wptyw na dziatania i decyzje biznesowe.

W Grupie Apator zakazane sg wszelkie przejawy karupcji, obejmujace:

= przekazanie, obietnice przekazania, oferowanie lub naktanianie do gratyfikacji pod postacia zaptaty, podarunku,
wyjazdu czy innej korzysci, w celu osiggniecia lub w podziekowaniu za osiggniecie korzysci biznesowej,

= przyjecie podarunku, wyjazdu, zaproszenia czy innej korzysci lub tez obietnic ich otrzymania od osoby trzeciej
(z wyjatkami wskazanymi w Kodeksie etycznym Grupy Apator),

= wykorzystywanie sradkaw firmowych do celéw prywatnych lub korzysci osobistych oraz éwiadome, niezgodne
z 0golnie przyjetymi zasadami dysponaowanie srodkami pochodzacymi z majatku spatki,

= udzielanie lub obietnice udzielenia posrednikowi korzysci majgtkowej lub osohistej w zamian za posrednictwo
np. poparcie wyboru dostawcy, kantrahenta, ustugodawcy;,

* nepotyzm, kumoterstwo — fawaoryzowanie krewnych, powinowatych lub 0séb pozostajgcych w relacjach kole-
zenskich.

Waznymi elementami systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym w Grupie Apator sg ponadto:

* jednoznaczne i przejrzyste procedury postepowania, znane i dostepne zaréwno pracownikom Grupy, jak
i klientom oraz podmiotom wspaétpracujacym,

= monitorowanie wszystkich proceséw pod katem mozliwosci wystapienia w nich zagrozer karupcyjnych oraz
analizowanie ryzyka wystapienia dziatania korupcyjnego,

= zwiekszanie swiadomosci pracownikdw Grupy poprzez podnoszenie kultury organizacji, usprawnianie
komunikacji wewnetrznej, doskonalenie systemdw motywacyjnych,

* budowanie przywddztwa etycznego zwigzanego z komunikacja wewnetrzng, promacjg postaw etycznych,
wzmacnianiem wizerunku etycznej organizacji,

= skierowane do pracownikéw dziatania edukacyjne w zakresie etyki i przeciwdziatania korupcji.

Zasady polityki antykorupcyjnej dotycza wszystkich pracownikdéw Grupy Apator, jej organdw, jak rowniez
wspotpracownikéw i partnerdw biznesowych dziatajgcych w imieniu spétek Grupy Apator.

Kadra zarzadzajaca jest zobowigzana do przyjecia kluczowej roli w kreowaniu kultury organizacyjnej, w ktdrej
korupcja nie bedzie miata szansy zaistnienia i bedzie traktowana jako zjawisko kategorycznie nieakceptowane.

Kazdy z pracownikéw Grupy Apator ma obowigzek zapobiegania, zgtaszania oraz wykrywania przypadkow
korupcji. Sposob postepowania z takimi zgtoszeniami jest okreslony w Wytycznej grupowej ,ldentyfikacja
wymagan prawnych i zarzadzanie zgodnoscia (compliance)”. Sciezka zgtoszenia naruszen, ale takze przekazywania
ewentualnych pytan lub dzielenia sie przez pracownikdw watpliwosciami natury etycznej zostata przedstawiona
rowniez w Kodeksie etycznym Grupy Apator.
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Ochrona tozsamosci sygnalisty

W Grupie Apator zostat ustanowiony system
sygnalizowania, ktory umozliwia pracow-
nikom, wspotpracownikom, kontrahentom,
partnerom, w tym biznesowym i wszystkim

osobom wykonujgcym jakiekolwiek czynnosci
w imieniu lub na rzecz spotek Grupy Apator
przekazywanie informacji i zgtoszenie naru-
szen w sposcb poufny oraz zapewniajacy ano-
nimowosc w celu ochrony tozsamosci sygna-
listy.

Model trzech linii obrony

Model wprowadza jednolite zasady podziatu rdl i odpowiedzialnosci w Grupie Apator w zakresie funkcjonalnej
kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem oraz zgodnaosci dziatalnosci z prawem (compliance), a takze wspalny
zestaw technik i narzedzi. Zapewnia nie tylko wypetnienie obowigzkow wynikajgcych z przyjecia ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW”, ale przede wszystkim pozwala skutecznie eliminowac i minimalizowac ryzyka.

Szkolenia z zakresu zgodnosci

W Grupie Apator prowadzone s3 cykliczne szkolenia
I spotkania wewnetrzne dotyczace zmian legislacyjnych
oraz procedur dziatania. W 2021 roku przeprowadzilismy
nastepujace szkolenia:

= Ochrona sygnalistow - Projekt ustawy o ochronie 0sob
zgtaszajacych naruszenia prawa; Nowelizacja Kodeksu
spotek handlowych - szkolenie dla kadry zarzadzajacej
wybranych spatek krajowych Grupy Apator

= tad korporacyjny, obowiazki informacyjne - szkolenie
dla kadry zarzadzajacej, ksiegowych i wybranych
pracownikow spotek krajowych Grupy Apator

* Nowe obszary compliance, zmiany regulacyjne, nowe
obowiazki raportowania niefinansowego, Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021 - szkolenie
dla cztonkow Rad Nadzorczych i Zarzadu Apator SA
oraz pracownikow dziatu IR.




4.3.POLITYKAW ZAKRESIE RESPEKTOWANIA PRAW
CZLtOWIEKA

Grupa Apator dazy do stworzenia srodowiska pracy i wspotpracy z otoczeniem biznesowym, w ktérym prawa
cztowieka sg bezwzglednie respektowane oraz wdraza praktyki w celu zapobiegania sytuacjom, w ktérych
mogtoby dojs¢ do naruszenia praw cztowieka.

Podmioty Grupy przestrzegajg polskiego i miedzynarodowego prawa w tym zakresie oraz dziatajg zgodnie
z najwyzszymi standardami zdefiniowanymi w wewnetrznych dokumentach. Najwazniejsze z nich to: Kodeks
etyczny Grupy Apator, Strategia w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz Regulaminy pracy
poszczegolnych spotek.
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Zobowigzania Grupy w zakresie poszanowania praw cztowieka obejmujg nastepujgce obszary:

* Pracownicy — wszyscy pracownicy traktowani sg z szacunkiem, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ptci,
wieku, pochodzenia narodowego i etnicznego, arientacji seksualnej, sytuacji rodzinnej, (nie)petnosprawnaosci
oraz pogladow politycznych i religijnych. Podmioty Grupy przestrzegajg wszystkich obowigzujacych przepisow
dotyczacych warunkow zatrudnienia, doskonalg procesy zarzgdzania zasobami ludzkimi, dbajg o przyjazng at-
mosfere w miejscu pracy. Przeciwdziatajg zachowaniom maobbingowym i przypadkom dyskryminacji.

» Kontrahenci— doktadamy staran, aby szanowac i propagowac prawa cztowieka w relacjach z dostawcami, klien-
tami i partnerami biznesowymi. Wspdtpraca ta jest warunkowana m.in. kwestig przestrzegania przez nich zasad
etycznych oraz standardow BHP.

* Akcjonariusze — prowadzimy dziatalnos¢ w taki sposéb, aby zabezpieczac interesy akcjonariuszy Apator SA.
Ogromnga wage przywigzujemy rowniez do rzetelnego i biezagcego informowania akcjonariuszy o aktualnej sy-
tuacji podmiotéw Grupy oraz o dotyczacych ich wydarzeniach (peten zakres informacji o ramach wspotpracy
z akcjonariuszami w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy Apator w 2021 r. w Rozdziale 15).

Rownosc szans i wzajemne poszanowanie

W Grupie Apator stosujemy zasady rownego traktowania wszystkich pracownikdw w odniesieniu do:

nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,

warunkow zatrudnienia,

awansu,

dostepu do szkolert w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

.
.
.
.
Rowne traktowanie oznacza niedyskryminowanie bezposrednio ani posrednio w jakikolwiek sposob bez wzgledu
na ptec, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowosc, przekonania polityczne, przynaleznosc zwigzkows,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.
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Roéznorodnosc w miejscu pracy

Spotki Grupy Apator — ze wzgledu na specyfike dziatania na rynku przetargéw publicznych — okresowo do realizacji
zwiekszonych zamowiery podnoszg poziom zatrudnienia w obszarze produkcji, positkujgc sie wsparciem agencji
pracy tymczasowej. Wsrod zatrudnianych pracownikéw tymczasowych sg zarowno obywatele Polski, jak rowniez
cudzoziemcy (gtownie ze Wschodu). Niezaleznie od formy zatrudnienia praca na podobnych stanowiskach jest
wynagradzana wedtug jednakowych zasad. W zaleznosci od zakresu pozostatych swiadczen oferowanych przez
pracodawce w danym roku, wszyscy pracownicy otrzymujg upominki swigteczne i korzystajg z ,owocowych dni”,
uczestnicza w spotkaniach i wydarzeniach integracyjnych (w 2021 roku duze pikniki integracyjne nie odbywaty sie
ze wzgledu na trwajacg pandemie). Firma dba o adaptacje i dobrg atmosfere pracy cudzoziemcow - przygotowano
materiaty informacyjne w jezyku ukrainskim i rosyjskim, organizowano cykliczne spotkania w celu wsparcia
i wyjasniania ewentualnych niejasnosci.
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Wszyscy pracownicy Grupy Apator podlegajg jednolitym zasadom w zakresie mozliwosci rozwoju oraz systemu
wynagradzania i premiowania, ktory jest scisle powigzany z zadaniami i zaangazowaniem oraz wynikami osigganymi
przez pracownika. Dbamy o przejrzystosc tego procesu.

Roéznorodnosc w liczbach

» Obcokrajowcy stanowili w Grupie Apator 1,7% ogotu pracownikéw zatrudnianych w 2021 roku (w 2020 roku
1,4% pracownikdw ogoétem).

» Osoby niepetnosprawne stanowity w Grupie Apator 2,6% ogétu pracownikow (w 2020 roku 2,1%).

» W 2021 roku udziat kobiet wynosit 44% ogdtu pracownikdow (w 2020 roku 43%). Udziat przecietnego
wynagrodzenia kobiet w wynagrodzeniu mezczyzn wynidst w 2021 roku 61,3% (w 2020 roku 56,7%).

Wiecej szczegotdw na temat Polityki personalnej oraz relacji z pracownikami w Rozdziale 5.

Roznorodnosc w organach nadzorczych

Przy wyborze wtadz spotki (cztonkéw Rad Nadzorczych i Zarzaddw spotek) oraz jej kluczowych menedzerow
Apator SA dazy do zapewnienia wszechstronnosci i roznorodnosci szczegdlnie w obszarze pici, kierunkow
wyksztatcenia, wieku i doswiadczenia zawodowego. Decydujgcym aspektem sg tu przede wszystkim wysokie
kwalifikacje oraz merytaryczne przygotowanie do petnienia okreslonej funkgji.

Wiecej szczegdtow na temat zastosowania ram tadu korporacyjnego w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Apator w 2021 r. w Rozdziale 15.

Szkolenia z zakresu etyki

W 2021 roku pracownicy Apator SA wzieli udziat w obowigzkowym szkoleniu dotyczacym przeciwdziataniu
mobbingowi w miejscu pracy — dla pracownikdw administracyjnych szkolenie odbyto sie w formie e-learningu, dla
pracownikow produkcyjnych w formie wyktadu.
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44.0SIAGNIECIATWYZWANIA W OBSZARZE

PRZECIWDZIAtANIA KORUPCJI Tt APOWNICTWU
ORAZ RESPEKTOWANIA PRAW CZt OWIEKA

Polityka przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

Dotychczasowe osiggniecia

Do kluczowych osiggnie¢ w tym obszarze naleza:

wypracowanie jasnych, precyzyjnych zasad postepowania zgodnych z Kodeksem etycznym Grupy Apatar kamu-
nikowanych zardwno wewnetrznie, jak i partnerom biznesowym, znajdujgcych potwierdzenie w dokumentach
(wewnetrznych i zewnetrznych) i przyjetych/wdrozonych procedurach postepowania (audyty, oceny okresowe,
szkolenia, zapisy umowne),

wdrozenie najwyzszych standardéw tadu karporacyjnego - transparentna i efektywna polityka komunikacji z inte-
resariuszami,

wdrozenie transparentnego systemu wynagrodzen, dostosowywanie rozwigzan ptacowych i pozaptacowych do
praktyk rynkowych (m.in. taryfikator ptacowy oparty na medianie rynkowej, premia uzalezniona od realizacji celow,
system benefitow iin.),

promowanie i egzekwowanie stosowania wartosci firmowych i powigzanych z nimi zasad etycznych wsrod pra-
cownikaw.

Cele i wyzwania

W perspektywie 2022 r. do kluczowych wyzwan w obszarze przeciwdziatania karupcji i tapownictwu naleza:
= kaonsekwentne szkalenia pracownikéw dotyczace zjawiska korupcji i tapédwkarstwa, w szczegoélnosci ich skut-

kéw cywilnych i karnych dla spatki oraz pracownikéw jako 0séb fizycznych.

Polityka w zakresie respektowania praw cztowieka

Dotychczasowe osiggniecia

wdrozenie i stosowanie szeregu wewnetrznych regulacji dotyczacych norm i wartosci obowigzujacych w rela-
cjach miedzy pracownikami i z podmiotami zewnetrznymi. Szczegalng role odgrywajg tutaj szeroko promowane
w Grupie wartosci firmowe oraz Kadeks etyczny Grupy Apator, w ktérym zawarto m.in. standardy, na jakich opie-
ra sie kultura arganizacyjna Grupy, preferowane zachowania pracownikow w stosunkach wewnatrz i na zewnatrz
organizacji oraz zachowania, ktdre sg w organizacji nieakceptowane (np. dyskryminacja, zastraszanie, mobbing,
molestowanie),

przyjecie zasady, zgodnie z ktdrg we wszystkich spdtkach Grupy zwraca sie uwage na kwestie zwigzane z od-
powiedzialnoscig spoteczng partneréw biznesowych. W przypadkach budzacych watpliwosci dostawca/ko-
operant wzywany jest do udzielenia wyjasnien i ewentualnego usuniecia nieprawidtowosci. Negatywna ocena
w zakresie przestrzegania standarddw etycznych i ekologicznych wyklucza dostawce z dalszej wspotpracy.

Cele i wyzwania

W perspektywie 2021 r. do kluczowych wyzwan w obszarze respektowania praw cztowieka naleza:
= ksztattowanie wtasciwych postaw i edukacja pracownikow w zakresie znajomosci wartosci firmowych i zasad

etycznych obowigzujgcych w Grupie oraz zwigzanych z nimi postaw i zachowan,
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= staty monitoring i poprawa bezpieczeristwa pracownikéw, a takze dbatosc o dobrg atmosfere pracy (efekty oce-
niane poprzez Badanie satysfakcji pracownikow),

= wypracowanie skutecznych mechanizméw weryfikacji dostawcow w zakresie spetniania wymogow Kodeksu
etycznego Grupy Apator (planowane opracowanie i wdrozenie Kodeksu wspatpracy z dostawcami).

Etyczne tanicuchy dostaw

Warunkiem wspotpracy z dostawcami jest profesjonalizm swiadczonych przez nich ustug, oczekiwana jakosc i cena
dostarczanych produktow, a takze praktyki w zakresie bezpieczeristwa pracy, standardow srodowiskowych i etyki.
Zasady wspotpracy z dostawcami i kooperantami okresla Wytyczna grupowa ,Realizacja wspotpracy spotek Grupy
Apator z kooperantami i dostawcami”, a takze szczegdtowe instrukcje wdrozone w poszczegdlnych spotkach.
Stosowane przez spotke wymagania wobec dostawcow i kooperantow powinny uwzglednia¢ wymagania norm
IS0 3001:2015,150 14001:2015,150 45001:2018,15027001:2013, nawet jesli dostawca/kooperant nie ma jeszcze
wdrozonego systemu zgodnego z wymienionymi normami. Wewnetrzne regulacje zawierajg takze inne zalecenia
oraz klauzule do uméw zawieranych z dostawcami i kooperantami dotyczace wymogow bezpieczenstwa pracy
oraz srodowiska. Wiecej o wspotpracy z dostawcami piszemy w Rozdziale 6.3.

Jednym ze sposobow weryfikacji dostawcow s3 audyty lokalizacji. Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pan-
demig wiekszos¢ spotek w 2021 r. zaniechata audytowania swoich dostawcéw w miejscu prowadzenia przez
nich dziatalnosci. Ze wzgledu na specyfike dziatania (zaktady produkcyjne) oraz skale wspdtpracy z dostawcami
i kooperacji (rozbudowane taficuchy dostaw) weryfikacja dostawcow jest szczegolnie istotna w spotkach Apator SA, Apa-
tor Powogaz, Apator Metrix, FAP Pafal oraz Apator Telemetria.\W 2021 1. spotki Apator SA, Apator Telemetria oraz Apator
Powogaz nie przeprowadzity audytdw, pozostate spotki przeprowadzity nieliczne audyty swoich partnerow biznesowych:
np. Apator Metrix — zweryfikowat 1 zagranicznego i 3 krajowych dostawcow, FAP Pafal — 1 krajowego dostawce.

4.5.WSKAZNIKIW OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA
KORUPCJITEtAPOWNICTWU ORAZ RESPEKTOWANIA
PRAW CZt OWIEKA

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu 2021r. 2020r.
Liczba zgtoszen przypadkdw wystgpienia korupcji i tapownictwa 0 0
Liczba podmiotow GK Apator ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia korupcji* 13 13
Odsetek podmiotdw GK Apator ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia korupcji 100% 100%
Wartosc¢ darowizn na rzecz partii politycznych i instytucji o podobnym charakterze 0 0
Poszanowanie praw cztowieka 2021r. 2020r.
Liczba zgtoszen przypadkow wystgpienia przejawow dyskryminacji/mobbingu/ zastraszania itp. 0 0
Liczba podmiotow Grupy ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia przypadkow tamania 13 13
praw cztowieka

Odsetek podmiotow Grupy ocenionych pod wzgledem ryzyka wystgpienia przypadkow 100% 100%

tamania praw cztowieka

*w zestawieniu nie uwzgledniono spétki Apatar Mining (dziatalnosc poza core biznesem)
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5. Przyjazne miejsce pracy



& APATOR

Grupa Apator buduje swojg przewage konkurencyjng w oparciu o eksperckg wiedze, doswiadczenie i specjalistycz-
ne kompetencje swojego zespotu. Tworzymy przyjazne, nastawione na rozwoj miejsce pracy i ksztattujemy kul-
ture naszej organizacji wokot wartosci firmowych, ktére stanowia: odpowiedzialnos¢, rozwaj, wspotpraca i zwin-
nosc. Doskonalimy procesy zarzadzania zasobami ludzkimi, wdrazamy narzedzia wspierajgce rozwaj pracownikéw
oraz metody budowania ich zaangazowania, lojalnosci i motywacji.

Tworzymy warunki dla bezpiecznego i higienicznego miejsca pracy. Nasze dziatania ukierunkowujemy na elimi-
nacje zagrozen wypadkowych i minimalizowanie czynnikéw szkodliwych oddziatywujgcych na pracownika w miej-
scu pracy. W sytuacjach szczegalnych (a takg okazat sie czas pandemii) podijelismy szczegdlne kroki, aby zadbac
0 bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikdw, a takze zapewni¢ bezpieczne warunki wspotpracy z naszymi
kontrahentami, spedytorami i partnerami biznesowymi.

51 RELACIJE ZPRACOWNIKAMI

Obszar rozwaoju i uczenia sie, ktéry odnosi sie do doskonalenia procesdw zarzadzania zasobami ludzkimi, wdrazania
narzedzi wspierajgcych rozwoj pracownikdw, budowania ich zaangazowania, lojalnosci i motywacji — stanowi jeden
z fundamentow Strategii biznesowej Grupy Apator.

Cele strategii biznesowej w zakresie HR

= rozwingc kompetencje kluczowe dla realizacji strategii,

= skutecznie przyciggac i utrzymac kluczowych pracownikow,

= rozwijac i promowac kulture organizacyjng zorientowang na klienta,
» budowac odpowiedzialnosc za deklaracje wewnetrzne i zewnetrzne,
= sprawnie wymieniac sie informacjq i wiedza wewngtrz Grupy.

Zasady pracy w poszczegalnych spotkach Grupy regulujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (w tym
Kodeks Pracy) oraz wewnetrzne procedury, instrukcje i regulaminy. Kluczowg role w okresleniu podejscia
do zarzadzania kwestiami pracowniczymi na poziomie Grupy odgrywa Strategia personalna Grupy Apator.
Zasady postepowania w zgodzie z regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi okresla Kodeks etyczny Grupy
Apator, zas role uzupetniajgcg w zakresie definiowania standardéw polityki wobec pracownikéw spetniaja
m.in. Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), a takze Regulaminy pracy oraz Zaktadowe
Uktady Zbiorowe Pracy.

Zobowigzania wynikajgce ze strategii CSR

W wymiarze UCZENIA SIE | ROZWO0JU Grupa Apator podjeta sie nastepujacych zobowigzan:

= Blizej pracownika - inwestujemy w ludzi, rozw0j ich kompetencji i srodowisko pracy
— Doskonalenie relacji z pracownikami
— Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy
= Doskonalimy kulture organizacyjng i komunikacje oraz dbamy o dobry wizerunek marki Apator
- Widrazanie nowych narzedzi IT wspierajgcych cyfryzacje procesow biznesowych, wspoétprace w spotkach i Grupie Apator
oraz bezpieczenstwo informacji

- Doskonalenie komunikacji
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Strategia personalna Grupy Apator
Strategia personalna Grupy Apator koncentruje sie na:

= Dostarczaniu wartosci dla pracownika poprzez:
— twarzenie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy,
— tworzenie inspirujgcego miejsca do rozwoju zawodowego,

— tworzenie srodowiska wyzwalajgcego energie pracownika.

= Dostarczaniu wartosci dla organizacji tj.:

— zapewnianiu pracownikéw i budowaniu kompetencji niezbednych do realizacji celéw biznesowych,

— budowaniu zaangazowania i lojalnosci pracownikaw,

— akresleniu roli zespotu HR (partner dla biznesu w zarzadzaniu zasobami ludzkimi).

Kluczowe kompetencje

Kulture naszej organizacji ksztattujemy w oparciu o cztery wartosci firmowe wyznaczajace standardy naszej codziennej
pracy (wiecej na temat wartosci w Rozdziale 3). Wartosci firmowe przetozylismy na kluczowe kompetencje, ktdre
nastepnie zostaty przeniesione na zestaw kompetencji menedzerskich i funkcyjnych. S3 one podstawg oceny okresowej

30

pracownikow.

n ODPOWIEDZIALNOSC

Swiadomos¢ celéw biznesowych i zaangazowanie
w ich realizacje, nastawienie na osigganie i wzrost
wynikéw firmy, szacunek do powierzonego kapitatuy,
dbatos¢ o narzedzia i miejsce pracy, uczciwosc i sza-
cunek w relacjach z innymi, dotrzymywanie stowa
danego klientom i wspotpracownikom, rzetelnosc¢
i zaangazowanie w realizacji zadan i obowigzkdw
stuzbowych, dbatosc o jakosc i terminowosc realizo-
wanych zadan, dostarczanie produktéw w ilosci, jako-
Sci | czasie wymaganym przez klienta, przestrzeganie
zasad i procedur.

B ROZWOJ

Gotowosc do podejmowania wyzwan, aktywne po-
szukiwanie nowych rynkdw, rozwigzan, produktéw
lub usprawnien, sledzenie trendéw rynkowych i tech-
nologicznych, state poszukiwanie unikalnych rozwia-
zan budujacych przewagi konkurencyjne organizacji
i rozwijajgcych biznes, wdrazanie przetomowych in-
nowacji, dbatosc o efektywnosc i optacalnosc dziatan,
efektywne zarzadzanie zasobami, proaktywna posta-
wa, kreatywnost i odwaga, wychodzenie poza sche-
maty, przektadanie koncepcji na konkretne rozwigza-
nia i plany dziatania, aktualizacja i rozwdj wiedzy oraz
kompetencji, che¢ uczenia sie, ciekawosc i szerokie
spojrzenie na biznes i relacje miedzyludzkie.

ZWINNOSC E

Otwartos¢ na zachodzace zmiany, umiejetnosc inte-
ligentnego i sprawnego dostosowania naszych dzia-
fan do potrzeb klienta, rynku i organizacji, aktywne
wdrazanie i komunikowanie zmian, przewidywanie
skutkéw oraz oceny podjetych lub planowanych dzia-
fan, elastycznose dziatania z uwzglednieniem celéw
finansowych, efektywnosciowych i warunkéw funk-
cjonowania organizacji, umiejetnos¢ argumentowania
i budowania akceptacji dla zmian.

WSPOLPRACA EI

Otwartos¢ na potrzeby klienta zewnetrznego i we-
wnetrznego, budowanie relacji opartych na zaufaniu
i szacunku, wspieranie innych, partnerskie podejscie
do relacji z innymi, otwartos¢ na inne punkty widze-
nia, umiejetnosc pracy w zespole i wspotdziatania dla
realizacji celéw organizacji, gotowos¢ do kompromisu,
umiejetnos¢ komunikacji i otwartos¢ na informacje
zwrotne, przetamywanie barier i ,silosow”, dzielenie
sie wiedzg, kultura osobista i empatia w relacjach
zinnymi, budowanie ,ducha zespotu”.
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Rozwaj pracownikow

Spotki Grupy Apator wspierajg rozwoj pracownikow na réznych polach, m.in.:

= organizacji cbowigzkowych szkoler wynikajgcych z obowigzkdw zawodowych,

= szkolen specjalistycznych zwigzanych z rozwojem kompetencji twardych pracownika,
= dofinansowan do nauki jezykéw obcych,

= szkolen wspierajacych kompetencje miekkie,

= dofinansowan do naukii studiow,

» wsparcia w zakresie rozwoju osobistego pracownika.

Szkolenia pracownikéw realizowane s3 w oparciu o sporzadzane w cyklu rocznym Plany szkolen, ktore sg scisle
powigzane z kierunkami rozwoju i celami strategii biznesowej Grupy Apator oraz zapotrzebowaniem na okreslone
kompetencje w spdtkach. Podczas corocznych rozméw oceniajgcych ustalane sg potrzeby rozwoju osobistego
pracownika oraz konkretne wymagania w zakresie kompetencji twardych i miekkich. Zakres i budzet szkolen
uzalezniony jest od mozliwosci i sytuacji finansowej danej spotki.

Ze wzgledu na pandemie oraz jej negatywne skutki dla biznesu, budzety szkoleniowe w 2021 roku byty mniejsze niz
w latach ubiegtych. Wiekszosc przeprowadzonych szkolert miata charakter e-learningowy.

Przyktady inicjatyw rozwojowych podejmowanych w 2021 1::

= cykl szkolen e-learningowych z zakresu cyberbezpieczeristwa dla pracownikow Apator SA,
= szkolenie e-learningowe pt., Efektywnosc osobista” dla pracownikow Apator SA,

= szkolenia produktowe w ramach cyklu E-Akademia Apatora,

» wyktady na temat komunikacji w zespotach w Apator Rector.

Biblioteka cyfrowa dla pracownikow

W 20217 roku, w ramach wspierania rozwoju osobistego pracownikow Apator SA, otrzymali oni nieograniczony
dostep do cyfrowej platformy zawierajacej 60 tys. ebookdw i 4.5 tys. audiobookdw. Dzieki dostepowi do platformy
pracownicy mogli korzystac z biblioteki petnej ksigzek o réznorodnej tematyce w takich kategoriach jak: kryminaty,
fantastyka i science-fiction, powiesci obyczajowe, sensacja, thrillery i horrory, reportaze, biografie, ksigzki dla dzieci
i mtodziezy oraz jezyki obce.

Pracownicy chetnie korzystali takze z kolekcji prezentowanej w dziale "Biznes, rozwaj, prawao". Aktywnie z platformy
karzystato 170 osob.

Legimi :.‘ ﬁ.

Ebooki i
audiobooki
bez limitu*
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Program Pomystow Pracowniczych

Kazdego roku Apator zacheca zatoge do kreatywnasci i przejmowania inicjatywy na swoim stanowisku pracy
w ramach prowadzonego od lat Programu Pomystéw Pracowniczych. Pracownicy majg mozliwosc zgtaszania
usprawnien nie tylko na swoim stanowisku pracy, ale rowniez w catej firmie. Jesli pomyst zostanie zaakceptowany
i wdrozony, pracownik moze liczy¢ na wyptate wynagrodzenia, zgodnie z kryteriami oceny pomystow. Ocenie
podlegajg: wptyw na jakos¢, wptyw na produktywnaosc, innowacyjnost, oszczednasci, BHP i ochrona srodowiska,
komunikacja i system pracy. Dodatkowg zachetg dla pracownikdw sg nagrody roczne przyznawane w kategoriach:
najlepszy zespot oraz najlepszy pomyst.
PROGRAM POMYStOW
PRACOWNICZYCH

Wyniki edycji 2020/2021 PPP:
= Termin: 01.09.2020 -31.08.2021r.
= Liczba zgtoszonych pomystow: 16
= 15 pomystow wdrozono, 1 pomystu
nie zrealizowano
= Liczba aktywnych zespotow
w sezonie 2020/2021-6
= Suma oszczednosci za pomysty
w sezonie 2020/2021 - ok. 30 tys. zt. 00 POMYSEU DO INNOWACI

Masz pomyst na zmiang usprawniajaca Twojq prace,
udoskonalenie procesu produkeyjnego,
r na Twoim st. ku pracy?

Dzielenie sie wiedzg

Dziatalnos¢ w sektorze nowych technologii wymaga od nas ciggtego rozwoju i aktualizacji wiedzy o rynku
i branzy, zmianach regulacyjnych, globalnych trendach oraz kierunkach transformacji gospodarki. W Grupie Apator
promujemy kulture wymiany wiedzy i dzielenia sie doswiadczeniem zawodowym. Proces wymiany wiedzy odbywa
sie na wielu ptaszczyznach, m.in. poprzez:

= cykliczng konferencje MEGATRENDY z udziatem ekspertow wewnetrznych i gosci spoza organizacji. W 2021
roku konferencja odbyta sie w formule online i uczestniczyto w niej ok. 100 os6b. Tematyka dotyczyta m.in.
zagadnien technologii chmurowych w energetyce, mozliwosci zastosowania wodoru w sieci gazowej, trendach
na rynku OZE, electromobility i spotdzielni energetycznych. Wiecej o MEGATRENDACH w Rozdziale 6,

= spotkania z ekspertami - aranzujemy spotkania ze specjalistami branzowymi, autorytetami naukowymi lub
menedzerami z innych firm, w celu poznania nowych koncepcji i modeli dziatania,

= analizy i raporty opracowywane lub pozyskiwane przez naszych ekspertow (m.in. w efekcie udziatu
w spotkaniach lub konferencjach branzowych),

= cykliczne Przeglady strategiczne.
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Priorytety w obszarze Strategii personalnej

= Prowadzenie skutecznej rekrutacji:
— skuteczna promocja marki Apator na rynku pracy,

— wdrozenie wspalnych narzedzi rekrutacji w Grupie (narzedzia, bazy, partnerzy),
— doskonalenie procesu wdrazania nowych pracownikdw w spotkach.

= Tworzenie warunkéw do rozwoju pracownikdw:
— wdrozenie wspdlnego modelu definiowania kompetencji i oceny pracownikdw (z uwzglednieniem specyfiki spatek),
— programowanie rozwoju pracownikow (jasne sciezki awansu, plany sukcesji, programy rozwoju dla kluczowych pracow-
nikaw),
— zapewnianie pracownikom mozliwosci wptywu na realizowane zadania i dziatalnos¢ firmy.
= Budowanie zaangazowania pracownikéw w realizacje celéw biznesowych organizacji:
— wspieranie menedzeréw w modelowaniu procesow biznesowych, kaskadowaniu celdw biznesowych na stanowiskach pracy;,
— wspieranie menedzeréw w doskonaleniu relacji i komunikacji z pracownikami,
— wadrazanie dobrych praktyk doceniania zaangazowania i osiggnie¢ pracownikaw,
— systematyczne badanie i analizowanie satysfakcji i zaangazowania pracownikaw,
— integrowanie pracownikow wokat wspaélnych wartosci Grupy Apator.

= Ksztattowanie systemu wynagradzania:
— ksztattowanie systemu wynagradzania w oparciu o benchmarki rynkowe,
— powigzanie systemu wynagradzania i premiowania z zadaniami i zaangazowaniem oraz wynikami osigganymi przez pra-
cownika, dbanie o przejrzystosc procesu,
— dostosowanie systemu benefitéw do potrzeb pracownikdw i wymagan rynku.

= Sprawna obstuga kadrowo-ptacowa:
— scentralizowanie obstugi ptacowe] pracownikow,
— ujednolicenie procesow obstugi kadrowej,
— zapewnienie zgodnosci rozwigzan HR z ocbowigzujgcym prawem.

Strategia personalna zaktada réwniez poszerzanie kompetencji zespotu HR, dostosowanie organizacji zespotéw HR do
petnienia roli partnera dla jednostek biznesowych oraz wdrozenie systemadw IT wspierajacych zarzadzanie obszarem HR
w Grupie.

Komunikacja z pracownikami

Duza wage przywigzujemy do informowania pracownikéw o aktualnej sytuacji spatek, wynikach finansowych,
istotnych zmianach, perspektywach i planowanych dziataniach, a takze inicjatywach i wydarzeniach dotyczacych
dziatalnosci catej Grupy Apator.

Komunikacja z pracownikami przybiera réznorodne formy:

= spotkania pracownikow z Zarzadami spétek - odbywajg sie zwykle cyklicznie aich przedmiotem jest omdwienie
efektow dziatalnosci spotki, realizowanych projektéw, planéw na najblizsze miesigce oraz biezacych tematow
organizacyjnych. Ze wzgledu na pandemie spotkania z pracownikami przeniosty sie do sieci lub odbywaty sie
w formule hybrydowej,

= spotkaniadyrekcjiikierownikéw z Zarzadem — odbywajg sie odpowiednio w cyklu tygodniowym i miesiecznym,

* newslettery z przegladem najwazniejszych wydarzen,

= artykuty i aktualnosci publikowane w magazynie firmowym ,Flesz Apatora”,

» hiezace dziatania informacyjne poprzez kanaty komunikacji dostepne w danej spatce (np. w Apator SA poprzez
ogtoszenia w HRsys, plansze i animacje na ekranach telewizorow oraz audycje w firmowym radiowezle).
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Stawiamy na dobre relacje

W kazdej naszej spotce staramy sie budowac przyjazng atmosfere, aby nasi pracownicy czuli sie dobrze w swoim
gronie. Czesc¢ dobrych praktyk udato sie adaptowac w kilku spotkach, niekiedy zas spotki wypracowujg wtasne
sposoby budowania dobrych relacji w gronie swoich pracownikow. Wszystkie takie inicjatywy s3 cenne.

Przykfadem dziatan podejmowanych coroku jest celebrowanie popularnych swigt (np. Mikotajki, Dzier Kabiet, Ttusty
Czwartek), ktdre stanowig okazje do budowania pozytywnej atmosfery w zespale i przypomnienia pracownikom,
poprzez drobny poczestunek lub upominek, ze firma o nich pamieta.

Kazda z naszych spatek realizuje wtasne inicjatywy, dostosowane do charakteru danego zespotu. Dla przykfadu:
pracownicy spotki Apator Rector dziatajgcej w obszarze ICT, swietujg sukcesy prowadzonych przez spdtke
projektéw (np. integrujac sie przy grach zespotowych np. kreglach, turnieju squasha) oraz celebrujg inne, wazne
dla pracownikdw okazje np. ,Dzien programisty”. W ramach obchodow ,Dnia sktadanki i tamigtowki” cztonkowie
zespotu wzieli udziat w konkursie z zagadkami. Dbajgc o dobra forme umystu Rectorianie wprowadzajg takg forme
¢wiczen na state do swojej firmy.

Po dtugim okresie pandemicznych ograniczen, w czerwcu 2021 roku Apator Telemetria zorganizowata sptyw
kajakowy dla swoich pracownikdw, ktdry zakonczyt sie integracyjnym spotkaniem przy ognisku. W spotce dziata
tez druzyna pitkarska, pasje pitkarskie (w formie statych lub okazjonalnych spotkan) realizujg takze zespoty Apator
Metrix, Apator Powaogaz i Apator. W 2021 roku w Apatar Powogaz powotano druzyne futsalu a takze firmowga
druzyne biegowg, ktora trenowata pod czujnym okiem olimpijczyka i wielokrotnego medalisty Mistrzostw Polski
tukasza Nowaka. Inng inicjatywg w spotce Apator Powogaz byt konkurs ,Rowerowe lato”, ktérego celem byto
zachecenie pracownikéw do aktywnosci fizycznej w atmosferze zdrowej, sportowej rywalizacji.

Pracownikow w 2021 roku integrowaty takze liczne akcje spoteczne: zbidrkiksigzek dla szpitali,daréw dla hospicjum,
karmy dla zwierzat ze schroniska, a takze wspdlny udziat w biegach charytatywnych i wiele innych aktywnosci
(wiecej o dziataniach spotecznych w Rozdziale 8).




& APATOR

Docenianie za pozytywne zachowanie

Pamietamy w codziennej pracy o naszych wartosciach firmowych i promujemy je poprzez nasze zachowania,
ale takze poprzez docenianie ich przejawow w dziataniach naszych wspotpracownikdw. Na platformie HRsys
w Apator SA dodalismy kafelek DOCENIANIE, gdzie w fatwy sposob mozna przyznac kolezance/koledze
z firmy lub przetozonemu odznake w uznaniu za przejawy ODPOWIEDZIALNOSCI, WSPOLPRACY, ROZWOJU
lub ZWINNOSCI.

5.2.BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy jest jednym z priorytetow Grupy Apator. Nasze dziatania s3 ukierun-
kowane na eliminacje zagrozen wypadkowych i minimalizowanie czynnikéw szkodliwych oddziatywujgcych
na pracownika w miejscu pracy. Postepujemy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami
zawartymi w obowigzujgcym w kilku spatkach Grupy systemie zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy we-
dtug normy PN-ISO 45001:2018. Sposoby realizacji celéw BHP reguluje ponadto szereg wewnetrznych procedur
i instrukcji obowigzujacych w poszczegolnych spatkach Grupy.

Grupa Apator wspiera ochrone zdrowia swoich pracownikdw, pracuje nad stata poprawg bezpieczeristwa
i warunkow pracy, wdraza rozwigzania zapobiegajgce wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz
zdarzeniom potencjalnie wypadkowym. Realizowane dziatania to m.in.:

= identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego dla kazdego stanowiska,

= wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie, srodki ochronne, szkolenia wstepne i okresowe w zakresie
zasad BHP,

* organizacja stanowisk pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami | zasadami ergonomii, wprowadzanie
nowoczesnych linii technologicznych i urzadzen korzystnie wptywajgcych na wydajnosc i minimalizujgcych
obcigzenie pracownikow,

* monitorowanie warunkow pracy przez Komisje BHP,

» wydzielanie, znakowanie i przygotowywanie stanowisk pracy, drog transportowych i srodkow przeciwpozaro-
wych,

* monitoring zidentyfikowanych zagrozen.

Planowanie i doskonalenie procesu BHP odbywa sie poprzez opracowywany corocznie plan celow i zadan, ktorych
sposab realizacji i monitorowania okreslajg stosowne procedury.

Wsrod dodatkowych dziatan podejmowanych w 2021 roku, byty m.in.:

* opracowanie Programu reagowania na sytuacje wypadkowe i awaryjne dla pracownikow w Apatar SA,
= wprowadzenie Rejestru przepisow prawnych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w Apator SA,
= przeprowadzenie probnych alarmow ewakuacyjnych (dziennych i nocnych) w Apator SA,
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uruchomienie systemu zgtaszania i rejestrowania incydentéw BHP w Apator Powogaz (formularze wrzucane
do skrzynek rozmieszczonych na terenie zaktadu pracy - na podstawie zgtoszenia powotywany jest zespot
w celu przeprowadzenia analizy i ustalenia przyczyn niezgodnosci, ktdry okresla dziatania do wykonania w celu
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci),

dodatkowe szkolenia doskonalgce dla pracownikéw Apator Powogaz, tzw.,5 minut dla BHP", ktare w 2021 roku
byty poswiecone tematowi: ,Zachowanie bezpieczenstwa podczas operowania wozkiem widtowym”,
dodatkowe szkolenia w Apator Metrix w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej i szkolenia ppoz
z pokazem uzycia gasnic.

Szczegolne srodki bezpieczenstwa w czasie pandemii

Spotki Grupy Apator wdrozyty szereg wewnetrznych procedur i zasad w celu ochrony zdrowia pracownikow
izapobieganiarozprzestrzenianiu sie COVID-19. Dziekiszeroka zakrojonym dziataniom prewencyjnymiedukacyjnym,
w 2021 roku nasze zaktady pracowaty bez wiekszych zaktdcen i nie byty ogniskiem masowego rozprzestrzeniania
sie zarazen.

Najwazniejsze dziatania w tym obszarze podejmowane w spotkach (w zaleznosci od specyfiki dziatania danej spotki
podejmowano wszystkie lub niektére z ponizszych dziatan):

Wdrozano regulacje wewnetrzne i przeprowadzono akcje edukacyjne dot. zapabiegania rozprzestrzeniania sie
COVID-19 wsrad pracownikow.

W celu zapewnienia bezpiecznych warunkow pracy dokonano reorganizacji pracy pracownikéw produkeyjnych
- wprowadzono zmiany w rozkfadzie czasu pracy w taki sposob, aby pracownicy poszczegdlnych wydziatow
produkcyjnych rozpoczynali i koriczyli prace w réznych godzinach. Dla wiekszego bezpieczenstwa zatogi,
okresowo skrécono wymiar czasu pracy. Analogicznie, dokonano zmian w rozktadzie przerw sniadaniowych, aby
uniemozliwi¢ pracownikom gromadzenie sie w wiekszych grupach. Sztywne zasady obowiazywaty takze osoby
przebywajace w szatniach.

Pracownicy na wiekszosci stanowisk nierobotniczych pracowali w trybie zdalnym lub hybrydowo w systemie
rotacyjnym.

Nastgpita zmiana organizacji ruchu i zaostrzenie wymogow dotyczacych przyjmowania gosci.

Ograniczono wyjazdy stuzbowe do niezbednych.

Wprowadzono obowigzek stosowania maseczek ochronnych na wszystkich stanowiskach pracy. Pracownicy
byli systematycznie wyposazani w maseczki wielokrotnego i jednorazowego uzytku oraz rekawiczki ochronne.
Na terenie zaktaddw udostepniono ptyny dezynfekcyjne.

Przeprowadzano systematyczng dezynfekcje szatni, wszystkich powierzchni ptaskich, klamek i poreczy.
Wdrozaono pomiar temperatury 0s6b wchodzacych do firmy - kamery weryfikujgcej temperature, termometry.
Zakupiono i dystrybuowano termometry wraz z instrukcjami oraz procedurami dotyczacymi dziatania
w przypadku podejrzenia choroby u pracownika.

Wyznaczono oraz oznakowano ciggi pieszych i stref w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie COVID-19.

W sytuacji wystapienia symptomow chorobowych pracownik dobrowolnie poddawat sie testowi na obecnosc
wirusa.

\Wszystkie w/w dziatania wynikaty z troski o zdrowie pracownikow i checi zapewnienia im bezpiecznych warunkow
wykonywania pracy.

0 szczegotach podjetych dziatan piszemy takze w Rozdziale 9 (w czesci: Ryzyko zagrozenia epidemiologicznego/
zarazenia koronawirusem).
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5.3. OSIAGNIECIA TWYZWANIA

Dotychczasowe osiggniecia polityki HR

W 2021 r. dokonano:

= kontynuacji dziatan na rzecz promowania wartosci firmowych i budowanie kultury odpowiedzialnosci,
= uruchomienia szkolen e-learningowych dla pracownikow i menedzerow,

= usprawnienia komunikacji wewnetrznej,

= prowadzenia kampanii rekrutacyjnych w zwigzku ze zmiang lokalizacji Apator Powogaz,

= przeprowadzenia kampanii promujgcej Kodeks Etyczny Grupy Apator,

= przeprowadzania badania zaangazowania i satysfakcji pracownikow Grupy Apator,

= procesu zarzadzania zmiang w zwigzku z taczeniem spotek Apator SA z Apator Elkomtech SA,

= optymalizacji i zmiany organizacyjnej zespotu HR,
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= wdrozenia nowego systemu kadrowo-ptacowego,

= przygotowan do wdrozenia zmian zwigzanych z Polskim tadem,

= wdrozenia planu zarzadzania kryzysowego zwigzanego z absencjg pracownikow, koniecznoscig stosowania dystansu, ma-
seczek i dezynfekcji oraz pomiaréw temperatury i testowania pracownikdw na obecnos¢ COVID-19.

Cele i wyzwania w obszarze zagadnien pracowniczych

Do kluczowych wyzwan w obszarze zagadnien pracowniczych w perspektywie kolejnych okresdw na poziomie
Grupy Apator naleza:

= wdrozenie matrycy umiejetnosci pracownikow biurowych, narzedzi budowy sciezek kariery oraz systemu zarzadzania talentami,
= wdrazanie systemow retencyjnych, w szczegélnosci w obszarze IT,

= wdrozenie stosowania podwyzszonych kosztow uzyskania przychodow dla autorow utwordw,

= zarzadzanie fluktuacjg pracownikow z Ukrainy,

= wdrozenie dziatan integrujacych pracownikéw potgaczonych Spotek,

= wdrozenie pulpitow pracownikow i kierownikow zintegrowanych z nowym systemem kadrowym.

Badanie satysfakcji pracownikéw Grupy Apator

Badanie zaangazowania pracownikow dostarcza waznych informacji, nad czym nalezy pracowac w organizacji, aby
zwiekszyc¢ zaangazowanie cztonkdw zespotu, a tym samym poprawic ogolng sytuacje firmy.

W okresie 22.06 — 10.08.2021 roku zostato przeprowadzone badanie, ktdre objeto pracownikéw spotek: Apataor,
Apator Elkamtech, Apator Powogaz, Apator Rector oraz FAP Pafal. Udziat w nim wzieto tacznie 751 pracownikéw,
tj. 50% objetych badaniem. Badanie obejmowato nastepujgce obszary:

= \Wykonywana praca

= Bezposredni przetozony
= Nagradzanie

» Praktykaiatmosfera

* Rozwdji wiedza

= Wizerunek pracodawcy

Ogolny wskaznik zaangazowania w Grupie Apator (dotyczy badanych spotek) wynidst 64%.
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65% 63%

I I : 57%

® Apator ® Apator m Apator SA B FAP Pafal SA Apator
Rector Sp. zo0.0. Powogaz SA Elkomtech SA

Badanie pozwolito pozyskac¢ cenne
informacje i wskazowki, nad czym
nalezy pracowac w poszczegolnych
spotkach i Grupie, aby zwiekszyc za-
angazowanie zespotu, budowac at-
mosfere wspierajgcg rozwaoj, zarowna
w ujeciu biznesowym, jak i w zakresie
indywidualnego rozwoju zawodowe-
go pracownikow.

5.4.WSKAZNIKI W 0BSZARZE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

Zatrudnienie, w tym uwzgledniajgce forme zatrudnienia

Zatrudnienie w Grupie Apator* 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Srednioroczne zatrudnienie [RIR**], w tym: 23887 24759 96%
objeci uktadami zbiorowymi 134171 1400,8 96%
Zatrudnienie na koniec roku [osoby], w tym: 2408 2397 100%
kobiety 1061 1033 103%
mezczyzni 1347 1364 99%
Zatrudnienie na koniec roku [osoby], w tym:
1. Petne etaty 2374 2366 100%
kobiety 1045 1020 102%
mezczyzni 1329 1346 99%
2. Niepetne etaty 34 31 110%
kobiety 16 13 123%
mezczyzni 18 18 100%
Zatrudnienie na koniec roku [etaty], w tym: 23999 2375,7 101%
kobiety 10573 10201 104%
mezczyzni 13426 13556 99%
Zatrudnienie na koniec roku [etaty], w tym:
1. Umowy na czas nieokreslony 19842 1975,6 100%
kobiety 8373 790,8 106%
mezczyzni 1146,9 11849 97%
2.Umowy na czas okreslony 380,5 379,5 100%
kobiety 214,0 218,5 98%
mezczyzni 166,5 161,0 103%
3. Umowy na okres probny 35,2 20,6 171%
kobiety 9,0 11,0 82%
mezczyzni 26,2 96 273%
Zatrudnienie w oddziatach poza gtéwnymi siedzibami spétek [etaty] 58,5 573 102%

* Bez pracownikow przebywajgcych na urlopach macierzynskich oraz na urlopach na warunkach urlopu macierzynskiego, korzystajacych
z urlopow ojcowskich, rodzicielskich lub wychowawczych, w celu przygotowania zawodowego.

** RJR - roczne jednostki robocze, tj. liczba pracownikéw zatrudnionych przeliczona na petne etaty w obrebie danego przedsiebiorstwa
lub w jego imieniu w ciggu catego roku referencyjnego.
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Zatrudnienie uwzgledniajace wskazniki r6znorodnosci: podziat na ptec, zatrudnianie oséb niepetnosprawnych,
zatrudnienie obcokrajowcéw

Zatrudnienie osdb niepetnosprawnych 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Liczba zatrudnionych oséb niepetnosprawnych
stan na koniec roku [osoby] 62,0 51,0 122%
Sredniorocznie [osoby] 56,4 49,3 14%
Zatrudnienie obcokrajowcow 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Liczba zatrudnionych obywateli paristwa siedziby spotki
stan na koniec roku [osoby] 2366,0 23630 100%
sredniorocznie [osoby] 23529 24650 95%
Liczba zatrudnionych obcokrajowcéw
stan na koniec roku [osoby] 42,0 34,0 124%
Sredniorocznie [osoby] 39,0 277 141%

Zmiany w zatrudnieniu w ciggu roku, wskaznik rotacji

Zmiany zatrudnienia w Grupie Apator 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]

Pracownicy nowozatrudnieni w ciggu roku [osoby], w tym: 392 278 141%
pracownicy produkeyjni 248 179 139%

pracownicy nieprodukcyjni 144 99 145%

Pracownicy zwolnieni w ciggu roku [osoby], w tym: 384 488 79%
pracownicy produkcyjni 242 347 70%

pracownicy nieprodukeyjni 142 41 101%
odejscia dobrowalne 260 178 146%

odejscia niedobrowalne, w tym: 124 310 40%

przejscia na emerytury/renty a7 63 75%

Wskaznik rotacji [%]* 159 204 78%

* Wskaznik policzony wg wzoru: (Liczba odejs¢ z pracy w ciggu roku [osoby]/Zatrudnienie na koniec roku [osoby])*100

Stosunek najnizszego do najwyzszego wynagrodzenia w Grupie Apator oraz stosunek najnizszego wynagro-
dzenia do minimalnego wynagrodzenia krajowego

= Stosunek najnizszego do najwyzszego wynagrodzenia (bez uwzglednienia cztonkdw zarzadu) w krajowych
spatkach Grupy Apator wynosit w 2021 1. 0d 10,5% do 20,4%.
= Najnizsze wynagrodzenie zawierato sie w granicach od 100,0% do 121,4% minimalnego wynagrodzenia krajowego.

Wskazniki dotyczace Réznorodnosci

= Obcokrajowcy stanowili w Grupie Apator 1,7% ogdtu pracownikow zatrudnianych w 2021 roku (w 2020 roku
1,4% pracownikéw ogotem).

= (Osoby niepetnosprawne stanowity w Grupie Apator 2,6% ogdtu pracownikdw (w 2020 roku 2,1%).

= \W 2021 roku udziat kobiet wynosit 44% ogdtu pracownikow (w 2020 roku 43%). Udziat przecietnego wyna-
grodzenia kobiet w wynagrodzeniu mezczyzn wynaosit w 2021 roku 61,3% (w 2020 roku 56,7%).

Wolnos¢ zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych

Srednioroczna liczba pracownikéw (RJR), w tym: 2019r. 2020r. 2021r.
1. objeci uktadami zbiorowymi pracy [RJR] 15370 1400,8 134171

2. poza uktadami zhiorowymi [RJR] 1066,2 1075/ 10476
Razem [1+2] 2603,2 24759 2388,7
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Szkolenia i rozwaj pracownikéw

Szkolenia pracownikdéw 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Catkowity budzet szkaleniowy [tys. zt] 1333) 918/1 145%
Budzet szkoleniowy na pracownika [zt] 5581 3708 151%
0
<
§ Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
3 Liczba 0s6b, ktdre skarzystaty ze wsparcia finansowego firmy na:
ﬁ. 1. studia podyplomowe 6 7 86%
= 2. programy i studia MBA a 6 67%
2 3. Warsztat z zarzgdzania poprzez cele (MBO) - 18 -
= 4.Pozostate 10 4 250%
Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy
Liczba i rodzaj wypadkéw
Bezpieczenstwo i higiena pracy 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Liczba wypadkéw przy pracy, w tym: 39 37 105%
wypadki lekkie 39 37 105%
wypadki srednie 0 0 -
wypadki ciezkie 0 0 -
wypadki smiertelne 0 0 -
Wskaznik czestosci wypadkow* 16,3 14,9 109%

* Wskaznik policzony wg wzoru: (Liczba wypadkow w ciggu roku/Srednioroczne zatrudnienie[RJR])*1000. Liczba wypadkdw oraz policzony na
ich podstawie wskaznik czestosci wypadkéw uwzglednia polskie spatki GK.

** Ze wzgledu na réznice w metodologii kwalifikowania wypadkdéw przy pracy w Wielkiej Brytanii w poréwnaniu do Polski, zdecydowana
wiekszos¢ wykazanych w zestawieniu wypadkdw przy pracy (odpowiednio 30 w 2020 1.1 33 w 2021 r.) dotyczyto brytyjskiej spotki GWi.

Szkolenia BHP (dotyczy spatek pradukcyjnych)

Szkolenia BHP 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Liczba przeszkolonych pracownikéw [osoby] 1609 1423 113%
Liczba godzin szkoleniowych 5784 5914 98%

Skargi pracownikow w zakresie BHP (w podziale na pracownikéw produkcyjnych i administracyjnych)

Skargi pracownikow 2021r. 2020r.
Liczba skarg w zakresie BHP zgtaszonych przez pracownikéw, w tym przez: 0 0
1. pracownikéw administracyjnych 0 0
2. pracownikéw produkeyjnych 0 0

Dodatkowa, dobrowolna opieka medyczna dla pracownikow, wspotfinansowana przez pracodawce

Pakiety medyczne 2021r. 2020r.
Liczba pracownikdw karzystajacych z dodatkowych pakietdw medycznych 695 906
Wydatki spatki zwigzane z dofinansowaniem pracowniczych pakietow medycznych [w tys. z1] 581,3 3972
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Doskonalenie kultury organizacyjnej i komunikacji oraz dbanie o dobry wizerunek marki Apator

Wdrazanie nowych narzedzi IT wspierajacych cyfryzacje proceséw biznesowych, wspétprace w spaétkach
i Grupie Apator oraz bezpieczenstwo informacji

Naktady inwestycyjne w Grupie Apator w kategorii ,Informatyka” podano w Rozdziale 6 (czes¢ naktadow
inwestycyjnych CAPEX)

Wskazniki bezpieczenstwa informacji* 2021r. 2020r.
SLA (rozwigzywanie incydentow IT wg zatozonych limitdw SLA) 93,0 94,0
Wskaznik dostepnosci krytycznych systemow IT 93,0 999

* dotyczy spotki Apator SA

Promocja zdrowia i aktywnosci fizycznej

Benefity dla zdrowia: W zaleznosci od zakresu swiadczonych przez dang spotke benefitéw pozaptacowych,
pracownicy mogg korzystac z dodatkowej opieki medycznej, dofinansowania do zakupu karty Multisport oraz
corocznych bezptatnych szczepien przeciw grypie. Dodatkowo, w wybranych spatkach, chetnym pracownikom
zorganizowano szczepienia przeciw COVID-19.

Eventy sportowe: Spotki Grupy Apator integrujg swoich pracownikéw w ramach wspadlnego uczestnictwa
w wydarzeniach sportowych i zachecajg zespoty do zdrowej rywalizacji. W 2021 roku nadal wiele eventéw
sportowych nie odbyto sie ze wzgledu na panujacg pandemie. W okresach przejsciowego znoszenia obostrzen
zespoty wigczaty sie w rézne inicjatywy, ktdre pozwalaty odnowic bezpaosrednie relacje miedzy ludZzmi, budowac
dobrg atmasfere i ducha zespotu. Dla przyktadu, Apator Telemetria zorganizowata sptyw kajakowy dla cztonkow
swojego zespotu, w Apator Powogaz powotano druzyne biegowa, ktdra wspolnie trenowata, a takze reprezentowata
firme w imprezach biegowych.

Teamy sportowe: w kilku naszych spotkach z powodzeniem dziatajg druzyny pitkarskie. W 2021 roku w Apator
Powogaz dodatkowo powotano do zycia druzyne futsal — wynajeto hale treningows, zorganizowano treningi
i ustalono harmonogram rozgrywek. Spotka zakupita takze niezbedny sprzet do gry (stroje i pitki). Z kolei team
pitkarzy z Apator SA w 2021 roku wziagt udziat w Strefowych Mistrzostwach Pitki Noznej rozgrywanych pomiedzy
firmami dziatajgcymi w PSSE na terenie wojewddztwa kujawsko- pomarskiego.

Owocowe dni: w wybranych spoétkach raz w tygodniu na pracownikéw czekajg owocowe poczestunki. \W Apator
Rectar organizowany jest Dziert Rozmaitosci: cyklicznie dwa razy w miesigcu zdrowy poczestunek w np. w postaci
sezonowych owocow, tostow, sokow i lodow.
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Sniadanie w Jaryszkach

Jedna z najwiekszych inicjatyw rozwojowych realizowanych w ostatnim okresie jest budowa nowej siedziby Apator Powogaz
w Jaryszkach k. Poznania. Przeprowadzka do nowego zaktadu to duza zmiana dla catego zespotu.

Pracownicy spotki mieli okazje osobiscie sprawdzic, jak wygladaja postepy prac budowlanych. W ramach zorganizowanej
wycieczki do Jaryszek przewidziano firmowe sniadanie, kawe i — oczywiscie — zwiedzanie placu budowy, ktéry w 2. kwartale
2022 roku stanie sie nowym, komfortowym i nowoczesnym miejscem pracy.

SNIADANIE
W
JARYSZKACH

Nasi pasjonaci
W gronie naszych pracownikdw jest liczna grupa niezwyktych pasjonatéw, uprawiajgcych roznorodne formy aktywnosci.

Michat, inzynier z dziatu badan i rozwoju w Apator Powogaz wraz z druzyng Red Dragons Pniewy na poczatku maja
20217 roku zdobyt Puchar Polski w Futsalu.

Mistrzem klasy swiatowej jest z kolei Krystian z Apator Metrix - podwajny ztoty medalista Mistrzostw Swiata.
W kwietniowych zawodach w Pabianicach, podczas Mistrzostw Swiata federacji WPA, Krystian wygrat zfoto
w kategorii Open do 110 kg wynikiem 195 kg w wyciskaniu sztangi lezac. Krystian wyprzedzit zawodnika o 0.5
punktu i swoim wynikiem pabit rowniez rekord Polski WPA, poprawiajgc go o 2.5 kg.

Tomasz, inzynier projektu z Apator Powogaz zdobyt wysokie, 14. miejsce w Poznariskiej Korbie - 180 kilometrowym
wyscigu rowerowym dookota Poznania, w ktdrym co roku startuje ok. 200 uczestnikdw. Tomasz pokonat ten
dystans w czasie 7 hi14 min., co jest najlepszym wynikiem osiggnietym w Korbie z przez kolarza amatora

Oryginalng forme aktywnosci rozwijajg takze Michat i Pawet z Apator Powogaz, ktdrzy oddajq sie eksplorowaniu
opuszczonychbudynkdwiinstalacji. URBEX,czyli,eksploracje miejskie” polegaja takze na filmowaniu, fotografowaniu
lub po prostu zdobywaniu informacji dotyczacych danego miejsca.
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6. Grupa Apator na rynku
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61.BLIZEJ KLIENTA

Cele strategii biznesowej Grupy Apator okreslane sg przez pryzmat klientdw, ktérych oczekiwania i potrzeby determinujg
kierunek dziatalnosci R&D oraz rozwgj oferty produktowej spatek Grupy Apatar.

Grupa Apator okreslita swoje priorytety w tym obszarze tj.:

= jestesmy zawsze blisko klientéw,

= pomagamy klientom oszczedzac i zarzadza¢ mediami i energig,

» dostarczamy im systemy i rozwigzania tatwe w implementacji i obstudze,
= jestesmy zaufanym partnerem.

Apatar petni role doradcy technologicznego, ktdry — przy sciste] wspdtpracy z klientami — opracowuje rozwigzania odpo-
wiadajace ich potrzebom oraz trendom rynkowym. Korzystamy przy tym z naszego wieloletniego doswiadczenia i wiedzy
technicznej nabytej w toku wspdtpracy w sektarze energetycznym, wod-kan i gazowniczym, ale takze w sektorach no-
wych technologii informatycznych czy automatyki przemystowej.
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woda i ciepto

BIZNESOWE

"I . s %,
energia :(N
y elektryczna .‘o

SEGMENTY

Tradycyjne grupy klientow: = liczna, rozproszona grupa klientdw:

zaktady energetyczne/operatorzy
systemow dystrybucji energii

wodociagi, przedsiebiorstwa energii
cieplnej, spotdzielnie mieszkaniowe,

= odbiorcy instytucjonalni oraz spotki
gazownicze.

elektrycznej budownictwo, przemyst.

= hurtownie elektroenergetyczne,
przedsiebiorstwa elektromontazowe
i elektroinstalacyjne, projektanci

= budownictwo, przemyst, kolej

Nowe grupy klientow

= szeroka grupa podmiotéw
dziatajacych w sektorze OZE,
obejmujaca: farmy PV i wiatrowe,
klastry i spatdzielnie energetyczne
oraz magazyny energii,

= indywidualni prosumenci
wytwarzajgcy energie z OZE na
wrtasne potrzeby,

= dostawcy rozwigzan dla sektora
electromobility.

Zobowigzania wynikajgce ze strategii CSR

W wymiarze kluczowych proceséw Grupa Apator podjeta sie nastepujgcych zobowigzarn:

= BlizejKlientai,zielonej” energetyki — doradzamy naszym klientom i pomagamy im efektywnie zarzadza¢ mediami, dzieki

czemu przyczyniamy sie do 0szczedzania zasobdw naturalnych Ziemi. Nasze wyroby sg tatwe w uzytkowaniu oraz bezpiecz-

ne dla uzytkownika i srodowiska.

Kluczowe inicjatywy:

— promowanie i wdrazanie rozwigzan dostosowanych do obecnych i przysztych potrzeb rynku, wspierajgcych efektywnosc
energetyczng i wychodzacych naprzeciw wyzwaniom technologicznym, klimatycznym i spotecznym,

— edukacja otoczenia spotecznego i rynkowego Grupy w zakresie efektywnosci energetycznej, zielonej energetyki, rozwigzan
przyjaznych srodowisku.

= Spoteczna odpowiedzialnos¢ za produkt tj.:
— stosowanie nowoczesnych, proekologicznych kanstrukcji i technologii,
— wytwarzanie produktéw o dtugim czasie zycia i dazenie do ich bezawaryjnosci.
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Kluczowe inicjatywy:
— rozw0j nowoczesnych produktéw i wdrazanie innowacji,
— dbatosc o jakos¢ produktow.

Okreslanie i realizacja w/w celdw odbywa sie poprzez:

= monitorowanie zarzadzania Strategig biznesowg i Strategig CSR, tj. monitorowanie i realizacja celow strategii, przeglady
realizacji inicjatyw strategicznych,

= rozwdj nowaczesnych produktéw i wdrazanie innowacji, w tym wzrost sprzedazy rozwigzan klasy smart oraz oferty dla
sektora OZE - naktady inwestycyjne (CAPEX), udziat sprzedazy poszczegdlnych grup produktowych (analiza miksu produk-
towego),

= dbatosc o jakosc produktow oraz efektywng obstuge sprzedazng i posprzedazng — analiza obstugi reklamacji,

= budowanie relacji z klientami - plan komunikacji promocyjnej i PR, cykliczne badania satysfakcji klienta.

Nasze osiggniecia

Spotki Grupy Apator dziatajg w specjalistycznym sektarze energetyki i przemystu, gdzie kluczowe znaczenie ma
wrtasciwa identyfikacja potrzeb klientdw, a nastepnie przetozenie ich na dziatania z obszaru projektowania, prac
rozwojowych i zmian kanstrukcyjnych. Oferta budowana jest w oparciu o analize aktualnych potrzeb klientdw, zas
prace rozwojowe i kanstrukcyjne konsultowane sg z nimi bezposrednio (poprzez osoby dedykowane do kontaktu
z kluczowymi klientami). Spotki zapewniajg wsparcie merytoryczne arganizujac klientom szkolenia i prezentacje
oraz zapewniajac techniczne wsparcie posprzedazowe.

Innowacje i nowe rozwigzania

Grupa Apator koncentruje sie na rozwoju zaawansowanych technologicznie rozwigzan, gtownie w zakre-
sie inteligentnych urzadzen i systemdw pomiarowych, automatyzacji, sterowania i nadzoru pracy sieci elek-
troenergetycznej oraz rozwigzan do zastosowania w sieciach dystrybucji wszystkich mediow uzytkowych
tj. energii elektrycznej, gazu, wody i ciepta.

Nowe szanse biznesowe dla Grupy pojawity sie w zwigzku zdynamicznie rosngcym w Polsce sektorem odnawialnych
Zrodet energii oraz coraz wieksza presja na bardziej oszczedne, efektywne zuzycie energii elektrycznej, ale takze gazu,
wody i ciepta. Gospodarka europejska podlega transformacji w kierunku neutralnosci klimatycznej, stad rosnaca rola
,zielonych” technologii i inwestycji. Z drugiej strony dynamiczny wzrost cen surowcdw energetycznych i medidw
staje sie impulsem do poszukiwania rozwigzan do poprawy efektywnaosci energetycznej, pozwalajacych zmniejszyc
koszty prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwa.

Kolejnym polem innowacji w ramach Grupy Apator stat sie obszar automatyzacji i robotyzacji proceséw
produkcyjnych. Polskie przedsiebiorstwa poszukujg rozwigzan i technologii, ktérych zastosowanie przynosi wzrost
wydajnosci, obnizenie kosztédw produkcji, wyzszg i powtarzalng jakas¢ wyrobu.

Grupa Apator wypracowuje rozwigzania w ramach wtasnych biur R&D wyspecjalizowanych w rozwoju
innowacyjnych produktéw, systeméw oraz ustug, jak réwniez wspaétpracuje z innymi podmiotami w ramach
partnerstw technologicznych.

Spotkania z klientami

Budowanie relacji z klientami odbywa sie tradycyjnie w oparciu o indywidualne spotkania i konsultacje eksperckie,
a takze podczas imprez branzowych, gdzie prezentowane sg nowosci produktowe. Klienci zapraszani sg takze do
odwiedzania naszych zaktaddw, gdzie mozemy zaprezentowac zarowno nasz dorobek techniczny, jak rowniez
zasoby produkcyjne. Ze wzgledu na przedtuzajacg sie w 2021 roku pandemie, skala spotkan i wizyt klientow
w naszych spatkach zostata mocno ograniczona. Wiele branzowych eventéw i targéw nie wrdcito do tradycyjnej
formuty i skali dziatania, dlatego kontakty z klientami odbywaty sie innymi, niebezposrednimi kanatami.
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Woydarzenia targowe

W 2021 roku wzielismy udziat w nastepujgcych wydarzeniach targowych:

= Targi AQUATHERM w Kijowie (maj 2021r.) — prezentacja oferty w zakresie wodomierzy

= \/DE Zahlerfachtagung, Gotha, Niemcy (wrzesien 2021 r.) — prezentacja oferty w zakresie licznikow energii elektrycznej

= Targi TAUSENDWASSER w Berlinie (pazdziernik 2021 r.) - prezentacja oferty w zakresie wodomierzy

= Gat | wat w Kolonii (listopad 2021 1.) — prezentacja oferty w zakresie gazomierzy

= Warsaw Industry Week (listopad 2021 r.) - udziat Dziatu Robotyzacji i Automatyzacji Apator Metrix i Dziatu
Automatyki Przemystowej Apator Elkomtech

= Targi ENLIT w Mediolanie (listopad/grudzien 2021 r.) - prezentacja inteligentnych rozwigzan pomiarowych dla
energetyki, gazownictwa, wody i ciepta.
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Szkolenia i prezentacje

Spotki Grupy Apator dzielg sie specjalistyczng wiedzg techniczng, jak réwniez prezentujg funkcjonalnosci nowych
rozwigzan i produktéw w formie szkoler dla klientdw, animacji i prezentacji produktowych. Ze wzgledu na pandemie
dostosowalismy nasze dziatania do nowych warunkow i przenieslismy aktywnosc do internetu.

Cykl szkolen online dla klientéw i projektantow

Przygotowalismy dla naszych klientdw i partneréw biznesowych cykl szkalen z zakresu aparatury taczeniowej, ktore
odbywaty sie w formie wygodnych i bezpiecznych webinaréw. W ramach E-akademii Apatora prezentowalismy
funkcjonalnosci dotychczasowych produktéw oraz nowosci z obszaru aparatury tgczeniowej. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie webinary dotyczace roztgcznikow bezpiecznikowych listwowych ARS pro
oraz smartARS pro, jak rowniez ogranicznikdw przepiec niskich i srednich napiec.

Z oferty szkoleniowej skorzystali nie tylko klienci oraz projektanci, ale takze pracownicy.

E-Akademia Apatora w liczbach:

= 3 miesigce szkolen (grudzien-luty)
= 7roznych tematow

= t3cznie 20 webinarow

= 239 uczestnikow szkolen

E-akademia
Apatora

Szkolenia z zakresu
aparatury taczeniowej
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6.2. ROZWIAZANIA WSPIERAJACE ,ZIELONY £t AD"

Program odnowy europejskiej gospodarki w znaczacym stopniu opiera sie na projektach zwigzanych z unijnym
»Zielonym tadem”. Zaktada on stopniowe przeobrazenie gospodarek krajow UE w nowoczesne, zasoboosz-
czedne oraz neutralne wobec klimatu i sSrodowiska. Transformacji przyswieca hasto: ,Czysta energia dla wszyst-
kich Europejczykdéw”, zas jej znakiem rozpoznawczym jest 3xD, czyli Dekarbonizacja, Decentralizacja i Digitalizacja.
Nowe prawo przyspieszyto wdrozenie nowoczesnych technologii i rozwigzan.

Gtdwne wyzwania dla polskiej energetyki i przemystu wyznaczaja Polityka Energetyczna Polski 2040 (PEP 2040)
oraz ustawa Prawo energetyczne (PE) wraz z aktami wykonawczymi, ktéra wprowadza obowiazek i ramy wdroze-
nia na rynku krajowym licznikéw inteligentnych.

Grupa Apator aktywnie dziata na rzecz transformacji w energetyce i rozwija ,zielone” technologie.

Motto naszego dziatania to:

POMAGAMY NASZYM KLIENTOM OSZCZEDZAC | ZARZADZA(': MEDIAMI | ENERGIA.

Wykorzystujemy nasze doswiadczenie i know-how opracowujac i dostarczajac na rynek innowacyjne rozwigzania
w obszarze efektywnasci energetycznej, skutecznego zarzgdzania mediami i majgtkiem sieciowym oraz zarzadzania
stabilnoscig sieci przy rosngcej liczbie OZE. \Wdrazamy narzedzia techniczne do obstugi rozproszone;j sieci elektro-
energetycznej, a takze stuzace do poprawy jakosci energii elektrycznej w sieci. Rozwijamy oferte majaca zastosowa-
nie na farmach fotowaoltaicznych i wiatrowych w zakresie skutecznego pomiaru i zarzadzania energig z OZE.

Takze w segmencie Gaz oraz \Woda i Ciepto Grupa intensyfikuje wysitki na opracowaniu rozwigzan dla efektyw-
niejszego zarzadzania zasobami. Wdrazamy kolejne generacje inteligentnych urzadzer m.in. gazomierze klasy smart
oraz wodomierze z naktadkami radiowymi, a takze kolejne generacje wodomierzy ultradzwiekowych. Nasze kon-
strukcje wodomierzy o wysokich klasach doktadnosci umozliwiajg jeszcze precyzyjniejsze opomiarowanie wody
w celu racjonalnego zarzadzania tym cennym zasobem naturalnym.

Kierunki rozwoju oferty Grupy Apator w ramach strategii hiznesowej obejmuja:

* rozwoj rozwigzan z zakresu smart meteringu - inteligentne urzagdzenia pomiarowe oraz systemy zdalnego od-
czytu licznikéw energii, wody, ciepta i gazu,

» wdrazanie rozwigzan dla sektora OZE - szerokie portfolio urzadzen zabezpieczeniowych, sterujgcych, wyko-
nawczych, jak i aplikacji software’'owych do zarzadzania energig z OZE.

Inteligentny pomiar a srodowisko

Liczniki smart to uktady pomiarowe, ktére umozliwiaja automatyczne zbieranie, przechowywanie i transfer danych o zuzy-
ciu energii elektrycznej, gazu, wody lub ciepta. Eliminujg potrzebe manualnej kontroli stanu miernikdw, a dzieki transferowi
danych pozwalaja na biezgco monitorowac poziom zuzycia mediow.

» Mozliwos¢ monitorowania zuzycia energii przez odbiorce to szansa lepszego, swiadomego zarzadzania jej zuzyciem.
Analiza zuzycia energii w gospodarstwie domowym daje podstawe zmiany naszych nawykow, bardziej racjonalnego
korzystania z energii i realnych oszczednosci. Dzieki dwustronnej komunikacji pomiedzy licznikiem i centralnym syste-
mem dyspozytorskim, operatorzy (OSD) otrzymujg szczegdtowe informacie o biezacym zapotrzebowaniu oraz profilach
zuzycia, co jest podstawg do skuteczniejszego prognozowania zapotrzebowania na energie. Ponadto, liczniki informujg
0 jakosci dostarczanej energii — wykrywajg przerwy w dostawie i automatycznie informujg o tym fakcie centrum dys-
pozytorskie, co przyspiesza proces usuwania awarii. Dzieki inteligentnym licznikom Operatorzy Systemu Przesytowego
(OSP) zyskujg dodatkowe mozliwosci efektywniejszego planowania pracy sieci przesytowej oraz zapewnienia bez-
pieczeristwa energetycznego. Posrednio ze smart meteringu skorzystaja takze wytwarcy energii (elektrownie) dzieki
mozliwosci wyréwnania profilu wytwarzania energii elektrycznej (zmniejszenie zapotrzebowania w szczycie). Moze to
wptynac na decyzje dotyczace planowania pracy blokdw i pozwoli obnizy¢ kaszty wytwarzania energii elektrycznej.
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Pozytywnym efektem dla srodowiska naturalnego jest zmniejszenie ilosci wykorzystywanego i spalanego surowca
i wynikajgcych z tego zanieczyszczen.

» W segmencie Gaz widoczny jest trend stopniowego odchodzenia od tradycyjnych gazomierzy mechanicznych na rzecz
inteligentnego opomiarowania gazu. Zmiana dotyczy gtéwnie wybranych rynkow UE, ktére s szczegdlnie swiado-
me potrzeby lepszego, bardziej racjonalnego gospodarowania tym cennym paliwem. Polski rynek rowniez otwiera sie
na smart metering w gazie, co pozwoli na jeszcze efektywniejsze zarzadzanie siecig dystrybugji i racjonalne uzytkowa-
nie gazu przez odbiorcow krajowych. Spatki Grupy Apator uczestniczg takze w projektach badawczych zwigzanych
z zastosowaniem wodaru w tradycyjnej sieci gazowej (testowanie prawidtowe] pracy gazomierzy dla okreslonych po-
ziomow mieszaniny wodoru z gazem) oraz potencjalnym zastosowaniem w przysztosci zaawansowanej infrastruktury
przesytu | magazynowania wodoru.

» Smart metering nabiera szczegdinego znaczenia w segmencie Wody i Ciepfa wobec koniecznosci racjonalnego gospo-
darowania tym cennym, nieodnawialnym zasobem na catym swiecie. Doktadne dane na temat zuzycia pozyskiwane
W czasie rzeczywistym umozliwiajg skuteczniejsze zarzadzanie siecig dystrybucji, lepsze bilansowanie zuzycia wody,
zmniejszenie jej marnotrawienia (poprzez monitoring awarii i wyciekow) i efektywniejsze planowanie koniecznych
inwestycji i modernizacji. Inteligentny pomiar zuzycia wody wspiera zmiany nawykow konsumentow — koniecznosc
racjonalnego wykorzystywania wody jest kwestig oczywistg dla 0s6b swiadomych aspektow srodowiskowych, dla po-
zostatych os6b argumentem mogg kwestie realnych oszczednosci na rachunkach lub ewentualne zachety finansowe.
Dodatkowym, nowym aspektem jest rozwaj technologii dla pomiaru jakosci wody np. poprzez zastosowanie specjal-
nych czujnikéw monitorujgcych okreslone parametry wody.

Smart metering niesie szereg korzysci dla wszystkich uczestnikéw rynku energii elektrycznej, branzy gazowej i wodno-
-kanalizacyjne|. Moze takze istotnie przyczynic sie do lepszego, racjonalnego wykarzystywania przez ludzi zasobow natu-
ralnych i mediow energetycznych. Co istotne, smart metering otwiera drzwi do rozwoju nowych funkgji i ustug zwigzanych
z efektywniejszym i bardziej zrownowazonym gospodarowaniem cennymi zasobami Ziemi.

Smart metering dla lepszego gospodarowania mediami

Jednym z najwiekszym wyzwan wspatczesnych spoteczenstw jest zmniejszenie skali marnotrawienia energii,
wody, ciepta i gazu. Inteligentne sieci energetyczne, wodne, cieptownicze i gazowe umozliwiajg kontrole nad iloscig
wykorzystywanych medidw i bardziej racjonalne ich zuzywanie w przemysle, biznesie i gospodarstwach domowych.
Grupa Apator rozwija oferte inteligentnych urzgdzen, systemow zdalnego odczytu licznikdw oraz zaawansowanych
systemow, ktdre mogg by¢ wykorzystywane dla celéw predykcyjnych i zmniejszenia strat podczas wytwarzania,
przesytu i dystrybucji medidw do finalnych odbiorcow.

Rozwigzania dla OZE

Odchodzenie od konwencjonalnych, wysokoemisyjnych zradet, ktore odpowiadajg za degradacje srodowiska na-
turalnego i zwiekszanie udziatu odnawialnych zrodet energii w miksie energetycznym, staje sie globalng tendencjg
coraz mocniej akcentowang przez swiatowe organizacje i rzady poszczegalnych krajow. W Polsce sektor OZE jest
stosunkowo mtody, jednak w ostatniej dekadzie przezywa dynamiczny rozwaj, ktéremu towarzyszy wzrost inno-
wacyjnosci i postep technologiczny.
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Grupa Apator aktywnie uczestniczy w rozwoju rynku OZE w Palsce. Jestesmy obecnie jednym z najwiekszych do-
stawcow prosumenckich licznikow dwukierunkowych energii elektrycznej (z komunikacjg i bez komunikacji) sto-
sowanych w mikroinstalacjach PV, a takze specjalistycznej aparatury do taczenia i zabezpieczania obwodow elek-
trycznych w farmach PV. Grupa Apator wdrozyta takze szereg rozwigzan stuzacych do zarzadzania przeptywami
energii w instalacjach i sieciach wewnetrznych zawierajacych generacje P\/ oraz zapewniajacych integracje rozpro-
szonych zradet energii PV z nowoczesng wielkoskalowg siecig energetyczna.

Urzadzenia i systemy opracowane dla sektora OZE:

Zabezpieczenia

* smartARS pro PV
» Roztacznik bezpiecznikowy - smartARS pro PV N\
= Zabezpieczenie - BEL plus OZE System

" Sterownik-BRG 3 Sitiraod\;ls:ja APATOR
= Licznik energii elektrycznej - smartESOX pro

= EKTIN PV Rozwiazaniadla
= System do nadzoru farm fotowoltaicznych - EKTIN PV OZE - BRG3

| |
Licznik A‘ [/

energii elektrycznej i
= smartESOX pro
Zielone technologie dla energetyki y

W 2021 r. coraz szersze zastosowanie zyskiwat EKTIN PV - kompleksowy system do nadzoru i zarzadzania farmami
fotowoltaicznymi opracowany przez inzynierow z naszego todzkiego zespotu. To rozwigzanie klasy SCADA, dzieki
ktdremu klient moze w czasie rzeczywistym obserwowac prace zrodet OZE, monitorowac podstawowe parametry,
a takze sledzi¢ najwazniejsze wspdtczynniki mowigce o wykorzystaniu potencjatu produkcji zielonej energii.

Sterownik

Nasze osiggniecia

We wszystkich segmentach biznesowych Grupy Apator opracowano i wdrozono na rynek szereg rozwigzan
wspierajgcych zielong transformacje sektora energetycznego, jak rdwniez zrownowazone, bardziej efektywne
zarzadzanie energig elektryczng, gazem, wodg i cieptem.

Przyktady rozwigzan i innowacji produktowych wdrozonych przez spatki Grupy Apator w 2021 roku:

SEGMENT ENERGIA ELEKTRYCZNA

= nowe linie licznikéw przemystowych REMIZ - wersje miniaturowe, specjalny sposob montazu na szynach TH 35
w szafach licznikowych i rozdzielczych, projektowane zgodnie z wymaganiami rynku niemieckiego,

* nowe rozwigzania do zabezpieczania sieci elektroenergetycznej m.in. nowy roztgcznik ARS evo (specjalna kon-
strukcja zapewniajaca lepsze odprowadzanie ciepta),

= aplikacja mobiPLANER - pozwala na planowanie pracy zespotdw, ekip serwisowych i nadzorowanie efektywno-
sci dziatalnosci wedtug ustalonego harmonogramu. Ma zastosowanie do zarzgdzania pracami monterow, serwi-
santow, instalatorow lub dostawcow,

= GISMO Oswietlenie — aplikacja do zarzadzania majgtkiem sieciowym, umozliwiajgca budowanie wtasnej bazy da-
nych o majgtku oswietleniowym, skierowana do firm i jednostek samorzadu terytorialnego zarzadzajacych mediami,

» ustugi w zakresie zarzadzania oswietleniem obejmujgce: paszportyzacje sieci oswietleniowej, audyt efektywno-
Sci energetycznej oraz ogledziny stanu technicznego oswietlenia ulicznego i drogowego.
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SEGMENT GAZ

» rozwoj oferty inteligentnych gazomierzy na rynki europejskie,

* rozbudowa portfolio gazomierzy przemystowych na rynek niemiecki,

= wdrozenie przystawki telemetrycznej do gazomierza Unismart2 na rynek niemiecki,

= wdrozenie na rynek gazomierzy ultradzwiekowych,

= dalszy rozwoj rozwigzan ICT dla segmentu gazu m.in. w obszarach kolekcji danych z urzadzen telemetrycznych
oraz systemow GIS'owych.

SEGMENT WODA I CIEPLO

* nowe technologie w opomiarowaniu wody, m.in. wdrozenie na rynek kolejnych odmian wodomierzy Ultrimis
opartych na autorskiej metodzie pomiaru ultradzwiekowego W-Sanic Technology (m.in. nowe klasy wodomierzy
przemystowych, wodomierze do wody cieptej, produkty kastomizowane zgodnie z oczekiwaniami klientéw iin.),

» kontynuacja prac nad modutem komunikacji bezprzewodowej LoRaWAN do wodomierzy (komunikacja dostoso-
wana do wymaogow réznych rynkow),

* rozw0j oprogramowania wchodzacego w sktad systemu zdalnego odczytu wodomierzy i cieptomierzy o kolejne
moduty komunikacyjne,

= cieptomierz ELF2 — rozbudowanie funkcji pomiaru (pomiar ciepta i chtodu).

Nasze wyzwania

= dalszy rozwoj inteligentnego opomiarowania, urzadzen zabezpieczajgcych i sterujacych z funkcjg komunikacji
majacych zastosowanie w sieci elektroenergetycznej, rozwigzan wspierajacych efektywnosc energetyczng i sku-
teczne zarzadzanie zuzyciem medidw uzytkowych oraz technologii dla OZE,

» poszerzanie oferty wodomierzy ultradZzwiekowych zapewniajacych bardziej precyzyjny pomiar wody,

= zwiekszenie sprzedazy gazomierzy i wodomierzy inteligentnych w Europie,

= udziat w rolloucie licznikow energii elektrycznej smart w Polsce,

* rozw0j oferty z obszaru automatyzacji i robotyzacji, ktéry pozwala optymalizowac procesy produkcyjne pod ka-
tem jakosci wyrobdw, zmniejszenia surowcow oraz odpadéw produkcyjnych, a takze efektywniejszej eksploatacji
energii i paliw wykaorzystywanych do produkcji wyrobow,

» rozw0j oferty w zakresie modutéw komunikacyjnych, systemdw pomiarowo-odczytowych dla réznych mediow
oraz innych zaawansowanych rozwigzan ICT do zarzagdzania mediami i efektywnoscig energetyczna,

* promocja w/w rozwigzan na rynku w celu upowszechnienia efektywnych technologii i wdrozenia ,Zielonego t adu”

Rozwigzania do efektywnego zarzadzania infrastrukturg oswietleniowg

Ustugi w postaci paszpaortyzacji sieci, audytu energetycznego, a takze ogledzin stanu technicznego oswietlenia
pozwalajg na pozyskanie kluczowych danych o infrastrukturze oswietleniowej. Wykorzystanie ich w odpowiednim
systemie pomaga na efektywne zarzadzanie infrastrukturg oswietleniowa. Apator Rector rozwija rozwigzania
i ustugi w zakresie:

= paszportyzacji sieci oswietleniowe;,

= audytu efektywnosci energetycznej,

= gceny stanu technicznego oswietlenia ulicznego i drogowego.

Wdrozony na rynek system GISMO to kompleksowe rozwigzanie do zarzadzania majgtkiem sieciowym, umozliwia-
jace budowanie wtasnej bazy danych o majatku oswietleniowym. Zastosowanie systemu pozwala na:

= wykorzystanie informacji o oswietleniu w planowaniu nowych inwestycji,

= czerpanie petnych i kompleksowych informacji o infrastrukturze oswietleniowe;,

= skuteczny nadzdr nad ekipami serwisowymi dzieki integracji z modutem do Zarzadzania Pracami w Terenie.
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6.3. WSPOtPRACA BIZNESOWA

Grupa Apator realizuje swoje cele biznesowe w scistej wspotpracy z szerokg grupg partneréw biznesowych, wsréd
ktarych sa dostawcy i kooperanci, partnerzy technologiczni i konsorcjanci, uczelnie i instytuty badawcze oraz orga-
nizacje branzowe.

Dostawcy/kooperanci

Efektywna wspdtpraca z dostawcami jest kluczowa dla realizacji celéw biznesowych Grupy Apator. Zasady wspot-
pracy z dostawcami na poziomie Grupy Apator reguluje "Wytyczna Grupowa Realizacja wspotpracy spétek Grupy
Apator z kooperantami i dostawcami”, ktdra wprowadza wspdlne zasady w zakresie arganizacji wspodtpracy z do-
stawcami i kooperantami w Grupie Apator, w tym: ujednolicane kryteria wyboru, kwalifikacji i okresowej aceny,
zawierania umow oraz wymagan w stosunku do systemu zarzadzania, procesu produkcji i raportowania.

= Dostawca to podmiot zajmujacy sie dostarczaniem materiatdw, komponentdw, towaréw lub ustug dla spotki
Grupy Apator.

= Kooperant to podmiot zajmujacy sie wykonaniem pewnej fazy procesu produkcyjnego lub elementdw konstruk-
cyjnych dla produktdw wytwarzanych przez spétke Grupy Apataor.

Nasze zasady:

= \Wspdtpracujac z dostawcami i kooperantami dgzymy do zawarcia umowy o wspatpracy, ponadto przestrzegamy
wewnetrznych proceduri stosujemy odpowiednie narzedzia do obstugi i kamunikacji z partnerami,

= Strategia zakupowa koncentruje sie gtdwnie na wyborze wiarygodnych i spetniajacych okreslone kryteria jako-
Sciowe partneréw, przy uwzglednieniu wymagan cenowych,

= Spatki Grupy Apator prowadzg kankurencyjng i otwartg polityke zakupowa, dbajac jednoczesnie o przestrzega-
nie obowigzujgcych zasad etycznych,

* Przywigzujemy szczegdlng wage do poszanowania praw z tytutu ochrony wtasnosci intelektualnej swoich part-
nerdw i oczekujemy podobnych zachowan od nich,

= \W umowach z partnerami stosujemy klauzule antykorupcyjng, ochrony danych osobowych i przestrzegania Ko-
deksu etycznego Grupy Apator,

= \\J umowach z partnerami stosujemy klauzule dot. bezpieczenstwa pracy dostawcdw i kaoperantéw w odniesie-
niu do pracownikow i srodowiska,

= Zapoznajemy naszych partneréw biznesowych z naszymi standardami dziatania i reagujemy na wszelkie przeja-
wy tamania prawa i obowigzujacych zasad wspdtpracy,

= \\/ ramach wspierania najblizszego, lokalnego otoczenia — w miare mozliwosci staramy sie poszukiwac i korzystac
z ustug dostawcow i kooperantéw krajowych.

Wptyw pandemii na wspdtprace z dostawcami

Kryzys wywotany pandemig doprowadzit do zaburzenia dotychczasowych taricuchdw dostaw oraz narastajgcych
problemow z pozyskiwaniem surowcéw i komponentow do produkcji. Dzieki wypracowanym dtugofalowym rela-
cjom z dostawcami spétki Grupy Apator w 2021 roku stosunkowo dobrze radzity sobie z pozyskiwaniem materia-
téw, chot¢ wigzato sie to z wiekszym zaangazowaniem kapitatu obrotowego (budowanie stock'éw magazynowych)
araz zmianami prognozowania i zamawiania komponentdw wynikajgcymi z dtuzszych okresdw realizacji zamo-
wien przez dostawcéw (tzw. lead time). Dodatkowo, pogtebiajgca sie inflacja spowodowata istotny wzrast kosztu
zakupu materiatéw oraz transportu, co negatywnie wptyneto na wyniki i marze Grupy (wiecej w Sprawozdaniu
z dziatalnosci Zarzadu za rok 2021).
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Rozwijamy Program rozwoju wspoétpracy z dostawcami

W ramach Programu rozwoju wspotpracy zdostawcamiw Apator SA zarzadzamy ryzykiem zwigzanymztaficuchami
dostaw poprzez:

= wprowadzenie regularnych spotkan S&0OP,

» wspotdziatanie z dostawcami w pracach nad ich rozwojem m.in. w ramach programow poprawy jakosci (8D, 5W),
= organizacje reqularnych telekonferencji z dostawcami.

W 2021 roku podejmowano dodatkowao nastepujgce dziatania:

= konsultacje z dostawcami w celu aktualizacji lead time'ow,

= wydtuzono prognozowanie i zamdwienia sktadane z odpowiednim wyprzedzeniem,
= poszukiwano dostawcow alternatywnych,

» zabezpieczano dostawy z kilku Zrédet (w miare mozliwosci).

Rozpoczeto prace nad nowymi procedurami dotyczacymi wspoétpracy z dostawcami — wdrozenie planowane
w2022r.

Partnerzy technologicznii konsorcjanci

Wspotpracujemy z grupg starannie dobranych partneréw biznesowych, z ktorymi wspolnie opracowujemy innowacyjne rozwigzania
techniczne | promujemy je wsrod klientdw. Podstawg wspotdziatania jest uzyskanie efektu synergii, dzielenie sie wiedzg, know-how
i dostepnymi zasobami w celu wypracowania nowatorskich rozwigzan i technologii. Wspotpraca kazdorazowo regulowana jest zawar-
tymi umowami i realizowana z poszanowaniem zasad etycznych okreslonych w naszym Kodeksie.

Liczniki nowej generacji we wspaétpracy z Phoenix Systems

Apator SAwrazze spotka Phoenix Systems z Grupy Atende pracujg nad innowacyjnym licznikiem energii elektrycznej
opartym na technologii loT. Nowe urzadzenie bedzie tatwo i zdalnie rekonfigurowane, a nowe funkcjonalnosci bedg
wprowadzane poprzez aplikacje (jak w smartfonie). Licznik pozwoli np. uzytkownikom zarzadzac oswietleniem lub
inwerterami. Uniwersalna i elastyczna technologia bedzie rozwijata sie wraz z rynkiem i potrzebami klientdw.

Innym wspalnym projektem sg gazomierze ISMARTZ2 przeznaczone na rynek belgijski. Nowa konstrukcja urzadzenia
potaczy w sobie liczydto elektroniczne nowej generacji z niezawadnym gazomierzem miechowym. Gazomierze bedg
bazowaty na Phoenix-RTOS, otwartym systemie operacyjnym czasu rzeczywistego przeznaczonym do urzadzen
brzegowych Internetu Rzeczy (ang. Edge-loT).

Otoczenie branzowe

Podmioty Grupy aktywnie uczestniczg w konsultacjach dotyczacych regulacji oraz standardow technicznych, jak
rowniez dzielg sie wiedzg z zakresu nowych technologii, trendéw rynkowych, wyzwan i probleméw zwigzanych
m.in. z dynamiczng transformacjg sektora energetycznego i rosngcym udziatem niestabilnych Zradet energii, imple-
mentacjg smart grid i smart metering.



& APATOR

Dziatalnos¢ w organizacjach branzowych

Spotki Grupy Apator aktywnie dziatajg na rzecz wypracowania standardéw technologicznych i rozwigzan
legislacyjnych dla sektordw: energetycznego, gazowego i wod-kan. Eksperci angazuja sie w dziatalnosc¢ szeregu
arganizacji branzowych oraz grup roboczych opracowujgcych rekomendacje dla rozwigzan prawnych dotyczacych
branz, w ktarych dziata Grupa Apator.

Krajowa Izba Gospodarcza Energetyki i Telekomunikacji

Celem organizacji jest wspatpraca z organami wtadzy ustawodawcze], wykonawczej i regulacyjnej poprzez udziat
w procesach przygotowywania i opiniowania projektow aktdw prawnych oraz oceny funkcjonowania prawa,
w szczegolnosci dotyczacych sektora elektronicznego, elektrotechnicznego i telekomunikacyjnego. Apator aktywnie
dziata w Sekgji Inteligentnych Sieci — Smart Grids, nasi eksperci sg wtgczeni w prace zespotow roboczych, w ramach
ktorych uczestniczymy w konsultacjach spotecznych aktdw prawnych dotyczacych sektora energetycznego,

proponujemy rozwigzania problemaw technicznych i prawnych, opracowujemy specyfikacje oraz rekomendacje.

Izba Gospodarcza Gazownictwa

Izba zostata utworzona przez podmioty dziatajgce w branzy gazowniczej w celu reprezentowania intereséw
gospodarczych swoich cztonkdw w zakresie ich dziatalnosci wobec krajowych organdw parstwowych,
samorzadowychispotecznych orazinstytucjinaukowychigospodarczych,atakze zagranicznych organdw iinstytucji.
Jej celem jest integracja srodowiska osab fizycznych i prawnych zwigzanych z gazownictwem, propagowanie
nowoczesnej wiedzy techniczno-ekonomicznej oraz wspoétdziatanie w ustalaniu programéw rozwoju branzy
gazownicze|. Zrzesza 167 firm cztonkowskich zwigzanych z branzg gazownicza. Nasza ekspertka, Ewa Daniszewska,
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu Apator Metrix, zostata wybrana w 2021 roku do Zarzadu Izby Gospodarczej
Gazownictwa na kolejng 3-letnig kadencje.

Porozumienie sektorowe na rzecz rozwoju branzy PV przy Ministerstwie Klimatu i Srodowiska

Jego ideg jest wspdtpraca biznesu i administracji rzagdowej w celu zbudowania tancucha wartosci polskiego
przemystu fotowaltaicznego. Sygnatariusze listu, w tym Apator SA, zobowiazali sie do podjecia wspdlnych dziatan
majacych na celu rozwoj rynku fotowoltaiki w Paolsce oraz wypracowanie rekomendacji w zakresie najlepszych
standardow i technologii,Katalogu Dobrych Praktyk branzy PV, stwarzenia bazy lokalnych producentéw i produktéw
oraz poszukiwania metod wzmacniania pozycji polskich producentéw w sektorze PV.

Polskie Stowarzyszenie Magazynowania Energii

PSME prowadzi dziatalnos¢ na rzecz rozwoju zielonej energetyki, efektywnosci energetycznej i magazynow
energii. W ramach Stowarzyszenia Apator bedzie wspatdziatac na rzecz rozwoju energetyki rozproszonej i branzy
magazynowania energii w Polsce.

Krajowa Izba Klastrow Energii

KIKE prowadzi dziatalnosc¢ na rzecz rozwoju zielonej energetyki, efektywnosci energetycznej i klastrow energii.
Apator SA przystapit do Izby, by wspalnymi sitami wspiera¢ transformacje energetyczng z uwzglednieniem
dynamicznie rozwijajgcych sie odnawialnych Zradet energii.

W 2021 r. spotki Grupy Apator byty zrzeszane lub wspdtpracowaty w ramach nastepujacych organizacji krajowych

i miedzynarodowych:

= Prime Alliance (organizacja zajmujgca sie opracowaniem i promocjg standardéw oraz produktéw i systemdw
komunikacji wykarzystywanych w sieciach energetycznych)

= Stowarzyszenie Elektrykow Polskich

= Polski Komitet Normalizacyjny

= ESMIG (organizacja udziela wsparcia Instytucjom Unii Europejskiej, krajom cztonkowskim i organizacjom
standaryzacyjnym, celem grupy jest pomoc w rozwoju narodowych i ogélnoeuropejskich inicjatyw oraz rozwigzan
w zakresie inteligentnego opomiarowania)
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= DLMS User Association

= Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych

= UCA International Users Group

= Forum for Supporters of the Distributed Network Protocal - forum wymiany doswiadczen na temat DNP

= (Oracle Polska

* Microsoft Sp.zo.o.

= |BM Ireland Limited

= AQUA - Association Européenne des Fabricants de Compteurs d'Eau et d’Energie Thermique

= Stowarzyszenie Inzynieréw Mechanikéw Polskich

» |zba Gospodarcza Wodociggéw Polskich

» Stowarzyszenie Polskich Firm Rozliczajgcych Media

= DVGW- German Technical and Scientific Association for Gas and Water (forum wymiany doswiadczen w zakresie
innowacji i standarddw rynku)

= Lora Alliance (standaryzacja i wdrazanie na szerokg skale szerokopasmowych sieci niskich mocy tj. LPWAN
poprzez rozwoj i promocje otwartego standardu LoRaWAN)

= Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa

= Klub Polskie Forum ISO 9001

= Regionalna Agencja Poszanowania Energii w Toruniu

» |zba Gospodarcza Gazownictwa

= Stowarzyszenie Naukowo-Techniczne Inzynierdw i Technikdw Przemystu Naftowego i Gazowniczego

= Stowarzyszenie Europejskich Producentow Gazomierzy Farecogaz

= Stowarzyszenie Federalne Firm Branzy Gazowniczej i Wody Figawa

= OMS - Grupa Robocza (Open Metering System)

= ESRI Polska

= ZVEl- Zentralverband Elektrotechnik und Elektronikindustrie e.\. (organizacja umozliwia szybki dostep do tech-
nicznych specyfikacji odnosnie rozwigzan smart meteringu)

= Polskie Centrum Akredytacji

= Executive Club

Dzielimy sie wiedzg ekspercka na rynku i w ramach Grupy Apator

Apatar jest znanym i cenionym w kraju ekspertem branzy energetycznej, dlatego zabiera czynny gtos w debatach
i spotkaniach integrujgcych uczestnikéw sektora energetycznego, dzieli sie doswiadczeniami i wiedzg zdobytg
na miedzynarodowych rynkach, proponuje rozwigzania i standardy wspierajace transformacje energetyki
oraz implementacje najlepszych innowacji i nowych technologii w sektorze energii i paliw.

Eksperci Apatora biorg udziat w debatach i projektach redakcyjnych oraz udzielajg komentarzy eksperckich
w ramach dziatan redakcyjnych dotyczacych sektora energetycznego, wod-kan, gazowego, dzielg sie
doswiadczeniami w zakresie wdrazania innowacji technologicznych, dziatalnosci eksportowej oraz promujg idee
patriotyzmu gospodarczego.

Gtos w dyskus;ji ekspertéw podczas Konferencji Energetycznej EuroPOWER & OZE POWER

Apator byt uczestnikiem 34. Edycji Konferencji Energetycznej EuroPOWER & OZE POWER. Celem wydarzenia
jest szeroka dyskusja o najbardziej aktualnych wyzwaniach i problemach dotyczacych sektora energetycznego
w Polsce oraz w regionie CEE. Nasz ekspert wzigt aktywny udziat w spotkaniu, przedstawit prezentacje
na temat najwazniejszych wyzwan | mozliwych scenariuszy transformacji sektora energetycznego
w Polsce oraz zabrat gtos w panelu pt. ,Modernizacja i rozbudowa sieci dystrybucyjnych”
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Polityka energetyczna Polski 2040 (PEP 2040) oczami dostawcow rozwigzan dla energetyki

,Energetyka 2040 i Przemyst 4.0 — perspektywa branzy” to temat konferencji prasowej online z udziatem
przedstawicieli Apator SA oraz Atende Industries. Podzielilismy sie naszymi obserwacjami dotyczacymi mozliwego
wptywu PEP 2040 na cata branze oraz szansami dla Polski, ktére niesie nowa strategia.

Apator partnerem Kongresu ,Made in Poland” w Berlinie
Wydarzenie miato na celu wyeksponowanie potencjatu polskich producentdw, ktérzy majg istotny wptyw
na ksztatt i rozwaj polskiej gospodarki w réznych gateziach przemystu. Nasz ekspert wystapit w panelu ,Polska -

)

kraj zielonej rewolucji" prezentujgc rozwigzania technologiczne dla zielonej transformacii.

Konferencja TRIGON Green-Tech Conference 2021

Cykl spotkan online z przedstawicielami wybranych spdétek notowanych na GPW, dla ktdrych transformacja
w energetyce moze byc¢ szansg do dalszego rozwoju. Apator zaprezentowat kierunek rozwoju swojej oferty
dla transformujacego sie sektora energii.

Konferencja wewnetrzna MEGATRENDY 2021

MEGATRENDY to coroczne spotkanie, ktdre jest poswiecone m.in. analizie sytuacji na rynku, najciekawszym
trendom w naszych branzach oraz dyskusji na temat najwazniejszych wyzwan stojacych przed spétkami Grupy
Apator w kontekscie rewolucji technologicznejizmian regulacyjnych. Aby poszerzy¢ spectrum tematdw i otworzyc
sie na nowe pomysty, Apator zaprasza do otwartej dyskusji takze ekspertdw zewnetrznych, wsrdd ktérych sg
przedstawiciele firm technologicznych, partnerzy biznesowi oraz naukowcy z uczelni technicznych. Czwarta edycja
konferencji odbyta sie w formule online i wzieto w niej udziat ok. 100 oséb.

W ramach 3 blokdw tematycznych, w ramach ktdrych wystapito ponad 20-stu ekspertdw, zaprezentowano
szerokie spectrum tematdw m.in. dotyczacych rozwigzan chmurowych w energetyce, trendéw na rynku tadowania
pojazdow elektrycznych, technologii wodorowych, innowacji dla OZE oraz nowoczesnych rozwigzan dla biznesu.

Apator w projekcie Round Baltic

Projekt Round Baltic jest realizowany w ramach programu Horyzant 2020, za$ jego celem jest poszerzenie ram
i przyspieszenie tempa finansowania poprawy efektywnosci energetycznej w gospodarce.

W projekcie przewidziano m.in. organizacje Krajowego Okragtego Stotu na szczeblu krajowym oraz Regionalnych
Okragtych Stotéw w siedmiu wojewddztwach, we wspotdziataniu z przedstawicielami waznych instytucji
regionalnych majgcych zwigzek z poprawg efektywnosci energetyczne.

W ramach Okragtego Stotu w waoj. kujawsko-pomorskim, ktéry odbyt sie listopadzie 2021 r,, wzielismy aktywny
udziat w tworzeniu jednej z trzech sesji tematycznych tj.: Rozwigzania na rzecz poprawy efektywnaosci energetycznej
z perspektywy przedsiebiorstw — dostawcdw energii i dostawcdéw technologii.

Apator gosciem portalu branzowego smart-grids.pl

Jak wyglada wdrozenie inteligentnego opomiarowania w polskim sektorze energetycznym? Jakie funkcje musi
spetniac licznik, aby zgodnie z wytycznymi dyrektywy UE i ustawy Prawo energetyczne, magt by¢ nazywany
licznikiem inteligentnym? Czy Polska zdazy wdrozy¢ licznikiinteligentne do 2028 roku u 80% klientéw koricowych?
To tematy kluczowe z perspektywy branzy energetycznej, ktdrymi podzielilismy sie z czytelnikami portalu
branzowego www.smart-grids.pl.

Projekt ,Rzeczpospolitej” pod hastem ,Walka o klimat”

Dziennikarze ,Rzeczpospalite]” cyklicznie podejmujg wazne tematy zwigzane z politykg klimatyczng, strategig
energetyczng, rozwojem elektromobilnoéci czy gospodarka obiegu zamknietego, zapraszajac do udziatu
przedstawicieli biznesu, nauki, administracji rzadowej oraz organizacji spotecznych. Apator kaolejny juz rok witaczyt
sie w te dyskusje przekonujgc o koniecznosci podijecia dziatan i rozwoju technologii, ktére pozwola skuteczniej
chroni¢ zasoby naturalne.
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Kampania #PolskieMojWybadr
W 2020 roku Apator zainicjowat szerokg dyskusje na temat idei
patriotyzmu gospodarczego tj. promowania swiadomych wyboréw

konsumenckich i biznesowych, z uwzglednieniem uwarunkowan A .
e - ‘ #Polskie

gospodarczych, takich jak wktad przedsiebiorstwa do krajowego B .. "

budzetu, inwestycje w krajowa infrastrukture, tworzenie miejsc pracy, MOJWybOF

specjalizacje kadr i rozwaj polskiej mysli technicznej czy wspieranie m
lokalnego otoczenia spotecznego.

Dziatania byty kontynuowane w 2021 roku m.in. w formie publikacji w mediach i portalach spotecznosciowych.
W artykule dla ICAN Management Review poruszalismy kwestie, jak patriotyzm gospodarczy wyglada
w praktyce. Zastanawialismy sie nad tym, czy pandemia wptyneta nazwiekszenie poczucia wspotodpowiedzialnosci
konsumentow za lokalng gospodarke, ktéra przektada sie na konkretne decyzje zakupowe i biznesowe.

Wspatpraca z uczelniami

Spotki Grupy Apatar rozwijajg innowacyjne technologie przy wspotpracy z uczelniami - korzystamy zwtaszcza
z wiedzy inzynierskiej, dorobku naukowego oraz zaplecza laboratoryjnego uczelni technicznych.

W 2021 roku kontynuowalismy wspolne projekty z nastepujgcymi uczelniami:

Wspotpraca z Politechnika todzka

Realizacja projektéw badawczo-rozwojowych wspotfinansowanych ze srodkéw UE:

= Zarzadzanie pracg sieci dystrybucyjnej niskiego napiecia z uwzglednieniem aktywnej roli prosumenta
= Inteligentny uktad rekanfiguracji sieci nN wraz z systemem wsparcia stuzb monterskich

» System autonomicznej redukgji skutkdw awarii w gtebi sieci energetycznej

Wspotpraca z Politechnika Krakowska

Realizacja projektu zabezpieczenia pola silnikowego z elementami predyktywnosci, polegajgcego na rozwinieciu
funkcjonalnosci o ochrone klatki silnika, wykrycie zwarc oraz wczesniejsze ostrzezenie przed wystgpieniem takich
zjawisk.

Wspédtpraca z Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu

Apator wspotpracuje m.in. z Wydziatem Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej UMK oraz dziatajacg przy
nim Fundacjg Aleksandra Jabtoriskiego, ktorej celem jest bezposrednie wspieranie ludzi nauki oraz rozwoj badan
naukowych, w szczegdlnosci tych zorientowanych na innowacje. Owocem wspotpracy z UMK jest rdwniez
rokroczne wspdtuczestnictwo Apatora w Festiwalu Nauki i Sztuki (ktéry - ze wzgledu na pandemie w 2021 r. -
sie nie odbyt), a takze perspektywa szerszej wspotpracy w ramach projektu budowy Centrum Nauk Technicznych
oraz wspottworzeniu Strategii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w zakresie rozwijania wspdtpracy miedzy
srodowiskiem naukowym a przedstawicielami biznesu.

Konferencja branzowa we wspétpracy z Politechnikg Krakowska

Podzielilismy sie naszg wiedzg techniczng podczas wspolnego udziatu ekspertow Apator Elkomtech i Politechniki
Krakowskiej w konferencji branzowej. Wydarzenie dotyczyto diagnostyki i eksploatacji napedow elektrycznych,
elektromobilnosci, projektowania i remontow silnikdw oraz uktadéw napedowych. Zaprezentowalismy nowe
rozwigzanie z zakresu predykcji uszkodzen silnikow SN zastosowane w zabezpieczeniu serii BEL _plus.
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6.4. WSKAZNIKI W W/W OBSZARACH

Blizej Klienta i ,zielonej” energetyki - promowanie i wdrazanie rozwigzan dostosowanych do obecnych i przy-
sztych potrzeb rynku, wspierajacych efektywnos¢ energetyczng i wychodzacych naprzeciw wyzwaniom tech-
nologicznym, klimatycznym i spotecznym.

2021r. 2020r. Zmiana Dynamika r/r

Rozwigzania smart, rozwigzania dla OZE
tys. zt tys. zt tys. zt %

Sprzedaz rozwigzan klasy smart, w tym: inteligentne
liczniki, gazomierze*, wodomierze i cieptomierze, 304296 324921 -20625 93,7%
rozwiazania software’'owe.
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Sprzedaz rozwigzan dla OZE, w tym: liczniki smart,
roztaczniki smartARS pro-PV, hardware dla OZE oraz 21053 40557 -19504 51,9%
magazyn energii

*w tym gazomierze smart oferowane na rynek w formule OEM

Zmniejszenie wartosci sprzedazy wygenerowanej zaréwno w grupie rozwigzan smart, jak i w zakresie oferty dla
OZE, wynika gtéwnie ze spadku sprzedazy licznikow energii elektrycznej w poréwnaniu do roku 2020. W przypad-
ku grupy rozwigzan klasy smart to efekt wysokiej bazy w 2020 roku (realizacja duzego kantraktu na Rynek mocy).

Zmniejszenie skali sprzedazy licznikdw dla OZE byto efektem zwiekszonej konkurencji (gtéwnie producentdw azja-
tyckich) i erozji marz w tym obszarze rynku.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ za produkt — stosowanie nowoczesnych, proekologicznych konstrukeji i technologii,
dtugi czas zycia produktu, dgzenie do bezawaryjnosci, skuteczna obstuga posprzedazna.

1. Rozwadj nowoczesnych produktéw i wdrazanie innowacji

. . . 2021r. 2020r. Zmiana Dynamika r/r
Inwestycje, dziatalnos¢ R&D
tys. zt tys. zt tys. zt %
Naktady inwestycyjne CAPEX, w tym: 90 661 77510 13151 117,0%
rzeczowe aktywa trwate 68 469 55853 12 516 122,4%
wartosci niematerialne i prawne 22192 21557 635 102,9%
Naktady inwestycyjne CAPEX, w tym:
odtworzeniowe 5502 9 861 -4 359 55,8%
zwiekszenie mocy/efektywnosci** 6482 23471 -16 989 27,6%
na nowe produkty 14 91 10141 4770 147,0%
R&D 18 548 12137 6 411 152,8%
informatyka 3947 3030 917 130,3%
pozostate 41272 18 870 22402 218,7%
K.oszt'y funkcjonowania biur rozwoju (R&D) 58513 32213 3700 88,5%
niezaliczone do CAPEX
Srednioroczna liczba zatrudnionych w R&D [RIR¥] 176,5 165,4 N 106,7%

*RJR - roczne jednostki robocze, tj. liczba pracownikéw zatrudnionych przeliczona na petne etaty w obrehie danego przedsiebiorstwa lub w jego
imieniu w ciggu catego roku referencyjnego.

Wzrost realizacji CAPEX-u wynika z inwestycji zwigzanych z relokacjg fabryki Apator Powogaz - budowa nowej
fabryki oraz modernizacja i automatyzacja obecnego parku maszynowego docelowo przeniesionego do nowej loka-
lizacji (uwzglednione w pozycji ,Pozostate”).
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2. Dbatosc o jakosc¢ produktow

Ze wzgledu na specyfike dziatania spdtek Grupy Apator w poszczegdlnych segmentach biznesowych (tj. zréznicowane
grupy klientéw i rynki geograficzne, a takze szerokie portfolio oferowanych rozwigzan i ustug), spétki Grupy prowadza
badania satysfakgji klientdw we wtasnym zakresie i w okreslonym przez dany podmiot obszarze i czestotliwoscia. W 2021
roku takie badanie przeprowadzity spatki: Apator Metrix, FAP PAFAL, Apator Powogaz oraz Apator Metra (Czechy).

o
=
i
> Wyniki badania satysfakcji klientéw Apator Metrix 2021r. 2020r.
=
5 Odsetek klientéw zadowolonych ze wspétpracy z firma [%], w tym w zakresie:
z 1. jakosci wyrobdw/ustug [%] 95,0% 100,0%
§ 2. jakasci obstugi sprzedazy [%] 97,0% 95,0%
c
3. obstugi reklamacji [%] 89,0% 87,0%
4. zadowolenie ze wspatpracy [%] 100,0% 96,0%
5. zadowolenie z terminowosci dostaw [%] 95,0% 88,0%
Wyniki badania satysfakciji klientéw FAP PAFAL 2021r. 2020r.

Odsetek klientéw zadowolonych ze wspétpracy z firma [%], w tym w zakresie:

1. jakosci wyrobow/ustug [%] 100,0% 98,3%
2. jakosci obstugi sprzedazy [%] 100,0% 100,0%
3. obstugi reklamacji [%] 100,0% 100,0%
4. wspotpraca techniczna [%] 95,0% 96,7%
5. spetnianie norm BHP [%] 100,0% 100,0%
B. elastycznosc realizacji zamowien [%] 98,3% 100,0%
7. logistyka [%] 96,7% 100,0%
8. marka firmy [%] 100,0% 100,0%
9. terminowosc realizacji zamowien [%] 100,0% 98,3%
10. warunki ptatnosci [%] 85,0% 96,7%
1. szybkos¢ realizacji zamowien [%] 93,3% 96,7%
12. cena wyrobdw [%] 90,0% 93,3%
13. spetnianie wymagan dotyczacych ochrony srodowiska [%] 100,0% 100,0%
Wyniki badania satysfakcji klientéw Apator Metra 2021r. 2020r.

Odsetek klientéw zadowolonych ze wspétpracy z firma [%], w tym w zakresie:

1. jakos¢ towardow/ustug [%] 84,0% 86,0%
2. jakos¢ ustug sprzedazowych [%] 95,0% 97,0%
3. zarzadzanie roszczeniami [%] 85,0% 86,0%
4. szybkosc realizacji zlecen [%] 88,0% 90,0%
5. potwierdzenie szybkosci zamawienia [%] 97,0% 97,0%
6. dostep i gotowos¢ pracownikdw sprzedazy do spetnienia wymagan klienta [%] 85,0% 898,0%
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Wyniki badania satysfakcji klientow Apator Powogaz

wskaznik polecania NPS
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3,45

obstuga posprzedazowa

3,67

Apator na tle konkurencji

4,23

jakos¢ produktow
3. Efektywna obstuga sprzedazna i posprzedazna - Speed of service ($redni czas rozpatrzenia reklamacji dla spétek

produkcyjnych)

Speed of service ($redni czas rozpatrzenia reklamacji w dniach)
Obstuga sprzedazna i posprzedazna

2021r. 2020r.

Apator SA 24 22
Apator Elkomtech 7 5

FAP Pafal 12 15
Apator Metrix 27 24
Apator Powogaz 10 21
Apator Telemetria 27 30
Apator Metra 19 18

Realizujemy odpowiedzialng produkcje i optymalizujemy gospodarke magazynowa przy jednoczesnym priory-
tetowym traktowaniu rozwoju i wspatpracy z dostawcami, zwtaszcza tymi, dziatajgcymi w otoczeniu lokalnym
i krajowym.

Dostawcy 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Liczba dostawcow ogdtem, w tym: 6769 7453 91%
1. Kooperanci (dostawcy ustug), w tym: 2812 3050 92%
krajowi 2543 2765 92%
zagraniczni 266 280 95%
import posredni 3 5 60%
2. Pozostali dostawcy, w tym: 3957 4403 90%
krajowi 3006 3581 84%
zagraniczni 926 788 118%
import posredni 25 34 74%

Zakupy

Udziat zakupéw od dostawcdéw krajowych w zakupach ogaétem [%] 66,5% 62,4% -

O Programie rozwoju wspoétpracy z dostawcami piszemy w Rozdziale 6.3.
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6.5. DZIALALNDSC ZROWNOWAZONA SRODOWISKOWO
(ZzGODNOSC Z TAKSONOMIA UE)

Dziatalnos¢ gospodarcza Grupy Apator jest w 23% zgodna z unijng Taksonomig dziatalnosci zréwnowazonej srodo-
wiskowo w zakresie przychoddéw oraz w 15% w zakresie naktadéw inwestycyjnych.

W raporcie nie pokazano tabeli udziatu procentowego wydatkdw operacyjnych z tytutu produktow lub ustug
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg zgodng z systematyka. Czesc¢ spatek GK Apator nie prowadzita w 2021 1.
(i w okresach wczesniejszych) ewidencji ksiegowej w sposob pozwalajacy na w petni wiarygodne i doktadne
wyodrebnienie tego rodzaju wydatkow. Réwnoczesnie, po przeprowadzonej na potrzeby niniejszego raportu
analizie oceniono, ze wydatki operacyjne, jakie ewentualnie nalezatoby wykaza¢, byty w 2021 r. na tyle ograniczone,
ze ich wartos¢ najprawdopodaobniej nie przekroczytaby przyjetego w Grupie poziomu istotnosci (1% catkowitych
wydatkow operacyjnych).

Jednoczesnie od 2022 r. ewidencja w spétkach GK zostata uszczegétowiona w stopniu, ktéry docelowo pozwoli na
doktadne analizowanie wydatkdw operacyjnych w ramach dziatalnosci zgodnej z systematyka.



& APATOR

Grupa Apator na rynku
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/. Rozwigzania dla srodowiska
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Spétki produkeyjne Grupy Apatar wyznaczajg sobie wysokie standardy w zakresie efektywnego gospodarowania zaso-
bami, surowcami i mediami uzytkowymi oraz d3zg do minimalizowania negatywnego wptywu swojej dziatalnosci na sro-
dowisko. Stosujemy i wdrazamy nowe technologie oraz procesy zoptymalizowane pod wzgledem zuzycia surowcow
i mediow, a takzeilosci zanieczyszczen i odpaddw. Dbamy o bezpieczenstwo wszystkich naszych pracownikéw, zwtasz-
cza tych, ktdrzy bezposrednio uczestniczg w procesach produkcyjnych i moga by¢ narazeni na oddziatywanie zanieczysz-
czen i substancji niebezpiecznych.

71.PROCESY PRZVYJAZNE SRODOWISKU

Naszym priorytetem jest dostarczanie wyrobdw bezpiecznych dla uzytkownika i otoczenia przyrodniczego, przy jed-
noczesnym minimalizowaniu negatywnego wptywu proceséw wytwadrczych oraz pozostatej dziatalnosci na srodo-
wisko.

Swiadomie i odpowiedzialnie zarzadzamy obszarem érodowiskowym w ramach Zintegrowanych Polityk Zarzadzania
wdrozonych w czesci spotek Grupy Apator, w tym we wszystkich spdtkach o charakterze produkcyjnym, ktérych poziom
oddziatywania na srodowisko naturalne jest stosunkowo najwiekszy. Nie tylko stosujemy sie do obowigzujacych przepi-
sow prawnych, lecz podejmujemy sie takze dodatkowych zobowigzan, ktdre wynikajg z wysaokich standardéw wewnetrz-
nych i oczekiwarn naszych klientdw.

W trosce o stan srodowiska naturalnego Grupa zobowigzata sie do:

= przestrzegania wymagan obowigzujgcych przepisow prawnych dotyczacych aspektdw srodowiskowych, m.in.
zanieczyszczen emitowanych do powietrza atmasferycznego, sciekdw i wytwarzanych odpadaw,

* odpowiedzialnego, oszczednego wykorzystywania zasobow w procesach wytwdrczych i pozostatej dziatal-
nosci, w szczegolnosci:
— 0szczedzania zasobdw naturalnych i medidw,
— zréwnowazonej gospodarki odpadami.

Zobowigzania wynikajace ze strategii CSR

W wymiarze kluczowych proceséw Grupa Apator podjeta sie nastepujacych zobowigzan:

* Spoteczna odpowiedzialnos¢ za produkt tj.:
— stosowanie nowoczesnych, proekologicznych konstrukcji i technologii,
— wytwarzanie produktéw o dtugim czasie zycia i dazenie do ich bezawaryjnosci.
Kluczowe inicjatywy:

— rozwoj nowoczesnych produktdw i wdrazanie innowacji,
— dbatost o jakos¢ produktdw.

= BliZzej natury - Swiadome i odpowiedzialne zarzgdzanie obszarem srodowiskowym
Kluczowe inicjatywy:
— 0szczedzanie zasobdw naturalnych,
— utrzymanie niskiej emisji zanieczyszczen oraz zrownowazona gospodarka odpadami,
— optymalizacja/minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko.

» Realizacja odpowiedzialnej produkcji przy jednoczesnym priorytetowym traktowaniu rozwoju i wspatpracy
z dostawcami, zwtaszcza dziatajacymi w otaczeniu lokalnym i krajowym.
Kluczowe inicjatywy:
— program rozwoju wspaétpracy z dostawcami,
— automatyzacja procesow.
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Okreslanie i realizacja celow srodowiskowych odbywa sie poprzez:

= monitorowanie aspektdw érodowiskowych w ramach Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (plan celéw i za-
dan) i usprawnianie proceséw pod katem celédw Srodowiskowych,

" monitorowanie zarzgdzania Strategig biznesowg i Strategia CSR w odniesieniu do aspektdw powigzanych z ob-
szarem srodowiskowym (przeglady realizacji inicjatyw strategicznych, w tym: analiza kluczowych proceséw we-
wnetrznych, planowanie i realizacja dziatalnosci R&D),

= analizy (omdwienia) wprowadzenia nowych materiatéw, surowcow i technologii, zakupdw maszyn, urzadzen
i linii technologicznych z uwzglednieniem aspektdw srodowiskowych,

= budzet optat za korzystanie ze Srodowiska (zawarty w planie dziatalnosci),

= stosowanie rozwigzan optymalizujgcych zuzycie medidw energetycznych (tj. energii elektrycznej, wody, ciepta i gazu)

= w spatkach Grupy Apator,

= podnoszenie swiadomosci pracownikdw i uwrazliwianie na kwestie ochrony srodowiska (kampanie edukacyjne,
zbiorka baterii i zuzytego sprzetu elektronicznego i in.).

Potwierdzeniem wysaokiej jakosci proceséw w zakresie ochrony srodowiska jest spetnienie wymagan normy PN-EN
ISO 14001:2015, a dziatalnos¢ w kontekscie odpowiedzialnosci za srodowisko precyzuje takze szereg szczegdtowych,
obowiazujgcych w poszczegalnych spatkach Grupy, regulacji wewnetrznych dotyczacych np. zarzadzania energig
elektryczng i mediami, zarzadzania odpadami, pomiaréw, monitaringu i analiz srodowiskowych itp.

Zadna ze spdtek produkeyjnych nie prowadzi dziatalnoéci w obrebie lub bezposrednim sasiedztwie obszaréw chronionych
badZ terendw o wysokiej wartosci pod wzgledem biordznorodnosci, a wiasciwie pastepowanie z produktami Grupy
w catym cyklu ich zycia pozwala na minimalizowanie ich ewentualnego negatywnego wptywu na srodowisko.

Przebieg procesdw srodowiskowych w spoétkach Grupy Apator jest systematycznie nadzorowany oraz dostosowywany
do zmieniajgcych sie proceséw technologicznych i produkeyjnych oraz nowych wymogéw prawnych. W kazdym procesie
identyfikowane sg elementy dziatan, ktdre mogg wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem. Spatki produkeyjne Grupy
Apator dazg do zwiekszenia poziomu automatyzacji procesdéw — rokrocznie przeznaczajg na ten cel znaczne srodki
inwestycyjne. Automatyzacja stuzy usprawnianiu praceséw produkcyjnych oraz ich optymalizacji pod katem wydajnosci,
kosztdw, jakosci i bezpieczeristwa pracy. Dokonujgc inwestycji w nowe automaty i technologie kazdorazowo brane s
pod uwage takze - jako bardzo istotne - przestanki prosrodowiskowe, tj. mniejsze zuzycie surowcow, minimalizacja ilosci
odpadow produkeyjnych (w tym eliminacja odpaddw niebezpiecznych), mnigjsze zuzycie medidw. Unowoczesnianie
technologii produkcji wptywa takze na ograniczanie uciazliwosci srodowiskowej realizowanych proceséw i dostarczanych
produktow.

/.2.0SIAGNIECIA TWYZWANIA

Dotychczasowe osiggniecia polityki w obszarze srodowiska naturalnego

W poszczegaélnych spatkach produkeyjnych Grupy Apator wprowadzonych zostato szereg zmian technologicznych i infra-
strukturalnych stuzacych minimalizacji oddziatywania prowadzonej dziatalnosci na srodowisko naturalne.

Poprawa efektywnosci energetycznej dziatalnosci i materiatowej, ograniczenie gazéw cieplarnianych oraz zu-
zycia wody

W celu poprawy efektywnosci energetycznej dziatalnosci oraz ograniczenia emisji gazow cieplarnianych spatki pro-
dukcyjne Grupy Apator podejmuja szereg dziatar w obszarze zmian/optymalizacji procesow wytwdrczych, automa-
tyzacji procesdw operacyjnych oraz stosujg nowaczesne i proekologiczne konstrukcje i technologie.
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Przyktady dziatan podjetych w spatkach produkeyjnych:

Apator Metrix:

wadrazanie nowych produktow (gazomierze statyczne), zbudowanych z mniejszej ilosci materiatow i komponen-
tow, przy zwiekszonym udziale materiatdw nadajacych sie do recyklingu,

termomodernizacja budynkdw, systemu wentylacji, oswietlenia,

modernizacja instalacji oswietleniowej — czujniki ruchu, Zrédta LED,

modernizacja instalacji CO na halach produkcyjnych,

modernizacja instalacji sprezonego powietrza — optymalizacja zuzycia, likwidacja generatorow podcisnienia
w liniach produkeyjnych, zmiana parametréw pracy,

odnawialne Zzrédta energii - instalacja fotowoltaiki dla obiektu biurowego (40 kW),

wymiana floty samochodowej z pojazddw spetniajgcych norme emisji spalin Euro 4 do Euro 5,

optymalizacja zuzycia wody poprzez automatyzacje procesu mycia obuddw gazomierzy oraz zastosowanie czuj-
nikdéw w sanitariatach.

Apator SA:

nowa kanstrukcja wyrobu i wdrozenie automatu do produkcji toréw pradowych L1 L2 dla roztgcznika ARS evo
— b-krotny wzrost wydajnosci procesu produkcyjnego, zmniejszenie zuzycia energii, optymalizacja zuzycia miedzi,
zmniejszenie ilosci pytow i wyeliminowanie smaréw w procesie technologicznym,

uruchomienie automatu do pakietowania ptytek dejonizacyjnych majgcych zastosowanie w roztacznikach ARS
— poprawa wydajnasci procesu, zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej w procesie na jednostke produkcyjna,
wdrozenie stanowiska zrobotyzowanego testu funkcjonalnego ptytek PCB dla licznikéw NORAX 3 — wzrost
wydajnosci procesu, zmniejszenie zuzycia ee w procesie testowania w przeliczeniu na jednostke produkcyjna.
wdrozenie procesu zawracania odpadow (tworzyw sztucznych) do produkcji w formie regranulatu — w efekcie
zmniejszenie zuzycia surowca w procesie produkcji, zmniejszenie ilosci odpadéw. Niektdre detale sg wykonywa-
ne nawet w 100% z recyclingu.

Apator Powogaz:

wdrozenie obiegu zamknietego wody w procesach technologicznych,

optymalizacja gospodarki materiatowe]: zwiekszenie udziatu materiatéw z recyklingu (wybrane komponenty od-
zyskiwane z wodomierzy zdejmowanych z instalacji w celu powtdérnego wykarzystania w procesie produkcyjnym
— bez negatywnego wptywu na jakos¢ nowych wyrobow),

w zwigzku z budowg nowej fabryki nacisk zastat potozony na modernizacje oraz zaprojektowanie nowych zop-
tymalizowanych, zautomatyzowanych proceséw produkcyjnych w nowym zaktadzie, takze pod katem bardziej
oszczednej energetycznie dziatalnosci biznesowej (oswietlenie LED, izolacyjnos¢ budynku zgodna z najnowszymi
standardami WT2021, odzysk cieptego powietrza przez aparaty grzewczo-wentylacyjne, zbieranie wody desz-
czowej).

Pozostate dziatania podejmowane w spotkach:

wdrazanie nowych produktédw zoptymalizowanych zaréwno pod katem jakasci, efektywnosci materiatowej, jak
i kosztow wytworzenia.

konsekwentna optymalizacja procesdw produkcyjnych i sukcesywna wymiana wyeksploatowanych, mniej efek-
tywnych maszyn i urzadzen*,

prawidtowe eksploatowanie urzadzen, przeprowadzanie przegladdw i konserwacji, utrzymywanie dobrego stanu
technicznego urzadzen,

prowadzenie selektywnej zbiorki odpadéw w miejscu ich wytworzenia,

szkolenia pracownikdw z prawidtowe] gospodarki odpadami przed przystapieniem do pracy oraz cyklicznych,
w miare mozliwosci stosowanie opakowan zwrotnych,

magazynowanie odpaddw w miejscach do tego przeznaczonych na terenie zaktadu, w sposab uporzadkowany i
uniemozliwiajgcy zanieczyszczenie gruntu i waod.
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= przekazywanie uprawnionym odbiorcom odpaddéw do recyklingu, w tym umowy z organizacjami odzysku dla
opakowan oraz sprzetu elektronicznego i baterii, w celu spetnienia obowigzku osiggniecia ustawowych pozio-
mow zbierania przetwarzania, recyklingu i unieszkodliwienia zuzytych baterii i akumulatoréw przenosnych oraz
sprzetu elektronicznego wprowadzonego na rynek oraz osiggniecie ustawowego poziomu odzysku i recyklingu
odpaddw opakowaniowych wprowadzonych na rynek oraz zaimportowanych.

*Spotki produkeyjne Grupy Apator konsekwentnie automatyzujg procesy produkcyjne, co generuje wieksze pozio-
my zuzycia energii (energia niezbedna do pracy urzadzen - automatdw), jednakze automatyzacja zwieksza wydaj-
nosc i powtarzalnos¢ produkcji, co powoduje zmniejszenie zuzycia energii na jednostke produktu oraz optymalizacje
po stronie zuzycia materiatow.

Cele i wyzwania w obszarze srodowiska naturalnego
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W perspektywie 2022 r. do kluczowych wyzwan w obszarze srodowiska naturalnego dla Grupy Apator naleza:
= realizacja wskaznikdw srodowiskowych na poziomach okreslonych w planach dziatan poszczegalnych spatek,
= wdrazanie nowych produktéw zoptymalizowanych zaréwno pod katem jakasci, efektywnosci materiatowej, jak
i kosztéw wytworzenia,
= dalsze inwestycje w nowoczesny, zautomatyzowany park maszynowy i technologie produkcji gwarantujgce —
poza systematycznym podnoszeniem efektywnosci proceséw produkcyjnych — takze minimalizacje oddziatywan
srodowiskowych prowadzonej dziatalnosci (np. uruchomienie stanowiska zrobotyzowanego w Apator SA do
testu funkcjonalnego ptytek PCB dla kolejnych rodzin licznikéw energii elektrycznej, modernizacja linii automa-
tycznej do montazu licznikow OTUS 11 3iin.),
» relokacje spdtek z uwzglednieniem najwyzszych standardéw srodowiskowych tj.:
— finalizacja budowy i przeniesienie dziatalnosci do nowej siedziby Apator Powogaz w Jaryszkach k. Poznania
(produkcja wodomierzy) - planowany termin relokacji 2. kwartat 2022 roku,
— przeniesienie zaktadu Apator Telemetria do nowego budynku produkcyjnego z zapleczem biurowo-socjal-
nym na terenie Stupskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej (lokalizacja w bezposrednim sasiedztwie obecnej)
— planowany termin relokacji 2. kwartat 2022 roku,
» podnoszenie swiadomosci otoczenia rynkowego oraz pracownikdw w zakresie wyzwan srodowiskowych i sku-
tecznego przeciwdziatania degradacji naturalnych zasobdw.

Nowa siedziba Apator Powogaz w Jaryszkach k. Poznania

I
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Obieg zamkniety tworzyw sztucznych w Apator SA

We wrzesniu 2027 roku w spotce Apator rozpoczeto projekt dotyczacy obiegu zamknietego tworzyw sztucznych.
Jego celem jest maksymalizacja ponownego wykorzystania materiatow odpadowych w procesie produkcyjnym
w zakresie tworzyw sztucznych stosowanych do produkcji roztgcznikdw oraz licznikéw energii elektryczne.

Podczas standardowego procesu wytwaorczego generowany jest odpad, ktéry wczesniej nie byt ponownie
wykorzystywany. Obecnie odpady produkcyjne zostajg zawrdcone w procesie — podlegajg one mieleniu i s3 ponownie
dodawane do tworzywa. Udziat odzyskanego tworzywa, w zaleznosci od jego rodzaju i przeznaczenia, wynosi od 15%
do nawet 100%. Co istotne, proces ten nie wptywa na obnizenie parametrow tworzywa — a co za tym idzie — nie ma
negatywnego wptywu na jakosc produktu finalnego (co zostato potwierdzone w testach laborataryjnych).
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Efekty projektu:

= nawet do 50% zaoszczedzonego surowca dla wybranych rodzajow tworzyw i detali,

= pszczednosci w zakresie kosztow zakupu surowca i przekazywaniu odpadu do recyklingu zewnetrznego,

= ograniczenie produkgji i zuzycia tworzyw sztucznych — nadanie ,drugiego zycia” tworzywom sztucznym, zgodnie
z unijng strategig Gospodarki Obiegu Zamknietego.

W planach zatozonao rozwoj projektu w kierunku zwiekszenia skali i zakresu zawracanych do produkcji tworzyw.

7.3.WSKAZNIKI W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO

Wskazniki w obszarze srodowiska naturalnego

Zuzycie energii wg Zrodet 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Catkowite zuzycie energii elektrycznej [MWh] 11803,2 114270 103,3%
Catkowite zuzycie gazu ziemnego [tys. m?] 1554,5 24535 63,4%
Catkowite zuzycie energii cieztej [GJ] 20669,2 20549,6 100,6%
Catkowite zuzycie paliw (ropa, olej napedowy, benzyna, LPG) [t] 2473 209,2 118,2%
Zuzycie wody

Catkowite zuzycie wody [m?] 24 853,0 209678 118,5%

Zuzycie podstawowych surowcow

Catkowite zuzycie stali [t] 1932,7 21824 88,6%
Catkowite zuzycie tworzyw sztucznych [t] 20756 1812 14,5%
Catkowite zuzycie miedzi [t] 698,5 527,5 132,4%
Catkowite zuzycie farb, lakierow, rozpuszczalnikéw [t] 76,2 674 131%

W2zrost zuzycia miedzi i tworzyw sztucznych wynika ze wzrostu skali produkcji aparatury tgczeniowej i dodatkowo zmiany miksu
produktowego (m.in. wzrostu produkcji roztgcznika ARS evo zawierajgcego znaczacy udziat miedzi w wyrobie).

Na wzrost wskaznika zuzycia wody w Grupie wptyw miata zmiana siedziby Apator Rector — w obecnej lokalizacji zuzycie wody

jest opomiarowane, w poprzednio dzierzawionym budynku nie byto szczegétowych pomiaréw dla najemcow (stad zuzycie wody
dla tej spatki nie byto w 2020 roku ujmowane w sumarycznej ilosci wody zuzytej w Grupie Apator).
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Wzrast zuzycia paliw dotyczy gtéwnie spaétek segmentu Waoda i Ciepto oraz linii aparatury taczeniowej - efekt powrotu do skali
dziatania sprzed 2020 roku, w ktdrym najbardziej odczuwalne byty ograniczenia dziatalnosci wynikajgce z pandemii.

Wskazniki energochtonnosci i produktywnos¢ dla wybranych spétek Grupy Apator

Wskaznik energochtonnosci [kWh/100 zt] 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Apator SA 1,53 115 133,2%
Apator Metrix SA 1M 1,28 86,6%
Apator Powogaz SA 0,65 0,75 871%
FAP Pafal 2,21 2,01 110,0%
Produktywnos¢ [kWh/RJR] 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Apator SA 6 764,38 5980,66 1131%
Apatar Metrix SA 5100,22 545233 93,5%
Apataor Powogaz SA 3968,01 3 814,60 104,0%
FAP Pafal 6 454,36 52451 1231%

Spotki produkeyjne Grupy Apator konsekwentnie automatyzujg procesy produkcyjne, co generuje wieksze poziomy zuzycia ener-
gii (energia niezbedna do pracy urzadzen - automatdw), jednakze automatyzacja zwieksza wydajnosc i powtarzalnos¢ produkgji,
co powoduje zmniejszenie zuzycia energii na jednostke produktu oraz optymalizacje po stronie zuzycia materiatow.

Utrzymanie niskiej emisji zanieczyszczen oraz zrdwnowazona gospodarka odpadami

Wytwarzanie odpadéw/wielkos¢ emisji 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
llos¢ wytwarzanych odpadaéw [kg], w tym:

odpady niebezpieczne 65863,0 66 430,0 99,1%

odpady obojetne 14424120 1475 254,7 97,8%
Odpady poddane recyklingowi [kg] 1337030,0 1235708,0 108,2%
Odpady unieszkadliwiane [kg] 166162,8 198 648,7 83,6%
Emisje do atmosfery
Wielkos¢ emisji dwutlenku wegla [kg] 13762276 1238209/ 1111%
Wielkas¢ emisji NOx [kg] 14456 12834 112,6%
Wielkos¢ emisji SOx [kg] 6,7 5,8 114,6%
Optymalizacja/minimalizacja wptywu na srodowisko

Optaty srodowiskowe 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Optaty za korzystanie ze srodowiska [z1] 684276 108 506,4 631%
Koszty unieszkadliwiania odpadéw produkeyjnych [zt] 530724,7 5779852 91,8%
Optaty za odzysk i recykling opakowan, elektroniki, baterii
wprowadzanych do obrotu [zt] 109 340,8 100 2941 109,0%
Koszty analiz fizyczno-chemicznych [zt] 116124 19739,5 58,8%
Koszty zuzycia wody i odprowadzania sciekaw [z1] 408 8391 376194,7 108,7%
Kary srodowiskowe 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Wysaokos¢ kar za negatywny wptyw na srodowisko [zt] 0,0 0,0
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Slad weglowy, zakres raportowanych emisji

SCOPE1

2 . - i b
$lad weglowy [Mg CO,/rok] 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]

- Apator SA 26 223 1,7%

S Apator Metrix SA 691 600 15,2%

g Apator Powogaz SA 190 172 110,5%

§ FAP Pafal 446 405 1101%

z

> SCOPE2 - -

8 $lad weglowy [Mg CO /rok] 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]

(=1

(=]

g Apator SA 3112 2923 106,5%

% Apator Metrix SA 1757 1833 90,9%
Apator Powogaz SA 1180 1135 104,0%
FAP Pafal 559 524 106,7%
SCOPE1+2 - -
Slad weglowy [Mg CO,/rok] 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Apator SA 3138 3146 99,7%
Apator Metrix SA 2448 2533 96,7%
Apator Powogaz SA 1370 1307 104,8%
FAP Pafal 1005 829 108,2%

Raportowane emisje obejmuja zakres 1 (scope 1, emisje bezposrednie) oraz zakres 2 (scope 2, emisje posrednie wynikajgce z wytwarzania energii
kupowanej przez jednostki Grupy Apatar). Zrédtami emisji gazow cieplarnianych w odniesieniu do zakresu 1 byto zuzycie (spalanie) gazu ziemne-
go na potrzeby ogrzewania budynkdw i w procesach produkcyjnych oraz uzywanie paliw w pojazdach.

Wskazniki dla obszaru srodowiskowego zostaty policzone z uwzglednieniem wybranych spotek Grupy (w tym wszystkich spotek produkeyjnych), ktore
z racji rodzaju prowadzonej dziatalnosci objete s3 obowigzkiem monitarowania wptywu srodowiskowega.

= Wskazniki w obszarze odpowiedzialnosci za produkt i nowoczesne, proekologiczne technologie produkcji zostaty zaprezento-
wane w Rozdziale 6 pt. Grupa Apator na rynku. Dotyczy to nastepujacych wskaznikow:
- Rozwdj nowoczesnych produktow i wdrazanie innowacji - naktady inwestycyjne (CAPEX) oraz koszty funkcjonowania
biur R&D
- Automatyzacja procesow produkcyjnych - wydatki na automatyzacje procesow i linii produkcyjnych

Apator partnerem projektu ,Walka o klimat” w dzienniku ,Rzeczpospolita”

Apator wtacza sie w projekty redakcyjne, w ktérych podejmowane tematy zwigzane z ,zielong" transformacjq go-
spodarki. W ramach 5. edycji projektu ,Rzeczpospolite]” pt. ,Walka o klimat” podejmowano zagadnienia wokot te-
matyki:,Nowa architektura energetyczna Palski. W jaki sposéb zbudowac od podstaw system elektroenergetyczny.
Miks energetyczny w kontekscie Europejskiego Zielonego tadu.” Apator wigczyt sie aktywnie w debate publiczng
publikujac komentarze eksperckie na famach ,Rzeczpospolitej” oraz na portalu www.rp.pl dotyczace m.in. korzysci
z wdrozenia smart meteringu dla oszczednego gospodarowania mediami uzytkowymi.
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Akcje edukacyjne dla pracownikéw

W Apatorze organizujemy obchody ekologicznych swigt, takich jak Dzien Ziemi oraz Dzieri bez Samochodu.
Inicjatywy budujg swiadomosc ekologiczng pracownikdw, sygnalizujg zagrozenia zwigzane z dewastacjg klimatu,
promujg dziatania przeciwdziatajgce niszczeniu srodowiska np. korzystanie z przyjaznych srodowisku srodkow
transportu. W ramach akcji emitowane sg audycje edukacyjne w firmowym radiowezle oraz organizowane konkursy
weryfikujgce wiedze pracownikow na temat ochrony srodowiska.

Przyktadem akcji edukacyjnej byt Dzien Ziemi, ktéry stat sie pretekstem dla zespotu do zastanowienia sie, co
mozemy zrobic¢ w firmie, aby nasza dziatalnosc byta mniej szkodliwa dla srodowiska. Zachecalismy pracownikow
do zmiany swoich codziennych przyzwyczajen, aby bardziej odpowiedzialnie i racjonalnie gospodarowac cennymi
zasobami oraz unikac ich marnotrawstwa. W ramach promowania swiadomosci ekologicznej przeprowadzono dwie
eko-akcje:

» Konkurs na najlepsze relacje z dziatan pracownikéw na rzecz Ziemi,
=  Gietda Kwiatow", gdzie mozna byto wymieni¢ sie sadzonkami, roslinami i nasionami.

o
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Miedzynarodowy
Dzieri Ziemi

Spoteczne akcje edukacyjne

Miedzynarodowy Dziert Wady to doskonata okazja, aby przypomniec, jak wazny jest ten wyjatkowy zasob naturalny.
W dziataniach komunikacyjnych w naszych mediach spotecznosciowych podkreslalismy istotne fakty i zalecenia
dotyczace oszczednego gospodarowania woda. Akcentowalismy to, ze konieczna jest zrdwnowazona gospodarka
wodna, budowa systemu magazynowania wody, zaprzegniecie nowoczesnych technologii dla efektywniejszego
wykorzystywania i odzyskiwania wody. Racjonalna eksploatacja zrodet wody wymaga takze skutecznej predykgji,
a ta z kolei nie obedzie sie bez nowoczesnych narzedzi do pomiaru zuzycia wody. Dziatalnosc Grupa Apator wpisuje
sie w polityke oszczednego gospodarowania wodg - poprzez wdrazanie kolejnych generacji wodomierzy, ktore
pozwalajg precyzyjnie zmierzy¢ kazdg krople wody.
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8. Apator dla spotecznosc
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Aspekty spoteczne majg kluczowe znaczenie w realizacji celdw hiznesowych Grupy Apator. Przedsiebiorstwa nie
dziatajgw prozni,lecz sg osadzone silnie w lokalnych spotecznosciach i funkcjonujg woparciu o lokalng infrastrukture.
Jednoczesnie, prowadzac dziatalnose na szerszg, krajowa lub miedzynarodowsg skale, biznes oddziatuje bezposrednio
lub posrednio na grupy klientdw, uzytkownikéw produktéw i rozwigzan, dostawcow i kooperantéw.

W relacjach zkazda ztych grup spotecznych priorytety okreslajq przyjete przez Grupe Apator wartosci firmowe
oraz zasady okreslone w Kodeksie etycznym, ktdre stanowig punkt odniesienia dla podejmowanych przez nas
dziatan i przyjmowanych postaw.

8.1. PODEJSCIE DO /ARZADZANIA W OBSZARZE KWESTI
SPOtECZNYCH

Zagadnienia dotyczace kwestii spotecznych, w szczegdlnosci zwigzane z relacjami Grupy Apator z klientami,
dostawcami, pracownikami i otoczeniem branzowym zostaty omdwione w poprzednich rozdziatach.

Nasza odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do otoczenia spotecznego rozumiemy takze jako wktad spdétek
i pracownikdow Grupy Apator w lokalng tkanke spoteczna, wspieranie inicjatyw organizowanych w miastach
lub regionach, w ktérych zlokalizowane sg nasze zaktady produkcyjne i firmy.

Zobowigzania wynikajace ze strategii CSR

W wymiarze UCZENIA SIE | ROZW0JU Grupa Apator podjeta sie nastepujacego zobowigzania:

= Blizej spotecznosci — wspieramy wartosciowe inicjatywy z dziedziny kultury, edukacji i sportu, pomagamy
potrzebujgcym w naszym najblizszym otoczeniu.

Grupa Apator konsekwentnie buduje pozytywne relacje z najblizszym otoczeniem. Swiadomi potrzeb spotecznosci
wspotfinansujemy organizacje wartosciowych wydarzen z dziedziny kultury, sztuki, nauki i sportu. Podejmowane
dziatania majg charakter lokalny z mozliwym wydzwiekiem ogdlnopolskim lub miedzynarodowym. Oprdcz dziatan
realizowanych centralnie, kazda ze spotek Grupy Apator angazuje srodki na wsparcie wartosciowych inicjatyw
w swoich regionach — adekwatnie do swoich mozliwosci finansowych.

» \\V ramach dziatalnosci dobroczynnej wspieramy instytucje i organizacje spoteczne dziatajgce na rzecz oséb
wykluczanych oraz realizujgcych okreslone misje spoteczne. Priorytetem jest wspieranie lokalnych organizacji
charytatywnych, hospicjow i osrodkéw pomocy. W ramach promowania wolontariatu pracowniczego, staramy
sie takze angazowac pracownikéw w rdzne inicjatywy spoteczne w przeswiadczeniu, ze kazdy z nas moze miec
realny, pozytywny wptyw na najblizsze otoczenie.

= W ramach dziatalnosci sponsoringowej i spotecznej, wtgczamy sie w takie dziatania, jak patronaty nad
olimpiadami przedmiotowymi oraz spaonsoring wydarzen naukowych i kulturalnych.

Dziatalnos¢ sponsoringowa podporzadkowana jest gtéwnemu celowi okreslonemu w strategii biznesowej
Grupy Apator, jakim jest budowanie rozpoznawalnosci marki i wtasciwa jej percepcja. Szczegdtowe standardy
w zakresie prowadzenia dziatari sponsoringowych i filantropijnych okresla Polityka sponsoringowa Grupy Apator.
Zaangazowanie finansowe firmy w dziatalnos¢ sponsaringowg i filantropijng kazdorazowo regulowane jest zawartg
umowag, zas wykaonanie swiadczen sponsorskich potwierdzone przez sponsorowanego raportem z wykonanych
dziatan.

Spotki Grupy Apator nie angazujg sie w projekty palityczne, religijne, naruszajace prawo lub ogdlnie przyjete
normy spoteczne, majace negatywny wptyw na srodowisko naturalne lub narazajgce na uszczerbek obiekty
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0znaczeniu histarycznym lub artystycznym, a takze zawierajgce tresci dyskryminujgce, rasistowskie, kontrowersyjne
i nawotujace do nieprawidtowych postaw, ktére mogtyby obrazac okreslone grupy spoteczne.

8.2. 0SIAGNIECIA | WYZWANIA

Naszg aktywnos¢ w wymiarze spotecznym dostosowujemy z jednej
strony do potrzeb spotecznosci, z drugiej zas do mozliwoscii zasobdw
naszych spotek. W 2021 r. Grupa Apator przeznaczyta na dziatalnose
sponsoringowa i charytatywng 0,4% skonsolidowanego zysku netto.

Rok 2021 byt trudny ze wzgledu na trwajacg pandemie. Wiele wyda-
rzen i inicjatyw zostato odwotanych lub organizowanych w formule
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online. Nasze spdtki zwinnie dostosowaty sie do warunkdw i ograni-
czen, nie pozostaty takze obojetne na palace potrzeby spotecznosci
i instytucji walczacych z COVID-19.

Wsparcie nauki i kultury

W 2021 roku Apator wspart m.in.:

= \/ Ogdlnopalski Przeglad Twdrczosci Plastycznej Dzieci i Mtodziezy
,Maoje Piekne - Bezpieczne Miejsce 2021",

= UMK Toruriski Oddziat Polskiego Towarzystwa Matematycznego -
ufundowanie nagrod dla laureatéw konkursu matematycznego im.
Jozefa Marcinkiewicza.

Sponsoring sportu

W 2021 roku nasze zaangazowanie byto nakierowane na:

= Klub Twarde Pierniki - wsparcie druzyny senioréw i mtodziezy
w sezonie koszykarskim 2020/2027,

= 30. Halowe Mistrzostwa Polski w Lekkiej Atletyce Masters,

= Maraton wioslarski ,Run&Row" (organizowany przez AZS UMK
Torun),

= Starogardzki Klub Sportowy,

= Sportowy Klub Karate (Tczew),

= wsparcie poznanskiego zawodnika MMA.

Dziatalnosc filantropijna

W 2021 roku udzielilismy wsparcia nastepujgcym organizacjom

charytatywnym:

= Fundacja Piekniejszego Swiata,

» Fundacja Dzieciom ,Zdgzy¢ z Pomocg”,

» Fundacja Serce Dziecka im. Diny Radziwittowe] - darowizna na
leczenie i rehabilitacje Niny Huzakowskiej,

= Hospicjum WSWOP ,Hospicjum Domowe” w Poznaniu.

Inne wspierane inicjatywy w formie darowizn:

» adopcja niedZwiedzicy brunatnej z poznanskiego zoo,

= wsparcie Towarzystwa Krzewienia Kultury Fizycznej Licznikowiec
(organizacja spoteczna, ktéra zrzesza obecnych i emerytowanych
pracownikaw FAP Pafal).
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Wolontariat pracowniczy:

W 2021 roku w Apator Powogaz powotano grupe wolontariatu, ktéra prowadzita aktywng dziatalnos¢ w ramach
ponizszych inicjatyw:

» udziat pracownikow w ,Biegu charytatywnym dla Asi”,

= zbidrka ksigzek dla podopiecznych WSWOP ,Hospicjum Domowe" z Poznanis,

= Swigteczna zbidrka dla podopiecznych poznanskiego hospicjum,

= prace porzagdkowe na terenie hospicjum,

= wsparcie poznanskiego zoo w zbidrce zywnosci dla niedZwiedzi.

Aktywnosci grupy wolontariuszy z Apator Rector:
» Akcja,Anioty Dzieciom”,

» Akcja,Paczka dla Szpitala”,

= Akcja,Psu nabude”,

= Akcja,Zapetnij worek Swietego Mikotaja”

Aktywnosci pracownikow Apator SA:

= zbidrka kosmetykow i zabawek dla podopiecznych Fundacji Spoteczno-Charytatywnej,Pomoc Rodzinie i Ziemi”
Hospicjum Nadzieja z Torunia,

= zbidrka produktow i rzeczy niezbednych chorym na COVID-19, przebywajacym w torunskim szpitalu zakaznym.

Wspieramy Klub Twarde Pierniki SA Torun (druzyne senioréw i mtodziezy)

Wspieranie lokalnych druzyn sportowych, szczegdlnie ich sekcji mtodziezowych, odgrywa w naszej strategii
sponsaringowej wazng role. Czujemy sie dumni, ze mozemy wspierac druzyne, ktora w ostatnich latach ponownie
odnosi sukcesy, ktdra jest z naszego regionu i ktdra daje radosc tak wielu kibicom. Szczegolng opiekg otoczylismy
druzyny mtodziezowe, ktorych adepci stawiajg swoje pierwsze kroki w koszykéwce. Wsparcie i propagowanie
zdrowego i aktywnego stylu zycia wsrod mtodszych jest dla nas bardzo wazne.
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Wyzwania w obszarze polityki w zakresie kwestii spotecznych

Polityka sponsoringowa bedzie nadal realizowana zgodnie z przyjetymi zasadami i kierunkami, a takze podporzadkowana
strategii biznesowej Grupy Apator. Waznym aspektem jest w obecnych warunkach zwinne dopasowanie sposobu dziatania
do ograniczen, ktore wynikajg z przedtuzajacej sie pandemi.

Inicjatywy planowane w 2022 r.:

= Kontynuacja realizacji polityki sponsoringowej i dziatan filantropijnych — zakres i skala dostosowane do
mozliwosci finansowych spotek i catej Grupy.

» Opracowanie atrakcyjnych merytorycznie i wizualnie materiatéw z obszaru nowych mediow, dostosowanych
do potrzeb informacyjnych réznych grup odbiorcow (klienci, obecni i potencjalni pracownicy, partnerzy biznesowi
i spoteczni).

= Dalszy rozwoj strony internetowej — wdrozenie kolejnych wersji jezykowych.

Nowa strona firmowa www.apator.com

W 2021 roku intensywnie pracowalismy nad uruchomieniem nowej strony internetowej Grupy Apator
www.apator.com (w | etapie zostata wdrozona wersja polska).

Celem projektu byto udostepnienie szerokiej grupie interesariuszy firmy nowaoczesnego, przejrzystego i funkcjonal-
nego narzedzia, ktore stanowi centrum informacji dotyczacych Grupy Apator w zakresie: oferty (sekcja: Nasze roz-
wigzania), dziatalnosci biznesowej, karporacyjnej i spotecznej Grupy Apator (sekcja: Grupa Apator), a takze petnego
spectrum informacji zwigzanych z funkcjonowaniem spotki na rynku kapitatowym (sekcja: Relacje Inwestorskie).
Nowa strona www Grupy Apator jest dostosowana do wszystkich typow urzadzen, w tym réwniez mobilnych.

Inteligentne
urzadzenia dla
lepszego jutra
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Dzieci odwiedzajq Apator Rector

W ramach akgji, Tydzien kazdego dziecka” w jednejzzielonogdrskich szkdt podstawowych rodzice zostali poproszeni
0 zaprezentowanie swojego zawodu oraz miejsca pracy. W efekcie do siedziby Apator Rector trafita grupa 24
matych ludzi, ciekawych tego, w jaki sposéb pracujg dorosli w branzy IT. Byto bardzo duzo pytan i checi rozpoczecia
wspotpracy w przysztosci.

Nowoczesne

Akcja"Psu na bude™

Zespot Apator Rector angazuje sie w wiele lokalnych inicjatyw spotecznych. Jedng z nich jest wspolne pomaganie
zwierzetom ze schroniska. W 2021 r. roku pracownicy Apator Rector po raz kolejny zorganizowali zbidrke rzeczy
niezbednych dla zwierzat ze schroniska w Zielonej Gorze. Podczas akcji pod hastem: ,Psu na bude” zebrano
liczne ,dary” oraz pienigdze, ktore przeznaczono na zakup karmy specjalistycznej dla najbardziej potrzebujgcych

podopiecznychschroniska. Dziekizaangazowaniu Rectarianzwierzetomtroche fatwiejbyto przetrwac najtrudniejszy,

Zimowy czas.
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Apator Rector nagrodzony statuetka , Biznes Wrazliwy Spotecznie”

Pomystodawcg i organizatorem konkursu ,Biznes Wrazliwy Spotecznie” jest Fundacja na rzecz Collegium Poloni-
cum, ktora od ponad 15 lat dziata w obszarze aktywnosci spotecznej i jest liderem Osrodka Wsparcia Ekonomii
Spotecznej. Celem konkursu jest zaprezentowanie dobrych praktyk firm z wojewaodztwa lubuskiego, ktore realizujg
inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnej.

Nagroda jest wyrazem docenienia zespotu z Zielonej Gdry, ktérego cztonkowie wielokrotnie pokazali, ze potrafig
wspolnie dziatac spotecznie. Akcji inicjowanych przez Rectorian byto wiele m.in.:,Anioty dzieciom”, gdzie zbierali
stodkosci dla dzieci z Placowki Opiekunczo-Wychowawczej w Zielonej Gorze; akcje ,Psu na bude”, ,Nakrec
sie na pomaganie”, ,Apator Rector dla Ziemi", ,Gietda Kwiatowa", ,Swiatowy DzieA Doceniania’ czy wreszcie
pomoc szpitalowi w Zielonej Gorze w zbidrce zabawek do paczek dla dzieci pozostajgcych w szpitalach w okresie
wakacyjnym.

Kosmiczna wystawa

Do siedziby Apator SA zawitata wystawa wypozyczona z Galerii i Osrodka Plastycznej Tworczosci Dziecka
w Toruniu, zatytutowana ,Pozdrowienia z kosmasu”. Z okazji roku Stanistawa Lema dzieci przygotowaty prace
plastyczne inspirowane twaorczoscig tego wybitnego pisarza, futurologa, felietonisty i filozofa.
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8.3. WSKAZNIKIW OBSZARZE ZAGADNIEN SPOLECZNYCH

Wptyw na otoczenie 2021r. 2020r. Dynamika r/r [%]
Liczba wspieranych wydarzen/inicjatyw, w tym: 36 37 97%
wydarzenia sportowe 33 16 206% '5
wydarzenia kulturalne 1 8 12% =
wydarzenia edukacyjne 1 5 20% o
inne 1 8 12% 3
Wydatki na dziatalnos¢ spoteczna [tys. zt], w tym: 317,7 633,5 50% E
m
darowizny 77,0 2427 32% N
sponsoring 206,8 3435 60% o8
inne 34,0 473 2% =
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9. Zarzadzanie ryzykiem
niefinansowym
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Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Apator ma na celu zapewnienie, ze wszystkie istotne czynniki ryzyka sg na bieza-
co identyfikowane, analizowane i kontrolowane. Zarzadzanie ryzykiem realizowane jest w oparciu o model trzech
linii obrony oraz jednalite zasady i metodyke opracowang na podstawie miedzynarodowej normy ISO 31001
W poszczegdlnych spétkach Grupy zarzadzanie ryzykiem stanowi integralng czesé ich systemow zarzadzania
oraz pozostaje pod nadzorem spatki dominujace.

Przyjete w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem obejmujg kontrole ryzyka w podziale na:

= ryzyko finansowe zwigzane zarzadzaniem finansami,

= ryzyko strategiczne zwigzane z rozwojem i budowa wartosci Grupy Apator,

= ryzyko operacyjne, obejmujgce biezaca realizacje zadan, zgodnosc z przepisami prawa, bezpieczenstwo pracy, bez-
pieczeristwo informacji oraz ochrone srodowiska.

Czynniki ryzyka i zagrozen zwigzane z dziatalnoscig biznesowag zostaty szczegdtowo opisane w Sprawozdaniu Za-
rzadu z dziatalnosci Grupy Apator w 2021 roku, w Rozdziale 8. Przedstawione w niniejszym raporcie zestawienie
obejmuje ryzyka zwigzane z pozafinansowg, spoteczng sferg dziatalnosci Grupy Apator tj. obszarem etyki, miejsca
pracy, srodowiska oraz relacji z otoczeniem spotecznym.

91 RYZYKAW OBSZARZE ETYKI

Ryzyka w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

1. Ryzyko naduzy¢ (pracowniczych)

Dziatania zapobiegawcze:

* upowszechnianie postaw etycznych i etycznych wzorcéw postepowania zawartych w Kodeksie etycznym i po-
zostatych dokumentach na poziomie Grupy i poszczegolnych spoétek,

= szkolenia pracownikdw z obszaru etyki, kultury organizacji i zasad tadu korporacyjnego,

» jednoznaczne zdefiniowanie i upowszechnianie wsrod pracownikéw wiedzy nt. obowigzujacych procedur poste-
powania w przypadkach naduzy¢,

= system kontroli wewnetrznej oraz systematyczny monitoring pod katem identyfikacji potencjalnych naduzye,

» audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace obowigzujgcych w Grupie regulacjii realizowanych procesow.

2. Ryzyko nieetycznego postepowania w relacjach z dostawcami, kooperantami i partnerami biznesowymi

Dziatania zapobiegawcze:

= zgodnos¢ dziatalnosci z prawem (compliance),

= promowanie we wszystkich aspektach dziatalnosci zasad (etyka, uczciwosé, partnerstwo) stuzgcych budowa-
niu relacji z partnerami w oparciu o wzajemne zaufanie i obustronne korzysci,

= jasno okreslone kryteria oceny i wyboru partneréw biznesowych,

" nawigzywanie wspatpracy z dostawcami dajgcymi rekojmie wykonania umowy,

= zobowigzanie dostawcoéw do zapoznania sie i przestrzegania Kodeksu etycznego Grupy Apator,

= hiezace i okresowe oceny dostawcow (audyty u dostawcow),

= szkolenia dla pracownikdw z obszaru zakupow i wspotpracy z dostawcami.

3. Ryzyko konfliktu intereséw

Dziatania zapobiegawcze:
= upowszechnianie (wsrad pracownikéw i 0s6b zarzgdzajgcych/nadzorujgcych) wiedzy/swiadomaosci nt. sytuacji
potencjalnie konfliktowych oraz szkolenia w tym obszarze,
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4,

bezwzgledne przestrzeganie przepiséw prawa, postanowien ,Dobrych Praktyk Spatek Notowanych na GPW”
oraz regulamindw wewnetrznych (Regulaminéw Rad Nadzorczych, Regulamindw Zarzadéw),
odpowiednie zapisy w umowach o prace/umowach wspadtpracy.

Ryzyko manipulacji danymi (finansowymi)

Dziatania zapobiegawcze:

5.

wdrozenie najwyzszych standardéw fadu korporacyjnego celem prowadzenia przejrzyste] i efektywnej polityki

informacyjnej,

poddawanie sprawozdan finansowych audytowi zewnetrznemu,

Swiadome ksztattowanie relacji inwestorskich oraz przekazywanie otoczeniu rzetelnych informacji o dziatalno-

sci Grupy realizowane m.in. poprzez:

— prowadzenie serwisu inwestorskiego,

— publikowanie raportow biezacych i okresowych,

— organizowanie konferencji dla prasy, inwestorow i analitykaw,

— biezace spotkania z inwestorami i analitykami,

— dziatanie rzecznika prasoweqgo,

— wspotprace z agencjg investor relations,

— dziatania Komitetu Audytu wspierajgcego Rade Nadzorcza Apator SA w kwestiach dotyczacych jednostkowej
i skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej, kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz wspotpra-
cy z biegtymi rewidentami.

Ryzyko braku zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance)

Dziatania zapobiegawcze:

dziatanie zespotu ds. compliance,

dziatanie audytora wewnetrznego,

audyty wewnetrzne procedur pod katem zgodnosci z prawem i zgodnosci procesu z procedurami,
wdrozenie zasad opiniowania i akceptacji umow,

baza wzoréw umaow i klauzule obowiazujace,

0golne warunki umow sprzedazy i zakupu,

audyty finansowe,

szkolenia z zakresu zgodnosci,

procedury weryfikacji kontrahentdw.

Ryzyka w obszarze respektowania praw cztowieka*

1.

Ryzyko dziatan dyskryminacyjnych wewnatrz organizacji

Dziatania zapobiegawcze:

2.

szkolenia pracownikdw z obszaru etyki, wartosci firmowych, kultury organizacji i obowigzujacego prawa,
upowszechnienie wsrdd pracownikéw standardéw wewnetrznych dotyczacych zgtaszania nieprawidtowosci
oraz udzielania informacji i wsparcia.

Ryzyko naduzy¢ wewnatrz organizacji i w relacjach z partnerami

Dziatania zapobiegawcze:

upowszechnianie postaw etycznych i etycznych wzorcéw postepowania zawartych w Kodeksie etycznym i po-
zostatych dokumentach na poziomie Grupy i poszczegaolnych spotek,

szkalenia pracownikdw z obszaru etyki, wartosci firmowych, kultury organizacji i cbowigzujgcego prawa,
system kontrali wewnetrznej oraz systematyczny monitoring pod katem respektowania praw cztowieka we-
wnatrz organizacji i w relacjach z partnerami,



& APATOR

= audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace przestrzegania obowigzujacych w Grupie regulacji i realizowanych
procesow.

* Z pominieciem ryzyk w relacjach z dostawcami/kooperantami opisanych w czesci: Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu.

9.2. RYZYKA W OBSZARZE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

1. Ryzyko zagrozenia epidemiologicznego/ zarazenia koronawirusem

W 2021 roku dziatania spatek Grupy Apator byty skoncentrowane na ochronie zdrowia pracownikow wobec
przedtuzajgce] sie pandemii koronawirusa, przy jednoczesnym utrzymaniu ciggtosci dziatania spatek.
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Od poczatku pandemii spétki wdrozyty szereg wewnetrznych procedurizasad w celu ochrony zdrowia pracownikéw

i zapabiegania rozprzestrzenianiu sie COVID-19. Dziatania byty kontynuowane w 2021 roku i obejmowaty m.in.:

= w celu ochrony pracownikéw i kantrahentdw przed ryzykiem zarazenia, spotki wprowadzity dodatkowe srodki
ochrony osobistej (maseczki ochronne na twarz, rekawiczki jednorazowe, ptyny do dezynfekcji rak i powierzchni)
oraz pomiar temperatury 0séb wchodzacych do firmy (kamera termowizyjna, termometry),

= wprowadzono prace zdalng lub hybrydowa dla wiekszosci pracownikéw biurowych,

= spotkania bezposrednie zamieniono na wideo- i telekonferencje oraz wstrzymano wiekszos¢ podrazy stuzbowych,

= wprowadzono zmiany w rozktadzie czasu pracy w taki sposdb, aby pracownicy poszczegalnych wydziatdw pro-
dukecyjnych rozpaczynalii kariczyli prace w réznych godzinach. Dla wiekszego bezpieczeristwa zatogi, okresowo
skrécono wymiar czasu pracy. Analogicznie, dokonano zmian w rozktadzie przerw sniadaniowych, aby uniemoz-
liwi¢ pracownikom gromadzenie sie w wiekszych grupach. Sztywne zasady obowigzywaty takze osoby przeby-
wajace w szatniach.

= wprowadzono systematyczng dezynfekcje szatni, wszystkich powierzchni ptaskich, klamek i poreczy;,

= wdrozono instrukcje oraz procedury dotyczace dziatania w przypadku podejrzenia choroby u pracownika (w sytu-
acji wystgpienia symptomow chorobowych pracownik poddawat sie dobrowalnie testowi na obecnos¢ wirusa),

= wyznaczono oraz oznakowano ciggi pieszych i strefy w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie COVID-19, wpro-
wadzono i zasady ruchu firm spedycyjnych wijezdzajacych na teren zaktaddw, mozliwosc bezkontaktowego od-
bioru towardéw i inne dodatkowe zlecenia w zakresie ochrony zdrowia kontrahentéw i spotykajacych sie z nimi
pracownikaw,

= we wszystkich spétkach Grupy Apator prowadzone byty akcje edukacyjne przypominajgce i podnoszace swiado-
mos¢ w zakresie zasad higieny, przeciwdziatania zarazeniu wirusem, rozpoznawania objawéw i nowych procedur.

2. Ryzyko dostepnosci kadry (znalezienia pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach oraz utraty kluczowych
pracownikdow)

Dziatania zapobiegawcze:

= wzmocnienie i rozwaj funkcji HR, realizacja programu HR dla kolejnych linii biznesowych,

= odpowiednio wczesne planowanie zasobdw ludzkich (roczne i kilkuletnie plany zatrudnienia),

= dziataniaemployer brandingowe w obszarze rekrutacji zewnetrznych (udziat w targach pracy, wspotpraca z uczel-
niami, obecnos¢ w mediach, programy stazowe, praktyki zawodowe) oraz prowadzenie rekrutacji wewnetrznych,

= wiasciwe wdrozenie pracownika w zakres zadan, przeszkolenie i jasne okreslenie odpowiedzialnosci nowoza-
trudnionego pracownika,

» budowa irozw0oj kompetencji pracownikdw oraz rozwaj umiejetnosci zarzadzania zespotami wsrod menedzeréw
i 0s6b na stanowiskach kierowniczych,

» budowa skutecznych systemdw motywacyjnych (system zarzadzania przez cele), docenianie osiggniec i inicjatyw
(system okresowych ocen kampetencji),

= Swiadoma i jasna komunikacja z pracownikami.
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3.

Ryzyko braku zgodnosci zRODO

Dziatania zapobiegawcze:

dostosowanie regulacji wewnetrznych i dokumentacji korporacyjnej do wymogow RODO,

dostosowanie zasad udostepniania i powierzania danych,

ksztattowanie swiadomaosci pracownikdw m.in. poprzez szkolenia, publikacje wewnetrzne,

dostosowanie do wymogow RODO klauzul informacyjnych oraz zgdd na przetwarzanie i przechowywanie danych,
dostosowanie do wymogow RODO zapiséw umaéw z kontrahentami,

walidacja zabezpieczen technicznych i teleinformatycznych,

audyty wewnetrzne w zakresie zgodnosci z RODO,

wspatpraca z wyspecjalizowanymi firmami w zakresie stosowania wymogow RODO.

. Ryzyko braku identyfikacji z kulturg organizacji

Dziatania zapobiegawcze:

5.

sprzyjajacy rozwojowi pracownikdw, oparty na jasnych kryteriach system wynagrodzen,

Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy,

dziatalnosc zwiazkaw zawodowych,

umozliwienie pracownikom otrzymywania informacji zwrotnej o efektach pracy dzieki Systemowi Okresowych
Ocen Kompetencji,

promocja wartosci firmowych i dziatan zgodnych z Kadeksem etycznym i kulturg organizacyjna,

konsekwentne przeciwdziatanie i zwalczanie negatywnych zachowan (dyskryminacja, zastraszanie, mobbing,
molestowanie),

dziatania o charakterze socjalnym, sprzyjajace integracji wérdéd pracownikow i identyfikacji z kulturg Grupy.

Ryzyko bezpiecznych warunkow pracy

Dziatania zapobiegawcze - odpowiednie procedury zarzadzania ryzykiem zawodowym:

audyty wewnetrzne i oceny poszczegalnych stanowisk pracy pod katem bezpieczenstwa pracy,

techniczne wyposazenie stanowisk pracy i organizacja pracy zgodne z wymaganiami przepisdw prawnych,
w tym Kodeksu Pracy,

organizacja stanowisk pracy z uwzglednieniem zasad ergonomii,

stosowanie srodkow ochronnych oraz technicznych srodkéw pracy spetniajacych okreslone wymagania,
zatrudnianie pracownikéw o kwalifikacjach oraz warunkach zdrowotnych i fizycznych adekwatnych do wymo-
gow okreslonego stanowiska,

wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie,

wstepne i okresowe szkolenia w zakresie BHP, instruktaze stanowiskowe, dziatania edukacyjne,

dziatania Komisji BHP obejmujace m.in. cykliczne przeglady warunkéw pracy, okresowe oceny stanu bezpieczen-
stwa i higieny, formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkdw pracy,

systematyczne monitorowanie zagrozen w obszarze wykonywanych prac, audyty wewnetrzne,

procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia, wypadku lub awarii oraz sytuacji kryzysowych
(np. epidemii).
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9.3.RYZYKA W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO

1.
optat za korzystanie ze sSrodowiska naturalnego

Dziatania zapobiegawcze:

Ryzyko niespetnienia obowigzujacych przepiséw prawnych, w konsekwencji natozenia kar/zwiekszenia

systematyczny maonitoring obowigzujacych przepiséw prawnych (zmiany istniejgcych przepiséw, nowe regula-
cje) i termindw ich obowigzywania,

monitorowanie padstawowych obszardw dziatalnosci poszczegalnych spétek Grupy Apator pod katem zgodno-
Sci z obowigzujacymi przepisami,

dostosowywanie przepiséw/regulacji wewnetrznych Grupy do zmieniajacych sie przepiséw prawnych,
raportowanie do wtasciwych organdw i instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie srodowiskiem naturalnym,
odpowiednie mechanizmy finansowe stuzgce zabezpieczeniu srodkéw finansowych na terminowg realizacje
ewentualnych wymaganych ptatnosci (optaty, odszkodowania),

szkolenia pracownikéw dotyczace ochrony srodowiska naturalnego.
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2. Ryzyko powstania/zwiekszenia oddziatywania na srodowisko naturalne w zakresie: 1. wielkosci zuzycia
surowcow, w tym surowcow nieodnawialnych, 2. wielkosci emisji zanieczyszczen (czynnikdw szkodliwych dla
srodowiska) powodujacego pogorszenie stanu srodowiska przyrodniczego (powietrze, wody, gleby itp.)

Dziatania zapobiegawcze:

staty monitoring oddziatywan $rodowiskowych w ramach Systemu Zarzadzania Srodowiskowego,

analiza aspektow srodowiskowych na kazdym etapie taricucha tworzenia wartosci, stuzaca identyfikacji dziatan
mogacych wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem,

uwzglednianie przestanek srodowiskowych na etapie planowania proceséw produkcyjnych i ich optymalizacji,
wdrazanie rozwigzan/technologii zmniejszajgcych skale oddziatywania prowadzonej dziatalnosci na srodowisko,
wdrazanie systemdw pomiarowych zarzadzajacych zuzyciem energii elektrycznej, wody, ciepta, gazu,

audyty systemu zarzadzania srodowiskowego,

caroczne przeglady systemu zarzadzania srodowiskowego.

9.4 RYZYKAW OBSZARZE ZARZADZANIA KWESTIAMI

SPOLECZNYM|

Ryzyka w obszarze zarzadzania kwestiami spotecznymi*

1.

Ryzyko w relacjach z klientami

Dziatania zapobiegawcze:

weryfikacja umdw pod katem zgodnosci z prawem,

szkolenia pracownikéw z zakresu obstugi klienta w catym cyklu zycia produktu,

przestrzeganie Kodeksu etycznego i szkalenia w tym zakresie,

monitoring satysfakcji klienta,

audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace obowigzujacych w Grupie regulacji i realizowanych procesow.
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2. Ryzyko w relacjach z lokalnymi spotecznosciami
Dziatania zapobiegawcze:

= wspotpracaidialog z organizacjami NGO i partnerami spotecznymi,
= umowy regulujgce wspotprace z partnerami spotecznymi, potwierdzane raportami z wykonanych swiadczen,
» biezace informowanie o realizowanych projektach.

3. Ryzyko reputacji

Dziatania zapobiegawcze:

= prowadzenie palitykiinformacyjnej zgodnej z Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW i wewnetrznymi
regulacjami; zapewnianie tatwego i niedyskryminujgcego nikago dostepu do ujawnianych informacji w oparciu o
rozne narzedzia komunikacji,

= szkolenia pracownikdw z abszaru etyki, kultury organizacji i cbowigzujgcego prawa,

= cykliczne spotkania Zarzadéw poszczegolnych spétek Grupy z pracownikami oraz prowadzenie skutecznej ko-
munikacji wewnetrznej,

= otwarta, rzetelna komunikacja, prowadzenie skutecznych dziatart marketingowych i PR.

* Ryzyka w relacjach z dostawcami/kooperantami opisano w rozdziale ,Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu”.
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10. 0 RAPORCIE

Niniejszy raport obejmuje informacje niefinansowe dotyczace grupy kapitatowej Apator SA za okres od 1 stycznia 2021 roku
do 31 grudnia 2021roku. Rapart jest sprawozdaniem na temat informacji niefinansowych sporzadzonym zgodnie z art. 55
ust. 2b-2c ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Dodatkowo, raport uwzglednia wybrane wskazniki standardu
raportowania Global Reporting Initiative (GRI).

Poprzedni raport, prezentujacy dziatalnos¢ Grupy Apator w zakresie danych niefinansowych za rok 2020, zostat opublikowa-
ny 28.04.2027r.

Grupa Apator SA raportuje dane pozafinansowe w cyklu rocznym. Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrznej.

Proces definiowania tresci zawartej w raporcie oraz struktura raportu zostaty opracowane w oparciu o cztery zasady: uwzgled-
niania interesariuszy, istotnosci, kontekstu zréwnowazonego rozwoju oraz kompletnasci.

Zawarte w niniejszym raporcie dane prezentujg dziatalnos¢ ekonomiczng, spoteczng i srodowiskowg catej Grupy Apator, chy-

ba Zze w okreslonym fragmencie tresci wskazano inaczej.

Kontakt do 0soby odpowiedzialnej w Grupie Apator za obszar CSR (wskazniki ESG):

Monika Pietkiewicz

Rzecznik prasowy Grupy Apator
e-mail: rzecznik.prasowy @apator.com
tel. +48 506 009 308

87

31n1o0del Q



88

Indeks GRI

Wskaznik GRI

Opis wskaznika

Wskazniki profilowe

G4102-1
G4102-2
G4102-3
G4102-4
GRI102-5
G4102-6
G4102-7
GRI102-8
GRI102-9
GRIT02-1M

GRIM02-12

GRI102-13
GRI102-14
GRI102-15
GRI102-16
GRIMT02-17

GRI102-18
GRI102-40
GRI102-41

GRI102-42
GRI102-50
GRI102-51

GRI102-52
GRI102-53
GRI102-55

Nazwa organizacji

Gtowne marki, produkty i ustugi

Lokalizacja siedziby gtéwnej

Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej

Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji
Obstugiwane rynki

Skala dziatalnosci

Dane dotyczgce pracownikow

Opis faficucha dostaw

Zarzadzanie ryzykiem w organizacji

Inicjatywy zewnetrzne, deklaracje lub zasady dotyczace kwestii ekonomicznych,
srodowiskowych lub spotecznych, ktdre firma podpisata lub ktdre stosuje.

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Opis kluczowych wptywdéw, szans i ryzyk

Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

Mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dot. zachowan w kwestiach etycznych
Struktura nadzorcza organizacji

Lista grup interesariuszy

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Identyfikacja i selekcja interesariuszy

Okres objety raportowaniem

Data publikacji ostatniego raportu

Cvykl raportowania

Osoba kaontaktowa w zakresie pytan dotyczacych raportu i zagadniert CSR
Indeks tresci GRI

Wskazniki ekonomiczne

GRI 201-1
APA-1

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna, wytworzona i podzielona
Dywidendy wyptacone akcjonariuszom spotki

Wskazniki w zakresie przeciwdziatania korupcji i tapownictwu oraz respektowania praw cztowieka

GRIT02-16

GRI205-1

GRI 205-2

GRI415-1
GRI405-1

GRI'406-1

GRI412-2

Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

Catkowita liczba i odsetek jednaostek biznesowych poddanych analizie pod katem
ryzyka zwigzanego z karupcjg

Komunikacja i szkolenia poswiecone zagadnieniom etycznym w tym przeciwdziataniu
korupcji

Wartos¢ darowizn na rzecz partii politycznych i instytucji o podobnym charakterze
Réznorodnos¢ w organach zarzadczych i kadrze pracowniczej

Liczba zgtoszen przypadkéw wystapienia przejawow dyskryminacji/mobbingu/
zastraszania

Szkolenia pracownikdw w zakresie zasad lub procedur dotyczacych praw cztowieka

Miejsce w raporcie

Str.6

Str.b

Str.6

5tr.6

Str. 6-7
Str.6

5tr.6, M

5tr. 28-42
Str. 27,51-52
5tr. 81

Str.53-56

5tr. 53-56
5tr.3

Str. 81-86
5tr.19, 20-21
Str. 22-23
Str. 6-7
5tr.13-14
Str. 38
Str.13

5tr. 87
5tr. 87
Str. 87
Str. 87
Str. 88

Str. 11
Str. 1

5tr. 19, 20-21

Str. 27

Str.21,23,25

Str. 27
5tr. 25

Str.27

Str.21,23,25



Wskaznik GRI

Opis wskaznika

Wskazniki w zakresie miejsca pracy

GRI102-8

APA-2 Réznorodnosc
W miejscu pracy

APA-3 Przyjazne miejsce
pracy
GRI102-41

GRI401-1

GRI401-2

GRI403-1
GRI403-2
GRI403-5
GRI403-6
GRI403-9
GRI403-10
GRI404-1
GRI404-2

APA-4

\Wdrazanie nowych
narzedzi IT wspierajgcych
cyfryzacje proceséw biz-
nesowych, wspdétprace
w spotkach i Grupie Apa-
tor oraz bezpieczenstwo
informacji

taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia i rodzaju umowy o prace,
z podziatem na ptec

Wskazniki dotyczace réznorodnosci

Badanie satysfakcji pracownikow

Liczba pracownikéw objeta uktadem zbiorowym

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikdéw oraz rotacji
pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec¢ i region

Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie przystuguja
pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin,
w podziale na gtéwne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka, analiza zdarzen wypadkowych

Szkolenia BHP

Promocja zdrowego stylu zycia

Wypadki przy pracy

Choroby zawodowe

Szkolenia pracownikow

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego

Wskazniki bezpieczeristwa informacji

Wskazniki zwigzane z dziatalnoscig Grupy Apator na rynku

GRI 204-1

APA-5

Dbatosc¢ o jakos¢ produk-
tow

APA-6

Efektywna obstuga
sprzedazna i posprze-
dazna

APA-7

Wdrazanie rozwigzan
wspierajgcych efektyw-
nosc energetyczng

i wychodzacych naprze-
ciw wyzwaniom techno-
logicznym, klimatycznym
i spotecznym

APA-8
Rozwoj nowoczesnych
produktdw i wdrazanie

innowacji

Liczba dostawcdw ogdtem
Udziat zakupdw od dostawcéw krajowych w zakupach ogdtem

Badania satysfakcji klientow

Speed of service (sredni czas rozpatrzenia reklamacji w dniach)

Poziom sprzedazy rozwigzan klasy smart
Rozwdj sprzedazy rozwigzan dla OZE

Naktady inwestycyjne CAPEX
Koszty funkcjonowania biur rozwoju (R&D) niezaliczone do CAPEX
Srednioroczna liczba zatrudnionych w R&D

& APATOR

Miejsce
w raporcie

Str. 38

Str. 24-25,39

Str. 37-38
Str. 39

Str. 39

5tr. 40,25
Str. 35-36
Str. 35-36
5tr. 40
Str. 29,41
Str. 40
Str. 40

5tr. 31-32,40
5tr.31-32,40

Str. 41

Str. 51-52,59

Str. 58-59

Str. 59

Str. 57

Str. 57
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Wskaznik GRI

Wskazniki srodowiskowe

GRI301-1
GRI302-1

APA-9 Optymalizacja/
minimalizacja wptywu
dziatalnosci na srodowi-
sko

GRI303-3
GRI304-2
GRI305-1

GRI 305-7

GRI306-2

GRI307-1

APA-10

Stosowanie i rozpo-
wszechnianie przyjaznych
srodowisku technologii

Wskazniki spoteczne

GRI 203-1

Taksonomia UE

APA — wskazniki wtasne

Opis wskaznika

Zuzycie podstawowych surowcow i paliw
Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow

Energochtonnos¢
Produktywnos¢

Catkowity pobdr wody wedtug zrédta
Wptyw dziatalnosci na bioréznorodnos¢
Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

Emisja zwigzkéw NOx, SO2 i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do
powietrza

Catkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z
odpadem

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za
nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji dotyczacych ochrony srodowiska.

Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii

Liczba wspieranych wydarzen/inicjatyw spotecznych
Wydatki na dziatalnosc¢ spoteczng

Dziatalnos¢ zréwnowazona srodowiskowo

Miejsce
w raporcie

Str. 68
Str.68

Str. 69

Str.68
Str. 65
Str.70

Str. 69

Str. 68,69

Str. 69

Str.64- 68

5tr. 34,79
Str. 79

Str.60-63



Podpisy

28 kwietnia 2022 r.

Arkadiusz Chmielewski
podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Prezes Zarzadu, Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu Grupy Apator

28 kwietnia 2022 r.

Tomasz tatka
podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Generalny Apator SA

& APATOR
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& APATOR

APATOR SA
ul. Gdanska 4a lok. C4
87-100 Torun

Adres do korespondencji:
Apator SA Centrum
Ostaszewo 57C

87-148 tysomice

tel.: +48 56 619111

fax: +48 56 61 91 295
e-mail: apator@apator.com

www.apator.com 2022104.PL



