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ROZDZIAL T | Przestanie Prezesa Grupy Apator

Szanowni Paristwo, Drodzy Pracownicy,

Jjestem gteboko przekonany, ze fundamentem kazdej firmy sq ludzie. Co
zrobic, zeby tworzyli zespat i wspdtpracowali dla osiggniecia wspdlnego
celu? 5qdze, ze kluczem jest wspdlna kultura organizacyjna oparta na
dobrze rozumianych i praktykowanych wartosciach firmowych.

Przez dekady dziatania spdtek Grupy Apator na rynku wielokrotnie zmieniaty sie warunki prowa-
dzenia naszego biznesu, czynniki makro- i mikroekonomiczne, trendy technologiczne i rynkowe.
W Grupie Apator pojawiaty sie kolejne siostrzane spétki a nasze zespoty ewoluowaty i podlegaty
fluktuacji. Niezmienne pozostato nasze podejscie do etyki - przekonanie, Zze dziatania zgodne z
wymaogami prawa, uczciwosg, rzetelnosc i otwartosc w relacjach z akcjonariuszami, pracownika-
mi, klientami i partnerami biznesowymi sq podstawq naszej firmowej tozsamaosci.

Naszg kulture organizacyjnqg budujemy dzis na czterech wartosciach firmowych, ktdre stanowig:
odpowiedzialnos¢, wspdétpraca, rozwaj i zwinnosc.

Odpowiedzialnosc opiera sie na bezwzglednej uczciwosci i rzetelnosci, dotrzymywaniu obietnic,
wysokich standardach pracy i wspdtpracy. Dobra wspotpraca zas wymaga szacunku, otwarto-
sciiszczerosci w relacjach zawodowych i osobistych. Rozwdj przektada sie na odwage i kreatyw-
nosc¢ w dziataniu, pogtebianie profesjonalizmu i kompetencji niezbednych w pracy, ale takze bu-
dujgcych nasze osobiste, wewnetrzne poczucie wartosci i spetnienia. Zwinnosc¢ wymaga od nas
otwartosci na zmiany, sprawnosci organizacyjnej, elastycznosci w dziataniu w szerokim zakresie:
rozwijania oferty, doskonalenia proceséw, wdrazania coraz skuteczniejszych narzedzi pracy czy
metod wspdtdziatania.

Wspdlny mianownik naszych wartosci stanowi ETYKA. Arystoteles zaliczat jg do filozofii prak-
tycznej przekonujgc, Ze etyka ma sens tylko wéwczas, gdy ma konkretne przetozenie na nasze
2ycie, gdy wyznacza kierunki naszego dziatania. Zycze Parstwu, aby niniejszy Kodeksy etyczny,
stanowigcy zbidr norm i standardéw dziatania, zasad organizacyjnych i naszych wzajemnych
oczekiwan, byt praktycznym przewodnikiem w codziennej pracy, wspierat Was w podejmo-
waniu wtasciwych decyzji i pozwalat unikac¢ niepotrzebnych btedow.
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Jest
KS etyczny ¢

Kodeks etyczny Grupy Apator stanowi zbidr nadrzednych zasad, wyznaczajacych ramy o
postepowaniadla podejmowanych przez nas decyzji w codziennej praktyce zawodowej.

To zbidr dobrych praktyk i wskazéwek stosowanych zaréwno w relacjach biznesowych /
znaszymi klientami,dostawcami, partnerami biznesowymi,jak réwniez bedgcych podstawg /

relacji i wspétpracy miedzy cztonkami naszego zespotu.

Jest wyrazem wyznawanych przez nas wartosci i przejawem standardéw dziatania, na
ktorych opieramy naszg dziatalnosc i kulture organizacyjna.
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Kodeks etyczny to praktyczny przewodnik:

= Stoina strazy postepowania zgodnego z obowigzujacym prawem.

= (Objasnia zasady obowigzujgce w naszych spatkach: co jest pozadane, dozwolone, a co
nieakceptowalne.

= \Wspiera w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu dylematow etycznych.

= Zacheca do wzajemnego szacunku, wspotodpowiedzialnosci za firme i efektywnej wspatpracy.
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Dla kogo?

= Obowigzuje wszystkich pracownikdw spoétek Grupy Apator.

= Stanowirekomendacje i podstawe oceny wspotpracy podwykonawcow i kontrahentéw spotek
Grupy Apator.

= Nakresla ramy wspdétpracy z partnerami biznesowymi i spotecznymi spotek Grupy Apator.

Jaka jest rola pracownika?

= Zapoznaj sie z Kodeksem etycznym i postepuj zgodnie z jego zasadami.

= Promuj Kodeks etyczny w gronie partneréw biznesowych Grupy Apator — klientdw, dostaw-
cow, kooperantow.

= Badz wyczulony na dziatania nieetyczne i odwaznie sie im przeciwstawiaj.

= Dylematy etyczne i watpliwosci zgtaszaj swojemu przetozonemu, do dziatu HR w swojej spotce
lub na adres: compliance@apator.com.

= Naruszenia prawa zgtaszaj poprzez specjalny formularz na stronie www.apatar.com karzystajac
z przystugujacej Tobie ochrony sygnalisty.
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Jaka jest rola menedzera?

= Zadbaj, by Twoi pracownicy znali zasady Kodeku etycznego i stosowali je w praktyce.

= BadZ wzorem dla swoich pracownikdw: dawaj dobry przyktad i propaguj zasady etyczne
w swoim zespale, catej firmie i w Grupie Apator.

= Pomagaj swoim wspdétpracownikom rozwigzywac trudne sytuacje i dylematy etyczne.

= Przeciwdziataj ryzyku niezgodnosci i naruszeniom prawa, a jesli dojdzie do naruszenia zasad -
podejmuj odpowiednie i odwazne dziatania.
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Nasze priorytet
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3.1. Standardy dziatania

= Podstawa naszego dziatania jest przestrzeganie miedzynarodowych, narodowych i miejsco-
wych praw oraz regulacji w krajach, w ktarych prowadzimy dziatalnosc¢ biznesowa, co oznacza
podejmowanie wszelkich koniecznych zobowiazan, ukierunkowanych na ich stosowanie. Funk-
cjonujac na rynku miedzynarodowym spotki Grupy Apator szanujg rowniez roznice kulturowe
oraz lokalne zwyczaje i tradycje.

= Apator SA, jako spotka publiczna, w rozumieniu art. 4 pkt 20 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r.
oofercie publicznejiwarunkach wprowadzaniainstrumentow finansowychdozorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (t.jedn. Dz. U. 2021, poz. 1983), ktdra od 1997 r.
jest notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie na Gtownym Rynku Gietdy
Papierow Wartosciowych, zobowigzata sie do przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, ktore
ujete zostaty w zbiorze ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW".

= Pracownicy spotek Grupy Apator zobowigzani s do respektowania wszelkich umow, wytycz-
nych i procedur wewnetrznych, ktére majg zastosowanie w odniesieniu do ich stanowiska i za-
kresu pracy.

= \Wszyscy pracownicy Grupy Apator pracujg na rzecz realizacji wspolnych celow, ktdre wyzna-

czaja:
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Strategia ESG
okresla priorytety w zakresie  okresla cele biznesowe Grupy, wytycza gtowne cele
zarzadzania zasobami priorytety dziatania w obszarze zréwnowazonego
ludzkimi, wdrazania narzedzi  oraz kierunki rozwoju biznesu  rozwoju oraz zobowigzania
wspierajgcych rozwoj w kazdym z 3 segmentow Grupy w wymiarze
pracownikow, budowania ich spotecznym, srodowiskowym
zaangazowania, lojalnosci oraz tadu korporacyjnego

i motywacji




Jestesmy pierwszym wyborem w dostarczaniu
zintegrowanych rozwigzan przysztosci dla
sektorow energetyki i wody,.

Kreujemy technologie wspierajgce klientow w
swiadomym i zrdwnowazonym zarzgdzaniu me-
diami energetycznymi i woda.
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3.3. Wartosci irmowe
Wartosci to hasta, pod ktarymi kryjg sie zachowania, jakie wszyscy pracownicy Grupy Apator powinni

przejawia¢ w swojej codziennej pracy. Wartosci budujg kulture organizacyjng Grupy i jej zewnetrzny
wizerunek. Pokazujg, co w naszej organizacjijest wazne, jakie wyznajemy zasady i jakich postaw oczekujemy.

Odpowiedzialnosc Wspotpraca

= dotrzymujemy stowsa, = stanowimy zespot,

= zawsze dostarczamy produkty i ustugi * otwarcie i blisko wspétdziatamy
w jakosci i czasie oczekiwanym dla osiggniecia celow organizacji,
przez naszych klientéw, partnerow = szanujemy naszych partnerow
i wspatpracownikow, & i wspotpracownikow.

= w petniangazujemy sie
w podejmowane dziatania. —/jy’

>
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= aktywnie poszukujemy i wdrazamy nowe * Jestesmy otwarci na zmiany, '
rozwigzania oraz przetomowe innowacje, - elastyczme I Sprawnie dostosowujemy
= konsekwentnie rozwijamy swoje kompe- nasze dziatania do potrzeb rynku

tencje. d:i i organizacji.
P 2
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Relacje wewnagtrz spotki
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Naszg site stanowig pracownicy - Grupa Apator buduje swojg przewage konkuren-
cyjng dzieki eksperckiej wiedzy, doswiadczeniu i specjalistycznym kompetencjom
swojego zespotu. Tworzymy przyjazne, nastawione na rozwoj miejsce pracy i budu-
jemy kulture naszej organizacji w oparciu o wartosci firmowe. Doskonalimy procesy
zarzadzania zasobami ludzkimi, wdrazamy narzedzia wspierajgce rozwaj pracowni-
kow oraz metody budowania ich zaangazowania, lojalnosci i motywacji.

Zasady pracy w poszczegolnych spatkach Grupy regulujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (w tym Kodeks
Pracy) oraz wewnetrzne procedury, instrukcje i regulaminy.
Cele, procesy i narzedzia w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi definiuje Palityka personalna Grupy Apator.

4. Zasady polityki personalnej

Strategia personalna Grupy Apator koncentruje sie na:

= dostarczaniu wartosci dla pracownika poprzez:
- tworzenie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy,
- tworzenie inspirujgcego miejsca do rozwoju zawodowego,
- tworzenie srodowiska wyzwalajgcego energie pracownika.

= dostarczaniu wartosci dla organizacji tj.:
— zapewnianie pracownikow i kompetencji niezbednych do realizacji celéw biznesowych,
- budowanie zaangazowania i lojalnosci pracownikow.



...................................................................................

Kulture naszej organizacji ksztattujemy
w oparciu o cztery wartosci firmowe,
ktare nastepnie przetozylismy

na kluczowe kompetencje.

W kolejnym etapie zosta%e

przeniesione na zestaw kompetencji
menedzerskich i funkcyjnych.

S3 one podstawg wdrozonego mo
kompetencji, na podstawie ktorego
formutowane sg oczekiwania wzgledem
pracownika i dokanywana merytoryczna
ocena jego pracy.

| —
| —
|

Co to oznacza w praktyce:

= proces rekrutacyjny prowadzimy w sposob transparentny i w zgodzie z przyjetymi kryteriami naboru na dane sta-
nowisko, przy selekcji i doborze pracownikow bierzemy pod uwage zaréwno umiejetnosci i kompetencje zawodowe
wymagane na danym stanowisku, ale rowniez cechy osobowosciowe kandydatow, aby byty zgodne z nasza kulturg
organizacyjng i wartosciami, ktore wyznajemy,

= wspieramy rozwoj zawodowy pracownikdw poprzez umozliwianie im udziatu w rekrutacjach wewnetrznych,

= w procesie adaptacji doktadamy staran, aby nowozatrudnieni pracownicy od pierwszego dnia pracy czuli sie dobrze
w naszych spotkach, nowy pracownik otrzymuje opiekuna, ktory udziela mu wsparcia merytorycznego oraz orga-
nizacyjnego,

= wynagradzamy pracownikdw w oparciu o jasne kryteria, system wynagradzania | premiowania jest powigzany z zada-
niami i zaangazowaniem oraz wynikami osigganymi przez pracownika, dbamy o przejrzystosc procesu,

= stosowany przez nas system kompetencji i oceny sprzyja rozwojowi pracownikéw na poszczegalnych stanowiskach
pracy poprzez dazenie do podnoszenia kompetencji oraz umozliwienie pracownikom otrzymywania informacji zwrot-
nej o efektach ich pracy, dajemy pracownikom narzedzia rozwoju i zachecamy do poszerzania wiedzy i kompetencji,

= budujemy zaangazowanie pracownikéw w realizacje celdow biznesowych organizacji poprzez wspieranie mene-
dzerow w modelowaniu procesow biznesowych, kaskadowaniu celéw biznesowych na stanowiska pracy, wdra-
zamy dobre praktyki doceniania zaangazowania i 0siggnie¢ pracownikow, systematycznie badamy i analizujemy
poziom satysfakcji i zaangazowania pracownikow, integrujemy pracownikéw wokot wspaélnych wartosci Grupy
Apator,

= doskonalimy relacje i komunikacje wewnetrzng, wdrazamy narzedzia i inicjatywy majace na celu efektywng wymiane
informacji i wiedzy miedzy pracownikami,
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= budujemy przyjazng atmosfere poprzez organizowanie lub umozliwianie spotkan integracyjnych,
= zapewniamy pracownikom szeroki pakiet benefitéw pozaptacowych (w zaleznosci od mozliwosci i kandycji danej spotki),

= szanujemy prywatny czas pracownika, doceniamy role rodziny i doktadamy staran, aby najblizsi pracownikdw czuli
wsparcie spotki, a marka Apator wzbudzata w nich pozytywne skojarzenia,

= rozstajemy sie z pracownikiem w zgadzie, staramy sie zapewni¢ mu wsparcie np. poprzez udzielanie pomocy prawnej
lub z zakresu doradztwa zawodowego czy rekamendowanie bytych pracownikéw podmiotom doradztwa personal-
nego.
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Cm}} Co Ty mozesz zrobic?

= jako menedzer jestes szczegdlnie odpowiedzialny za budowanie przyjaznej, inspirujgcej atmosfery w swoim zespaole:
badZ wzorem i coach'em — ksztattuj wtasciwe postawy pracownikdw, wspieraj ich w wykonywaniu zadan, inspiruj do
doskonalenia i pokazuj dostepne narzedzia do rozwoju, jasno definiuj cele i swoje oczekiwania, oceniaj prace stosujac
obiektywne kryteria, doceniaj zaangazowanie i dawaj informacje zwrotng,

= wykonuj swoje zadania z zaangazowaniem i entuzjazmem — w przypadku watpliwosci co do zakresu i wtasciwego
sposobu wykonania zadania masz prawao zwracic sie z pytaniem do bezposredniego przetozonego,

= badZ ciekawy i otwarty na nowa wiedze, dziel sie swoim doswiadczeniem zawodowym ze wspatpracownikami,
korzystaj z dostepnych zasobdw i narzedzi stuzacych Twojemu rozwojowi, ale takze rozwojowi spotki i Grupy Apatar,

= kierujsie zasadami odpowiedzialnosci, wspdtpracy, wzajemnego szacunku i tolerancji w codziennej pracy, staraj sie bu-
dowac dobrg atmasfere w zespole i badz zyczliwy waobec innych.




4.2.Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow

Tworzymy bezpieczne i higieniczne miejsce pracy. Nasze dziatania
ierunkowujemy na eliminacje zagrozen wypadkowych

i minimalizowanie czynnikow szkodliwych oddziatywujacych

na pracownika w miejscu pracy.

Postepujemy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz postanowieniami
zawartymi w obowigzujacym w kilku
spotkach Grupy systemie zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy wedtug
normy PN-ISO 45001:2018. Sposoby
realizacji celow BHP reguluje ponadto
szereg wewnetrznych procedur i instrukgji
obowigzujacych w poszczegaélnych
spatkach Grupy.

o
=
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Co to oznacza w praktyce:

= bezwzglednie przestrzegamy przepisow, zasad i norm w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy, doskonalimy nasze
systemy i procedury stuzace podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow,

= wdrazamy rozwigzania zapobiegajgce wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym,

= organizujemy stanowiska pracy zgodnie z cbowigzujagcymi przepisami i zasadami ergonomii, wprowadzamy nowocze-
sne linie technologiczne i urzadzenia korzystnie wptywajace na wydajnosc i minimalizujace obcigzenie pracownikéw,

= wydzielamy,znakujemy i odpowiednio przygotowujemy stanowiska pracy, drogi transportowe i srodki przeciwpozarowe,

= podnosimy kwalifikacje pracownikéw w zakresie BHP, budujemy ich swiadomosc w tym zakresie realizujgc dziatania
edukacyjne i organizacyjne o charakterze prewencyjnym,

= wspieramy ochrone zdrowia swoich pracownikow, np. mozliwosc korzystania z dodatkowego ubezpieczenia medycznego
wspatfinansowanego przez pracodawce, szczepien pracownikdw przeciwko grypie (dotyczy wybranych spotek).
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= kazdy z nas jest odpowiedzialny za bezpieczerstwo swoje i swoich wspotpracownikdw — nie lekcewaz zasad bezpie-
czenstwa i zawsze przestrzegaj procedur w tym zakresie oraz zasad i norm obowigzujacych na Twaoim stanowisku,

= stosujsprzet ochrony osobistej, odziez i obuwie ochronne przewidziane na danym stanowisku, w przypadku braku od-
powiednich srodkéw ochrony zdrowia masz prawo odmaowi¢ wykonania polecenia przetozonego,

= w sytuacji naruszenia przepiséw BHP lub wypadku przy pracy natychmiast poinformuj odpowiedzialne jednostki
(specjaliste ds. BHP),

= bezwzglednie przestrzegaj obowigzku trzezwosci oraz zakazu Swiadczenia pracy pod wptywem narkotykdow
lub srodkéw odurzajacych ograniczajacych zdolnose do wykonywania zadan — w sytuacji podejrzenia takiego
zachowania w gronie wspétpracownikow, natychmiast zgtos fakt swojemu przetozonemu,

= W sytuacji zagrozenia, chron przede wszystkim zycie i zdrowie swoje oraz wspoétpracownikow.

4.3. Rownosc szans i wzajemne poszanowanie

Dazymy do stwarzenia przyjaznego srodowiska pracy, ktdre opiera sie na rawnym traktowaniu wszystkich
pracownikdw, na poszanowaniu ich godnoscii osobowosci. Budujemy kulture naszej organizacji podkreslajac
wage wzajemnej odpowiedzialnosci za siebie, spotke i catg Grupe, zgodnej i efektywnej wspdtpracy, otwartej
komunikacji i wspierania sie nawzajem w rozwoju.

Podmioty Grupy Apator przestrzegajg polskiego

i miedzynarodowego prawa, w tym zobowigzuja sie do
przestrzegania praw cztowieka zgodnie z wytycznymi
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznymi
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Grupa
Apator stoi na strazy wolnosci zrzeszania sie i prawa do

rokowan zbiorowych oraz prawa da niepodlegania pracy
przymusowej, pracy dzieci oraz dyskryminacji

w odniesieniu do zatrudnienia i za jdu.
Spotki Grupy Apator wdrozyty pr;/j dury w zakresie
ochrony sygnalistéw oraz dziatajg zgodnie z najwyzszymi
netrznych

bok Kodeksu

a ESG, Regulaminy
a w zakresie

standardami zdefiniowanymi w w
* dokumentach. N&jwazniejsze z nic

tycznego Grupy Apator, to: Strat

racy poszcz@gdlnych spotek,
towadhia praw cztowie itorowana
rocznego Raportu ES
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= Cotooznaczaw praktyce:
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= bezwzglednie respektujemy prawa cztowieka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych oraz wdrazamy prakty-
ki w celu zapobiegania sytuacjom, w ktérych mogtoby dojs¢ do naruszenia praw cztowieka,

= szanujemy wszystkich pracownikdéw i nie akceptujemy zachowan naruszajgcych ich dobre imie i poczucie godnosci,

= stosujemy zasady réwnego traktowania wszystkich pracownikdw m.in. w odniesieniu do:
- nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
- warunkow zatrudnienia,
-awansu,

- dostepu do szkaler w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Rowne traktowanie oznacza niedyskryminowanie bezposrednio ani posrednio w jakikolwiek sposab bez
wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowosc, przekonania polityczne, przynaleznose
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna, a takze bez wzgledu na sposob
zatrudnieniana na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

= Nie akceptujemy zadnych przejawéw dyskryminacji, mobbingu, nekania, zastraszania, przesladowania, ponizania
oraz molestowania seksualnego i zdecydowanie przeciwstawiamy sie takim zjawiskom.

= \Wdrozylismy mechanizm zgtaszania naruszen dla wszystkich interesariuszy Grupy Apator oraz ,Procedure zgto-
szert wewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych” wdrozong w ramach ochrony sygnalistow.
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Mobbing to dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, palegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowe], powodujgce lub majace na

celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow.

fﬁﬁ Co Ty mozesz zrobic?
g

= Zawsze traktuj swoich wspdétpracownikdw lub podwtadnych z szacunkiem, otwarcie komunikuj sie, spory rozwigzuj
poprzez dialog, szukaj kampromiséw,

= oceniaj prace swoich wspétpracownikéw lub podwtadnych na podstawie merytorycznych kryteriéw, wspieraj ich
w dziataniu, inspiruj do rozwoju,

= przyjmuj ze zrozumieniem informacje zwrotne na temat swojej pracy, wykazuj dobrg wole i che¢ doskonalenia swaich
kompetencji oraz samorozwoju,

= nie aceniajinie krytykuj osob, ktdre rdznig sie od Ciebie stylem zycia lub myslenia,

= odwaznie sprzeciwiaj sie wszelkim przejawom dyskryminacji — bedac ofiarg lub swiadkiem niewtasciwego trak-
towania innych, zgtos problem swojemu przetozonemu, do dziatéw kadr lub HR w swojej spotce lub na adres:
compliance@apator.com,

= ckorzystaj z,Procedury zgtoszen wewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych” wdrozonej w ramach ochrony
sygnalistéw i zgtos naruszenie za posrednictwem strony internetowej https://www.apator.com/formularz-zglosze-
nia.
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5.1. Zachowanie poza miejscem i czasem pracy

Zachowanie poza miejscem i czasem pracy jest prywatng sprawa pracownika i firma nie
ingeruje w te sfere, o ile pracownik nie narusza reputacji spotki oraz Grupy Apator.

Nasze wypowiedzi poza miejscem i czasem pracy moga byc odbierane
jako stanowisko przedstawiciela spétki i wptywac na jej wizerunek.
Zasady komunikacji zewnetrznej, w tym dopuszczalne ramy dziatania
pracownikéw w tym zakresie, sprecyzowano w \Wytycznej, Zasady

komunikacji w Grupie Apator”.

= Cotooznaczaw praktyce:

= dbajmy o dobro naszego zaktadu pracy, w tym o pozytywny wizerunek pracodawcy nie tylko
W Czasie i miejscu pracy, ale takze poza pracg,

= bezwzglednie stosujmy zasady odpowiedzialnej komunikacji, w tym przestrzegajmy regut od-
powiedzialnego zachowania w mediach spotecznosciowych, tzn.:

— nie rozpowszechniajmy nieprawdziwych informacji oraz wszelkich danych, w tym informacji po-
ufnych pracodawcy, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode,

— nie upowszechniajmy negatywnych czy kontrowersyjnych wypowiedzi na temat decyzji bizne-
sowych podejmowanych przez pracodawce czy inne podmioty Grupy Apator, komentarzy doty-
czacych sposobdw i metod zarzadzania oraz informacji, ktdre nie mieszczg sie w ramach dozwo-
lonej prawem krytyki,

— nie rozpowszechniajmy nieprawdziwych oraz nieprzychylnych informacji czy opinii na temat kon-
trahentdw oraz innych pracownikéw Grupy Apator.
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= W pracy i poza pracg zachowuj sie przyzwoicie, przestrzegaj dobrych obyczajow i wysokiej kul-
tury osobistej,

= nie omawiaj i nie ujawniaj informacji dotyczacych sytuacji w spotce i Grupie, plandw i podej-
mowanych decyzji w gronie znajomych i rodziny oraz w mediach spotecznosciowych.



5.2. Naduzywanie czasu, majgtku, urzgdzen stanowigcych
wtasnosc spotki

Spotki Grupy Apator udostepniajg pracownikom niezbedne narzedzia i zasoby
do wykonywania obowigzkdw stuzbowych. Dbamy o powierzone nam mienie
spotki poprzez odpowiednie stosowanie narzedzi pracy oraz szanowanie wszelkich
aktywow materialnych i niematerialnych, ktére moga by¢ wykorzystywane tylko

do celdow i realizacji zadan biznesowych.

Marnotrawstwo zasobdw jest naruszeniem obowigzkdw
pracowniczych i dziataniem na szkode spatki.

= korzystamy z zasobdw spotki (finansowych, energetycznych i rzeczowych) w sposdb oszczedny i odpowiedzialny,
adekwatnie do potrzeb, nie narazajgc spotki na niepotrzebne koszty,

= nie naduzywamy powierzonego mienia spotki (telefondw stuzbowych, samochoddw, kopiarek, maszyn i pozostatych
urzadzen) do celdw innych niz zwigzanych z wykonywaniem powierzonych obowigzkéw - z wyjatkiem sytuacji, kiedy
przetozony wyrazit na to zgode lub jesli pracownik podpisat stosowng umowe dotyczacg warunkdw korzystania z
samochodu stuzbowego do celéw prywatnych,

= podchodzimy z sumiennoscig i uczciwoscig do naszych zadan i nie wykonujemy w czasie pracy innych, pozazawodo-
wych dziatan czy prywatnych zabowigzan.
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= dbaj o powierzane mienie spotki, odpowiednio zabezpiecz przed zniszczeniem lub kradziezg powierzone sprzety,
= efektywnie organizuj i zarzadzaj swoim czasem pracy,

= nie wykorzystuj narzedzi oraz poczty stuzbowej do prywatnych celdw.

5.3. Przyjmowanie i oferowanie korzysci materialnych

Nie akceptujemy zadnych dziatar naruszajgcych bezstronne podejmowanie decyzji biznesowych. Pracownicy
Grupy Apator nie mogg przyjmowac ani oferowa¢ korzysci materialnych mogacych mie¢ wptyw na
podejmowanie dziatan i decyzji odbiorcy.

Spotki Grupy Apator prowadza polityke zerowej tolerancii dla wszelkich przejawodw
korupciji i deklarujg szerzenie i promowanie zgodnosci z cbowiazujgcym prawem

oraz wysokimi standardami etycznymi.
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Korupcja to:
udzielanie albo obietnica udzielenia korzysci majatkowej lub osobistej osobie petnigcej funkcje publicz-
ng w zwigzku z petnieniem tej funkcji,

udzielanie albo obietnica udzielenia korzysci majatkowej lub osobistej w zamian za posrednictwo w zatatwie-
niu sprawy w instytucji panstwowej, samorzadowej, organizacji miedzynarodowej albo krajowej lub w zagra-
nicznej jednostce organizacyjnej dysponujgcej srodkami publicznymi,

obiecywanie, proponowanie, wreczanie, zadanie, przyjmowanie przez jakakolwiek osobe, bezposrednio
lub posrednio, jakiejkolwiek nienaleznej korzysci majgtkowej, osobistej lub innej, dla niej samej lub jakiej-
kolwiek innej osoby lub przyjmowanie propozycji lub obietnicy takich korzysci w zamian za dziatanie lub
zaniechanie dziatania w wykonywaniu obowigzkdéw stuzbowych na rzecz Grupy Apator.

.:(j:.
= Cotooznaczaw praktyce:

o]

w Grupie Apator zakazane sg wszelkie przejawy korupcji, obejmujace:

— przekazanie, obietnice przekazania, oferowanie lub naktanianie do gratyfikacji pod postacig zaptaty, podarun-
ku, wyjazdu czy innej karzysci, w celu osiggniecia korzysci biznesowej lub w podziekowaniu za osiggniecie ko-
rzysci biznesowe;j,

— przyjecie podarunku, wyjazdu, zaproszenia czy innej korzysci lub tez obietnic ich otrzymania od osoby trzeciej
(z wyjatkiem wskazanym w niniejszym Kodeksie),

— wykorzystywanie sradkéw firmowych do celdw prywatnych lub korzysci asobistych,
— swiadome, niezgodne z ogdlnie przyjetymi zasadami dysponowanie srodkami pochodzacymi z majatku spotki,

— obietnica zaptaty lub przyjecia zaptaty od 0sdb trzecich w przypadku, gdy istnieje podejrzenie lub pew-
nosc, ze oczekujg one w zamian okreslonych korzysci biznesowych,

— posredniczenie w realizowaniu/wykonywaniu spraw w zamian za korzysci majatkowe lub obietnice ich otrzymania,

— udzielaniu lub aobietnicy udzielania posrednikowi korzysci majgtkowej lub osobistej w zamian za posrednictwo
np. poparcie wyboru dostawcy, kontrahenta, ustugodawecy,

— nepotyzm, kumoterstwo — faworyzowanie krewnych, powinowatych lub oséb pozastajgcych w relacjach kolezenskich,

nie akceptujemy zadnych dziatan, w tym przyjmowania oraz przekazywania gratyfikacji finansowych czy upo-
minkdw rzeczowych, ktdre mogtyby miec jakikolwiek wptyw na bezstronne podejmowanie decyzji biznesowych,

pracownikow obowiazuje bezwzgledny zakaz przyjmowania prezentéw w postaci gotéwkowej, bondw upomin-
kowych, a takze zaproszen o charakterze luksusowym oraz upominkéw marketingowych i indywidualnych, jak
rowniez zakaz przyjmowania ofert wyjazdéw sponsorowanych (wyjatek stanowig wyjazdy sponsorowane w ra-
mach pozyskania nowych umiejetnosci/kompetencji zawodowych). Zakaz ten nie dotyczy przyjmowania nieod-
ptatnych swiadczen od kontrahentdw, klientdw lub partnerdw biznesowych spoétek z Grupy Apator, o ile sg zwia-
zane zich promacjg lub reklamg, zas wartos¢ jednorazowego $wiadczenia nie przekracza kwoty 200 zt brutto,

dopuszczalne jest wreczanie klientom i kontrahentom spoétek Grupy Apator prezentéw lub upominkéw z logo o nie-
wielkiej wartosci lub zwigzanych z programem marketingowym (np.: torby, kalendarze, dtugopisy, kubki, zegary),
a takze innych drobnych upominkow (np. ksigzka) pod warunkiem przekazania ich po zakonczeniu danej sprawy
i 0 ile wewnetrzne regulacje obowigzujgce u klienta lub kontrahenta nie wprowadzajg zakazu otrzymywania ta-
kich prezentéw lub upominkdw,

w wyjatkowych przypadkach, gdy odmowa przyjecia prezentu przez pracownika spatek Grupy Apator moze miec
zty wptyw na relacje z klientem/partnerem biznesowym, tryb postepowania powinien by¢ uzgodniony z osobg
odpowiedzialng za zarzadzanie danym obszarem (dyrektar, kierownik),

nie wreczamy upominkéw w relacjach z osobami petnigcymi funkcje publiczne ani funkcjonariuszom publicznym,
zwtaszcza w sytuacjach mogacych sprawiac wrazenie transferu korzysci majatkowej o charakterze korupcyjnym.
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= niezwtocznie powiadom przetozonego oraz Zespat ds. compliance (compliance@apator.com) o kazdym podejrzeniu
wystepowania dziatan korupcyjnych lub innych naduzy¢ w gronie wspdétpracownikéw lub kontrahentdw,

= nie dopuszczaj do zaistnienia konfliktu interesow, tj. do sytuacji, w ktdrej na podjecie decyzji moze mie¢ wptyw Twoj
osobisty interes lub faworyzowanie okreslonych podmiotéw w relacjach z Grupg Apator — w przypadku mozliwosci
zaistnienia konfliktu interesdw niezwtocznie poinformuj o tym swojego bezposredniego przetozonego,

= jeslijestes pracownikiem odpowiedzialnym za wybdr dostawcow (dotyczy w szczegdlnasci dziatow zakupdw czy osab
odpowiedzialnych za wspdtprace z kooperantami itp.), masz bezwzgledny zakaz przyjmowania upominkdw lub innych
gratyfikacji osobistych od podmiotdw sktadajgcych spdétce swoje oferty wspétpracy,

= we wszelkich sytuacjach prablematycznych czy etycznie dwuznacznych skonsultuj sie ze swoim przetozonym lub
Zespotem ds. compliance (compliance@apator.com).

5.4. Konflikt interesow i dziatalnos¢ konkurencyjna

Pracownicy powinni dziata¢ w najlepszym interesie spatki i nie dopuszczac do zaistnienia kanfliktu intereséw,
tj.do sytuacji,w ktarej na podjecie decyzji moze mie¢ wptyw osobisty interes pracownika lub niemerytoryczne
kryteria wyboru okreslonych podmiotdw w relacjach z Grupa Apator.

W celu unikniecia konfliktu interesow

pracownicy spotek Grupy Apator

oraz osoby wchodzace w sktad organow

tych spadtek stosujg sie do przepisow

. Kodeksu Spotek Handlowych, postanowien

» :  Regulaminéw Rad Nadzorczych i Zarzadéw

L oraz postanowien Dobrych Praktyk Spotek

notowanych na GPW, a takze, w wypadku
zawarcia takich umow, do umoéw o zakazie

dziatalnosci konkurencyjnej oraz do umow

o poufnosci.
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= nie wspotpracujemy z podmiotami konkurencyjnymi w stosunku do Grupy Apator swiadczgc ustugi doradcze, wyko-
nujac prace etatowa lub w oparciu o inny rodzaj umowy okreslony przepisami Kodeksu Cywilnego,

= nie podejmujemy innych dziatar zwigzanych z dziatalnoscig konkurencyjng innych podmiotow niz spotki z Grupy Apa-
tor, ktore mogtyby wptywac na podejmowanie decyzji biznesowych w spotkach Grupy Apator lub mogtoby prowa-
dzi¢ do wyrzadzenia im szkody, utraty zaufania lub klientéw,

= unikamy sytuacji, ktore mogtyby byc¢ podstawa do podejrzen o faworyzowanie rodziny, znajomych lub przyjaciot w ob-
sadzaniu stanowisk.

0Co [
b1 Coty mozesz zrobi¢?

= poinformuj przetozonego o podmiotach gospodarczych lub oso-
bach, z ktdrymi jestes powigzany formalnie lub nieformalnie, jesli
moze to prowadzi¢ do konfliktu interesdw,

= nie wykorzystuj swojego stanowiska w spotce do czerpania korzy-
5ci osobistych lub majgtkowych przez siebie lub osoby bliskie,

= we wszelkich sytuacjach problematycznych czy etycznie dwuznacz-
nych skonsultuj sie ze swoim przetozonym lub Zespotem ds. com-
pliance (compliance@apator.com).



5.5. Ochrona informacji i wtasnosci intelektualnej

Chronimy nasze bazy informacji przed przypadkowymi lub nieupowaznionymi zmianami, zniszczeniami
lub ujawnieniami osobom nieuprawnionym dla dobra naszych klientdw, partneréw biznesowych
i pracownikow, a takze ze wzgledu na potrzebe ochrony tajemnicy handlowej i informacji tajnych.
Szanujemy i chronimy wtasnosc intelektualng spotki.




Bezpieczenstwo informacji dotyczy
aspektu organizacyjnego, chronionego
przepisami prawa i wydanymi
wewnetrznymi aktami organizacyjnymi,

a takze aspektu technicznego, dotyczacego
ochrony wszystkich drég komunikacji na
zewnatrz i wewnatrz sieci, wykorzystujg

dedykowany sprzet i oprogramowanie

wspomagajgce ochrane.

.;('j:.
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= ktadziemy szczegdlny nacisk na ochrone tajemnicy stuzbowej araz bezpieczne przetwarzanie i przekazywanie informa-
cji w formie ustnej, papierowej i elektronicznej,

= chronimy wszelkie informacje dotyczace spotek Grupy Apator, ktore nie sg podane do publicznej wiadomosci,

= gromadzimy jedynie te informacje, ktdre sg niezbedne do wykonywania naszych obowigzkéw stuzbowych i przecho-
wujemy je z zachowaniem wszelkich dostepnych srodkdw ostroznosci,

= zwiekszamy bezpieczenstwo informacji w Grupie poprzez wdrazanie nowoczesnych razwigzan technicznych i narzedzi,
= utrzymujemy system zgtaszania incydentdw (w tym incydentdw zwigzanych z bezpieczenstwem informaciji),

= zgtoszone incydenty bezpieczenstwa informacji obstugujemy zgodnie z wymaganiami prawa przez I0D0,

= incydenty z obszaru cyberbezpieczenstwa obstugujemy zgodnie z wymaganiami normy 15027007,

= szanujemy i chronimy wiedze naszych pracownikdw oraz wtasnosc intelektualng spotki,

= dazymy do tego, aby rzetelnie informowac pracownikéw o celach i efektach dziatania Grupy lub poszczegdlnych spot-
ek, ktore bezposrednio ich dotycza,

= prowadzimy przejrzysta, otwartg i efektywng polityke informacyjng w stosunku do wszystkich naszych interesariuszy,
publikujac rzetelne sprawazdania finansowe, raparty biezace i raporty danych pozafinansowych, prowadzac serwis in-
westorski, publikujgc kamunikaty prasowe araz arganizujac spotkania dla inwestorow i medidw,

= kontaktujemy sie z mediami wytgcznie przy udziale osdb do tego wyznaczonych.
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= nie kopiuj i nie wykorzystuj pracy i materiatéw bedacych cudzg wtasnoscig bez uzyskania zgody autora,

= nie udostepniaj na zewnatrz zadnych informacji oraz danych osobowych pracownikéw lub kontrahentéw lub innych
podmiotdw pozostajgcych w jakichkolwiek relacjach prawnych ze spétkami z Grupy Apator,

= rzetelnie informuj naszych klientdw, kontrahentdw i partneréw biznesowych o warunkach wspétpracy i oferty han-
dlowej, nie naruszajgc zasad poufnosci informacji.
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klientami i partnerami bizne
5Ci i wzajemnego szacunku, dziatamy przy ty
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 dote ient uzyskat petng, rzetelng informacje o ofercie | zasac

onny, zgodny z obowigzujgcym prawem. Duzg

Monitorujem oczekiwania klientow i cyklicznie badamy poziom ich sa

Wykorzystﬁjemy szereg narzedzi w celu efektywnej komunikacji z klien
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Klient jest w centrum uwagi naszej Strategii biznesowej i Strategii
ESG. Naszym priorytetem jest byc zawsze blisko klienta, stuzyc
mu ekspercka wiedza, dostarczac rozwigzania, ktore pomagajg
efektywnie zarzadzac i oszczedzac media energetyczne oraz wode.
Nasze wzajemne relacje budujemy na zaufaniu i partnerstwie.
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= dziatamy zgodnie z obowigzujgcym prawem i zobowigzaniami zawartymi w umowach o wspot-
pracy,

= dotrzymujemy stowa i doktadamy wszelkich staran, aby dostarczy¢ rozwigzania w jakosci
I czasie oczekiwanym przez naszych klientow,

doskonalimy standardy komunikacji z klientami, rzetelnie informujemy o oferowanych rozwia-
zaniach oraz zasadach wspotpracy, prowadzimy etyczng dziatalnosc¢ promocyjng i reklamowsa,

= bierzemy petng odpowiedzialnosc za dostarczane klientom rozwigzania, zapewniamy spraw-
ng obstuge sprzedazng i posprzedazng oraz skuteczny serwis reklamacyjny,

blisko wspotpracujemy z klientami 1 wspalnie identyfikujemy ich potrzeby, a nastepnie prze-
ktadamy je na dziatania z obszaru projektowania, prac rozwojowych i zmian konstrukcyjnych,
rzetelnie doradzamy naszym klientom, zapewniamy im wsparcie merytoryczne organizujgc
szkolenia | prezentacje oraz techniczne wsparcie posprzedazowe,

= dzielimy sie z klientami naszymi doswiadczeniami i wiedzg zdobytg na miedzynarodo-
wych rynkach, proponujemy rozwigzania i standardy wspierajgce transformacje energe-
tyki oraz implementacje najlepszych innowacji i nowych technologii.
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= kieruj sie zasadq dobra klienta i zawsze dotrzymuj obietnic,
= zapewnij profesjonalng i przyjazng obstuge, zaréwno w kontaktach bezposrednich, jak i korespondencyjnych,
= pamietaj, ze wszyscy klienci sg tak samo wazni,

= udzielaj klientom petnych i prawdziwych informacji o produktach, ustugach i dziatalnosci firmy, za wyjatkiem tych,
ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ Grupe i spotki na straty,

= unikaj i przeciwdziataj sytuacjom, ktére mogg prowadzi¢ do konfliktu interesu lub korupcji,

= zgtaszaj wszystkie zachowania sprzeczne z zapisami niniejszego Kodeksu swojemu bezposredniemu przetozone-
mu lub Zespotowi ds. compliance (compliance(@apator.com).

6.2. Wspatpraca z dostawcami i partnerami biznesowymi

Efektywna wspotpraca z dostawcami kooperantami jest kluczowa dla realizacji naszych celéw
biznesowych. Tworzac siec kooperacji dzielimy sie z naszymi partnerami wiedzg i doswiadczeniem,
wspottworzymy dodatkowe miejsca pracy i wspieramy rozwaj gospodarczy.

Dazymy do tego, aby nasza dziatalnosc w tym obszarze byta w jak najszerszym
stopniu regulowana zawartymi umowami 0 wspotpracy, okreslona wewnetrznymi
procedurami i realizowana w oparciu o odpowiednie narzedzia do obstugi i komuni-
kacji z partnerami. Spotki Grupy Apator prowadzg konkurencyjng i otwartg polityke
zakupowag, dbajac jednoczesnie o przestrzeganie obowigzujgcych zasad etycznych.
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= w procesie wyboru dostawcow i kooperantdow kierujemy sie przede wszystkim zgodnoscig z obowigzujgcym prawem
araz zasadami wolnego rynku i interesem firmy,

= nasza strategia zakupowa koncentruje sie na wyborze wiarygodnych i spetniajacych okreslone kryteria techniczne,
jakosciowe oraz kosztowe partneréw, dziatajgcych w zgodzie ze zréwnowazonym rozwojem oraz w zgodzie z etycz-
nymi standardami wspotpracy,

= wszelkie przejawy dziatan korupcyjnych sg bezwzglednie eliminowane,

= wtasciwym zachowaniem jest nieprzyjmowanie prezentéw od dostawcow to wiasciwe zachowanie, chyba ze nie-
przyjecie prezentu — ze wzgleddw kulturowych - mogtoby zosta¢ odebrane mogtoby zostac jako nieuprzejmosc,

= rzetelnie regulujemy swoje zobowigzania i oczekujemy tego samego od naszych dostawcdéw i kooperantdw,

= przywigzujemy szczegolng wage do poszanowania praw z tytutu ochrony wtasnosci intelektualnej swoich partneréw
i oczekujemy podobnych zachowan od nich,

= zapoznajemy naszych partnerdw biznesowych z naszymi standardami dziatania i reagujemy na wszelkie przejawy
tamania prawa i obowigzujgcych zasad wspétpracy,

= w ramach wspierania najblizszego, lokalnego otoczenia oraz krajowej gospodarki — w miare mozliwosci staramy sie
poszukiwac i karzystac z ustug dostawcaw krajowych, ktdérzy spetniajg nasze oczekiwania.
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= wyhierajac dostawce kieruj sie zasadami uczciwosci i rzetelnosci — zawsze postepuj zgodnie z prawem i wewnetrzny-
mi regulacjami,

= otwarcie komunikuj sie z dostawcami, dotrzymuj zobowigzan i obietnic ztozonych naszym partnerom biznesowym,
= unikaj i przeciwdziataj sytuacji, ktdre mogg prowadzi¢ do konfliktu interesu lub karupcji,

= w sprawach etycznie dwuznacznych, miedzy innymi dotyczacych oferowanych prezentdw, co do ktérych moga poja-
wic sie watpliwosci, poradz sie swojego bezposredniego przetozonego lub zgtos sie do Zespotu ds. compliance (com-
pliance@apator.com).

6.3. Uczciwa konkurencja

W naszej dziatalnosci biznesowej i kamunikacji marketingowej stosujemy
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, kierujac sie dobrymi obﬁé'
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= przestrzegamy zasad uczciwe] konkurencji wypetniajac wymagania dyrektyw Unii Europejskiej i przepisow krajowych
w zakresie produkcji wyrobow, ochrony srodowiska i bezpieczenstwa pracy,

= traktujemy naszych konkurentéw z szacunkiem, przestrzegamy prawa i dobrych obyczajéw,
= promujemy zasady zdrowej, uczciwe] konkurencji na rynku,

= nie akceptujemy zadnego rodzaju antykonkurencyjnych dziatan przedsiebiorcow, w tym porozumien, ktorych celem
lub skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie w inny sposob konkurencji na rynku (m.in. poprzez
udziat w kartelach, zmowy cenowe),

= pozyskiwanie informacji o dziatalnosci naszych konkurentéw oraz ich ofercie prowadzimy wytacznie w ramach obo-
wigzujgcego prawa,

= dziatajac wspolnie z konkurencja, np. w ramach organizacji branzowych, projektéw badawczo-rozwojowych, konsor-
cjum/partnerstwa biznesowego lub pracach w zakresie standaryzacji branzy dziatamy zgodnie z procedurami we-
wnetrznymi, w szczegolnosci w zakresie bezpieczenstwa informacji i ochrony informacji poufnych.
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= w kontaktach z konkurencjg prowadz ostrozng komunikacje
i chron informacje poufne oraz objete tajemnicg handlowa
(np. ceny, marze, koszty, warunki sprzedazy, wyniki
finansowe, plany i strategie biznesowe),

= nie uzgadniaj z konkurencjg takich kwestii,
jak ceny, podziat rynku lub przydzielanie klientow,
nie aranzuj samodzielnie zadnych osobistych transakcji
z dostawcami lub klientami na warunkach, ktore nie
zostaty uprzednio uzgodnione z przetozonym a odbiegajq
od standardowych cen, poziomu upustéw, specjalnych
warunkow dostawy etc.,

= unikaj nieformalnych rozméw na tematy zwigzane
z dziatalnoscig Grupy lub spétki w gronie rodziny, znajomych,
ktorzy mogg pozostawac w relacjach z konkurencjg,

= unikaj lekcewazacych, obrazliwych sadéw o konkurencji.

6.3. Dziatalnosc¢ branzowa

Wykorzystujemy naszg specjalistyczng wiedze aktywnie dziatajac na rzecz rozwoju branzy i technologii.
Dziatamy w organizacjach branzowych i zabieramy gtos w debatach eksperckich, dzielgc sie naszymi
doswiadczeniami i wiedzg zdobytg na miedzynarodowych rynkach.



Nasi eksperci uczestniczg w konsultacjach
dotyczacych opracowywania nowych
regulacji i standardéw zwigzanych

z funkcjonowaniem branzy, wdrazaniem .
innowacyjnych technologii oraz certyfikacj
techniczng wyrobow.

Dziatalnosc prowadzona jest w zgodzi
z prawem, a uwagi i rekomendacje

e

\

przekazywane wedtug obowigzujacych

w danym procesie zasad formaln
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= prowadzac dziatalnosc na rzecz wypracowywania regulacji i standardow rynkowych przestrzegamy obowigzujacego
prawa i dobrych obyczajow,

= dziatajgc w organizacjach branzowych i zespotach konsultacyjnych szukamy wspoélnych rozwigzan na zasadach dialo-
gu, przestrzegamy statutow i requlamindw organizacji,

= proponujemy rozwigzania i standardy wspierajgce transformacje energetyki, 0szczednosc zasobow oraz implementa-
cje wartosciowych innowacji i nowych technologii w sektorze energii, wody, ciepta i gazu — zgodnie z naszg najlepszq
wiedzg i praktyka rynkows,

= podejmujac dialog odnosimy sie do innych z szacunkiem, budujgc atmosfere wspotpracy i partnerstwa.
000
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= angazuj sie i dziel wiedza w ramach organizacji branzowych lub prac zespotdw (tylko za zgoda swojego przetozone-
go) — uwzgledniajgc zasady bezpieczeristwa informacji i konsultujgc stanowisko z zarzadem firmy lub przetozonym,

= jako przedstawiciel firmy w organizacji/zespole dbaj o dobre imie swojego pracodawcy, chron poufne informacje, kie-
ruj sie odpowiedzialnoscig i szacunkiem do innych.
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7.1.Szacunek dla srodowiska i ochrona zasobow naturalnych

Naszym priorytetem jest dostarczanie wyrobow bezpiecznych dla uzytkownika
I otoczenia przyrodniczego, przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnego wptywu
procesow wytworczych oraz pozostatej dziatalnosci na srodowisko. \Wspieramy
transformacje energetyczng dostarczajac rozwigzania precyzyjnego pomiaru mediow
uzytkowych oraz efektywnego zarzadzania sieciami dystrybucji energii elektrycznej,
wody, ciepta i gazu — w efekcie pomagamy naszym klientom oszczedzac¢ zasoby
naturalne.

Zasady dziatania w obszarze ochrony srodowiska zostaty
okreslone w Zintegrowanych Politykach Zarzagdzania wdrozonych
w spotkach produkcyjnych Grupy Apator. Nasze strategiczne
zobowigzania w tym obszarze okreslilismy w Strategii ESG,

zas efekty realizowanej Paolityki srodowiskowej Grupy Apator
prezentujemy w corocznym Raporcie ESG.
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= przestrzegamy obowigzujgcych przepisow prawnych dotyczacych aspektow srodowisko-
wych, m.in. w zakresie norm zanieczyszczen emitowanych do powietrza atmosferycznego,
sciekow | wytwarzanych odpadow,

= doskonalimy zarzadzanie obszarem srodowiskowym w ramach Zintegrowanych Polityk Za-
rzadzania wdrozonych we wszystkich spotkach o charakterze produkcyjnym, zas potwier-

dzeniem wysokiej jakosci procesow w zakresie ochrony srodowiska jest spetnienie wyma-
gan normy PN-EN IS0 14001:2015,

= wdrazamy na rynek produkty, systemy oraz ustugi sprzyjajgce ochronie srodowiska i oszcze-
dzaniu zasobodw naturalnych, m.in. pozwalajgce efektywnie zarzadzac zuzyciem energii elek-
trycznej, wody, ciepta i gazu oraz rozwigzania dla OZE,

= stosujemy nowoczesne, proekologiczne konstrukcje i technologie - analizujemy wprowadzenie
nowych materiatow, surowcow i technologii, zakupéw maszyn, urzadzen i linii technologicz-
nych zuwzglednieniem aspektow srodowiskowych, ograniczamy materiaty na cele prototypowe,




= pszczedzamy surowce, doskonalimy proces zréwnowazonego gospodarowania odpadami, efektywnie zarzadzamy
zuzyciem energii elektrycznej, waody, ciepta i gazu — nie tylko w procesach produkcyjnych, ale takze w pozostatej
dziatalnosci,

= oczekujemy od naszych dostawcdw i partneréw biznesowych poszanowania srodowiska naturalnego a w wyborze
i weryfikacji dostawcow szczegolng wage przyktadamy do posiadania przez dany podmiot systemu zarzadzania
ochrong érodowiska, certyfikatdw srodowiskowych lub innych dokumentdw potwierdzajgcych spetnienia wymagan
prawnych w zakresie ochrony srodowiska,

= wspotpracujemy z uprawnionymi podmiotami specjalizujgcymi sie w recyclingu, utylizacji i ochronie srodowiska,

= edukujemy rynek i pracownikdw w zakresie ochrony srodowiska, efektywnosci energetycznej, korzysci z rozwoju od-
nawialnych zrodet energii,

= inicjujemy i angazujemy pracownikdw w akcje proekologiczne, kampanie edukacyjne, zbidrki baterii i zuzytego sprze-
tu elektronicznego.
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= 0szczedzaj wode, papier, energie np.: wytgcz swiatto w pomieszczeniu, gdzie nie jest ono potrzebne, drukujdwustron-
nie i tylko wtedy, gdy jest to absolutnie konieczne, powiadom serwis sprzatajacy, gdy zauwazysz cieknacy kran lub nie-
sprawng sptuczke,

= segreguj smiecii korzystaj z wyznaczonych pojemnikdw na poszczegodlne rodzaje odpadaw,

= w pracyiwdomu stosujidee “zero waste”, ktdra opiera sie na zasadzie 4R — refuse, reuse, reduce, recycle, czyli: odma-
wiaj, uzyj ponownie, ograniczaj, przetwarzaj.

7.2.Dziatalnos¢ sponsoringowa i filantropijna

Spotki Grupy Apator budujg pozytywne relacje z najblizszym otoczeniem. Swiadomi potrzeb spotecznoéci
lokalnych wspotfinansujemy wartosciowe inicjatywy i przedsiewziecia z dziedziny kultury, sztuki, nauki i sportu.
W ramach dziatalnosci dobroczynnej wspieramy instytucje i organizacje spoteczne dziatajgce na rzecz osob
wykluczonych oraz realizujgcych okreslone misje spoteczne.

Y Jednym z naszych celéw strategicznych
:  jest budowanie rozpoznawalnosci marki
I wiasciwa jej percepcja. Dziatalnosc
sponsoringowa podporzadkowana jest
. Strategii biznesowej Grupy Apator, je]
"‘ zatozenia znajdujg sie takze w przyjetej
7 . Strategii ESG Grupy Apator.




Szczegotowe standardy w zakresie
prowadzenia dziatan sponsoringowych

i filantropijnych okresla Paolityka
sponsoringowa Grupy Apator, zas coroczne

efekty jej realizacji prezentujemy w Raporcie

L%
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= budujemy pozytywny wizerunek firmy wtgczajgc sie w organizacje wartosciowych inicjatyw z obszarow: kultu-
ry i sztuki, sportu, nauki, a takze w lokalne dziatania naszych partneréw handlowych,
= w zakresie dziatalnosci charytatywnej priorytetem jest wspieranie lokalnych organizacji charytatywnych, hospi-

cjow i osrodkéw pomocy. Apator nie wspiera dziatan charytatywnych na rzecz osob fizycznych, z wyjatkiem dzia-
tan na potrzeby ochrony zdrowia pracownikow Grupy Apator lub ich rodzin,

= wnioski 0 wsparcie sg rozpatrywane przez dziaty odpowiedzialne za ten obszar w poszczegdlnych spatkach, gdzie
sprawdzana jest ich zgodnosc z polityka sponsoringowg oraz wydawane sg odpowiednie rekomendacje, ostateczne
decyzje o przyznaniu srodkow podejmujg zarzady spotek,

= zaangazowanie finansowe spotek Grupy Apator w dziatalnosc¢ sponsoringows i filantropijng regulowana jest zawar-
t3 umowag, zas wykonanie swiadczen sponsorskich potwierdzone przez sponsorowanego raportem z wykonanych
dziatan,

= spotki Grupy Apator nie angazujg sie w projekty polityczne, religijne, naruszajgce prawo lub ogolnie przyjete normy
spoteczne, majgce negatywny wptyw na srodowisko naturalne lub narazajace na uszczerbek obiekty o znaczeniu hi-
storycznym lub artystycznym, a takze zawierajgce tresci dyskryminujgce rasistowskie, kontrowersyjne i nawotujgce
do nieprawidtowych postaw, ktdre mogtyby obrazac okreslone grupy spoteczne.
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= wiacz sie aktywnie w dziatania charytatywne prowadzone w spotkach,

= proponuj dziatania, zgtaszaj inicjatywy, dzieki ktorym Grupa Apator moze jeszcze lepiej realizowac spoteczne cele.
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Jak korzystac
z Kodeksu etycznego?

Kodeks etyczny to przewodnik wszystkich pracownikow Grupy Apator w codziennej
pracy i relacjach ze wspoétpracownikami i partnerami biznesowymi. Powinien stanowic
punkt odniesienia przy podejmowaniu codziennych decyzji, ale takze ma pomac ocenic
sytuacje, ktdra jest problematyczna lub niejednoznaczna.

Zobowigzujemy takze
naszych partnerow
biznesowych, aby zapoznali
sie z naszymi wartasciami

I wspolnie z nami tworzyli

bardziej sprawiedliwy;, I
zrownowazaony i etyczny
swiat biznesu
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Jak wtasciwie ocenic sytuacje?

Odpowiedz na ponizsze pytania:

1. Czy doszto do naruszenia prawa?
2. Czy doszto do naruszenia wewnetrznych procedur i zasad?
3. Czy doszto do naruszenia postanowien Kodeksu etycznego?

4. Czy doszto do sprzeniewierzenia sie firmowym wartosciom?

Jak zgtosi¢ naruszenie, jeslijestes pracownikiem Grupy Apator?

Jesli na w/w pytania padta odpowiedz ,TAK" lub masz uzasadnione podejrzenia, ze mogto dojsc¢
do naruszenia zasady etyki, zgtos problem na jeden z ponizszych sposobow:

= poinformuj swojego bezposredniego przetozonego,
* napisz do zespotu ds. compliance (compliance@apator.com),

= przekaz zgtoszenie za posrednictwem skrzynki - Rejestr naruszen prawa (dotyczy spétek, gdzie
takie skrzynki funkcjonuja),

= napisz na adres Apator SA w Ostaszewie — z dopiskiem ,Do rak wtasnych cztonka ze-
spotu ds. compliance”.

= Skorzystaj z,,Procedury zgtoszen wewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych” wdro-
zonejw ramach ochrony sygnalistéw i zgtos naruszenie za posrednictwem strony internetowe;]
https://www.apator.com/formularz-zgloszenia po wybraniu spotki z Grupy Apator, ktérej ma
dotyczyc zgtoszenie

Sposéb postepowania ze zgtoszeniami jest okreslony w Wytycznej grupowe;j - Identyfikacja wy-
magan prawnych i zarzadzanie zgodnoscig (compliance).

Jak zgtosi¢ naruszenie, jeslijestes kontrahentem Grupy Apator?

Podmioty zewnetrzne, w szczegolnosci klienci, dostawcy i inni interesariusze Grupy Apator row-
niez majg mozliwosc zgtoszenia nieprawidtowosci i naruszen zasad etycznych. Grupa Apator zo-
bowigzuje sie do wyjasnienia okolicznosci zgtoszonych nieprawidtowosci i — w przypadku zasad-
nosci zgtoszenia — podjecia dziatan naprawczych.

Grupa Apator zobowigzuje sie do zaradzenia negatywnym skutkom dla jednastek, pracownikéw
i spotecznosci, ktore spowodowata lub do ktarych sie przyczynita, a takze oczekuje od swoich
dostawcdw podjecia tego zobowigzania.

W przypadku zidentyfikowania jakichkolwiek naruszen w dziataniu spétki nalezacej do Gru-
py Apator, zgtoszenia mozna wysytac za posrednictwem formularza zgtoszenia naruszen na
stronie https://www.apator.com/formularz-zgloszenia

Spatki Grupy Apator zapewniaja poufnos¢ zgtaszanych informacji.
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Zgtaszaj watpliwosci

Zawsze kieruj sie uczciwoscia. W razie watpliwosci czy pytan zwigzanych z wtasciwg oceng sytuacji lub wasciwym rozu-
mieniem zapiséw Kodeksu etycznego, masz prawo zgtasic sie do przetozonego badz Zespotu ds. compliance i oczekiwac
ich wsparcia.

Informuj o nieprawidtowosciach

Badz odpowiedzialny. Kazdy, kto zauwaza lub ma uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa lub Kodeksu etycznego
zobowigzany jest do poinformowania o tym swajego przetozonego lub Zespat ds. compliance.

Czuj sie bezpiecznie

Zaden pracownik lub kontrahent, ktéry w dobrej wierze zgtasza naruszenie prawa lub zasad etyki nie bedzie ponosit
negatywnych konsekwencji swojego dziatania. Osoba zgtaszajgca jest chroniona i jesli pragnie zachowac anonimowose,
zadaniem firmy Grupy Apator jest jg zapewnic.
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APATOR SA
ul. Gdanska 4a lok. C4
87-100 Torun

Adres do korespondencji:
Apator SA Centrum
Ostaszewo 57C

87-148 tysomice

tel.: +48 56 61 91111
fax: +48 56 61 91 295
e-mail: apator@apator.com
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