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Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece kolejny raport podsumowujgcy dziatania GK Apator w obszarze
spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu, ktéry jest potwierdzeniem faktu, iz jesteSmy w petni
Swiadomi wptywu, jaki nasza organizacja wywiera na szeroko pojete otoczenie spoteczne.

Sposdb rozumienia kwestii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na rynku wcigz ewoluuje,
zmienia sie takze nasz sposéb rozumienia CSR. Apator od lat dokfadat staran, aby zastuzyé na
miano stabilnego, sprawiedliwego pracodawcy i uczciwego partnera w biznesie. Dziatalnosc
produkcyjng prowadzilismy z uwzglednieniem aspektéw srodowiskowych, minimalizujgc ryzyko
zanieczyszczania wody, powietrza i gruntéw.

Wyzwania wspétczesnego Swiata i globalnej gospodarki wcigz rosng. Odpowiedzialnosé w
biznesie jest obecnie coraz czesciej weryfikowana przez kooperantéw i potencjalnych klientéw,
staje sie warunkiem bezwzglednym nawigzania owocnej wspétpracy. Jako$¢ wyrobow
potwierdzona certyfikatami produktéw, raportami z badan czy deklaracjami zgodno$ci przestaje
dzi$ by¢ jedynym kryterium oceny firmy. Apator poddawany jest rowniez badaniu audytoréow
dzialajgcych na rzecz miedzynarodowych spétek, ktérzy oceniajg ,miekkie” aspekty
funkcjonowania firmy: stosunek do pracownikéw, budowanie relacji z dostawcami, postepowanie
wobec konkurenciji, wrazliwos¢ firmy na problemy spotecznosci lokalnych.

Inwestorzy, klienci, dostawcy, pracownicy, instytucje branzowe, wtadze samorzadowe i krajowe —
wszyscy interesariusze stawiajg naszej firmie wysokie wymagania, oczekujgc duzo wyzszych
standardéw dziatania, anizeli tylko niezbedne minimum wymuszone prawem. Dziatalno$¢
prowadzona pod szyldem CSR nie moze by¢ tylko pustym sloganem, musi by¢ zintegrowana z
naszg strategig biznesowg i praktykowana na kazdym etapie tworzenia tancucha wartosci.

Wiarygodno$¢ biznesowa firmy jest dzi§ mocno skorelowana z wiarygodnoscig spoteczna.
Dlatego nie ustajemy w wysitkach, aby konsekwentnie rozwijaé grupe Apator w sposob

zréwnowazony, w atmosferze dialogu, otwartosci i zaufania. Przed nami jeszcze wiele wyzwah w
tym obszarze.

Z powazaniem
Andrzej Szostak

Prezes Zarzadu Apator SA



INFORMACJE O GRUPIE APATOR | JEJ PRODUKTACH

Informacje ogélne

Apator to firma o wieloletnich doswiadczeniach i tradycjach, ktéra zostata zatozona w 1949 roku.
Od 1993 roku funkcjonuje w formie spoétki akcyjnej utworzonej przez pracownikéw
zlikwidowanego przedsiebiorstwa panstwowego. Przedmiot dziatalnosci spoétki Apator SA
obejmuje projektowanie, produkcje i sprzedaz systeméw i aparatury pomiarowej oraz aparatury
taczeniowej. Apator SA wpisany jest do Krajowego Rejestru Sgdowego, Rejestru
Przedsiebiorcow pod nr KRS 0000056456. Cata dziatalnos¢ Spdtki zlokalizowana jest
w Pomorskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Ostaszewie.

Od 24 kwietnia 1997 roku akcje spoétki Apator SA notowane sg na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie SA. Obrot akcjami odbywa sie w systemie notowan ciggtych.
Spotka zaklasyfikowana jest do sektora przemystu elektromaszynowego.

Akcje spotki wehodzg w sktad indeksow:

- WIG50,
- mWIGA40,
— RESPECT Index.

Kapitat zaktadowy na dzieh 31 grudnia 2014 roku wynosit 3.310.702,80 zt i dzielit sie na akcje
imienne uprzywilejowane co do gtosu w stosunku 1:4 oraz akcje zwykte na okaziciela.

Udziat inwestoréw w kapitale spétki Apator SA wg stanu na 31 grudnia 2014 roku przedstawia
ponizsza tabela:

Akcjonariusze Suma akgji Udziat w kapitale
5 oso6b fizycznych (po co najmniej 5% gtoséw kazdy) 7 842461 23,69%
Apator Mining sp. z 0.0.* (spo6tka zalezna) 3 600 000 10,87%
Pozostali akcjonariusze 11 442 461 65,44%
Ogoétem 33107 028 100,00%

*Apator Mining Sp. z o0.0. — spétka zalezna od Apator SA, posiada akcje nabyte pod rzgdami Kodeksu Handlowego i zgodnie
z art. 613 KSH moze z nich wykonywa¢ prawo gtosu i pobiera¢ dywidende (prawa nabyte).

Wizja, Misja, Wartosci

W dniu 19 lutego 2014 roku spétka Apator SA opublikowata aktualizacje strategii grupy
Apator na lata 2014 — 2019, ktérej kluczowe elementy sa nastepujace:

Misja:

Grupa Apator partnerem podmiotdw zarzgdzajgcych infrastrukturg dystrybucyjng wszystkich
rodzajéow mediow energetycznych w zakresie rozwoju i dostaw innowacyjnych oraz zgodnych
z otwartymi standardami systemoéw, urzadzen i ustug zapewniajacych efektywng i bezpieczng
eksploatacje majatku sieciowego. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢ spoteczna sag
wyznacznikiem naszego dziatania.



Wizja:

Grupa Apator wiodgcym dostawcg systemow i urzgdzen pomiarowo — odczytowych dla
wszystkich rodzajow mediow, ze szczegolnym uwzglednieniem sektora dystrybucji energii
elektrycznej.

= Miejsce w tancuchu wartosci:

— Polska: rozw6j w obszarze systeméw teleinformatycznych oraz wspoétpracujgcych z nimi
urzadzen umozliwiajgcych zdalne monitorowanie, sterowanie i odczyt,

— pozostate rynki: rozwdj w obszarze urzadzen inteligentnych, wspétpraca z partnerami
w zakresie integracji systemow.

= Zasieg geograficzny:

— Polska: lider pod wzgledem udzialu w rynku (miejsce 1-3) we wszystkich liniach
biznesowych,

- CIS, CEE i UE: wiodacy, uznany dostawca z widocznym, stabilnym udziatem
w wybranych perspektywicznych rynkach,

— pozostate rynki: podejscie oportunistyczne, dostarczanie wyrobow i ustug bez
angazowania znaczgcych zasoboéw R&D.

Gtéwne cele finansowe:
= $rednioroczna stopa wzrostu skonsolidowanej EBITDA 2014 - 2019 w przedziale 10 —
15% (ok. 2 — 2,5x wzrost wartosci),
= docelowy poziom przychoddéw powyzej 1,5 mid z,
= ponad 60% przychoddéw z rynkéw zagranicznych,
= 50% EBITDA z sektora dystrybucji energii elektryczne;.

Strategia zaklada wykorzystanie szans rozwojowych wynikajgcych z trendéw regulacyjnych
i technologicznych zwigzanych z potrzebg poprawy efektywnosci wykorzystania medidw m.in.
poprzez automatyzacje, zdalne monitorowanie i sterowanie w ramach sieciowej infrastruktury
dystrybucyjnej.

Cele strategiczne przyjete do realizacji oparte sg o rozwdj organiczny grupy Apator wsparty
niewielkimi akwizycjami.

Strategla grupy Apator przewiduje:

wykorzystanie licznych synergii produktowych — wzmocnienie integrujgcej roli ICT oraz
objecie nowych pozycji w tahcuchu wartosci i zaoferowanie bardziej kompleksowej oferty
kluczowym klientom,

= wykorzystanie synergii kosztowych, operacyjnych i biznesowych — strategiczne finanse,
HR i marketing, szersza wspétpraca z partnerami branzowymi, aktywny udziat
w tworzeniu i akceptowaniu miedzynarodowych standardéw interoperacyjnosci dla
nowych technologii.

Wartosci:

Silne kompetencje techniczne

Innowacyjnos¢ produktu i technologii
Nowoczesnos¢, sprawnosé i efektywnosc
Przedsiebiorczos¢, skracanie drogi do rynku
Nastawienie na jakos¢, rzetelnos¢ i uczciwosé
Otwarto$¢, partnerstwo

Entuzjazm

Praca zespotowa



Skitad grupy Apator

Spétka Apator SA tworzy grupe kapitatowg i posiada bezposrednio lub posrednio udziaty
w ponizszych podmiotach (stan na 31 grudnia 2014 roku):

APATOR
Apator Metrix Elkomtech Pafal Apator Powogaz  Apator Rector Apator Control Apator Mining Apator GmbH Apator Elektro
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50%
I 1 1 1
GWi Apator Metra Apator Telemetria Apator Metroteks  Teplovodomer
50% 100% 61,6% 61% 50%

Inda
35%

Zmiany w sktadzie grupy Apator w trakcie 2014 roku:

W dniu 1 kwietnia 2014 roku Apator SA nabyt 100% akcji spotki Elkomtech SA z siedzibg w todzi,
ktéra jest wiodgcym polskim dostawcg systeméw informatycznych klasy SCADA oraz
wspoétpracujgcych z nimi urzgdzen telemechaniki, zabezpieczenh oraz innych urzgdzeh sieciowych
dla systemow rozproszonych, zapewniajgcych mozliwos¢ zdalnego sterowania i nadzoru sieci
elektroenergetycznej w petnym zakresie napie¢. Cena nabycia spétki wyniosta 98,4 min zt.

W dniu 30 czerwca 2014 r. Apator SA nabyt 30% udziatéw spoitki zaleznej Apator Rector
sp. z 0. 0. za kwote 17,9 min zt. Przeniesienie prawa wtasnosci nastgpito w dniu 1 lipca 2014 r.

Wtadze grupy Apator

Spoétka .
stan na 31.12.2014 roku Skiad Rady Nadzorczej Skiad Zarzadu

Janusz Niedzwiecki .
Mariusz Lewicki Andrzej Szostak- Prezes

Apator SA Janusz Marzyglinski Tomasz Habryka
Danuta Guzowska qerzy Kus

Krzysztof Kwiatkowski Piotr Nowak
Marcin Murawski

Mariusz Lewicki
. Kazimierz Piotrowski
Apator Metrix SA Ryszard Wojnowski
Janusz Niedzwiecki
Andrzej Szostak

Arkadiusz Chmielewski- Prezes
Ryszard Lippke

Tadeusz Sosgornik

FAP Pafal SA Krzysztof Malec Marek Gruszynski - Prezes
Jerzy Kus
Janusz Marzyglinski Krzysztof Wojtczak- Prezes
Apator Rector sp. z 0. o. Andrzej Szostak Marek Michalski
Tomasz Habryka Stawomir Kowalik

Janusz Marzyglinski
Janina Karaszewska-Zandrowicz
Apator Powogaz SA Tadeusz Sosgornik

Andrzej Szostak
Jolanta Dombrowska

Krzysztof Prucnal- Prezes
Marcin Szczurowicz

Apator Mining sp. z 0.0. Mariusz Lewicki Tadeusz Sosgornik- Prezes
Kazimierz Piotrowski




Spotka
stan na 31.12.2014 roku

Sktad Rady Nadzorczej

Sktad Zarzadu

Zbigniew Baranowski

Elkomtech SA

Andrzej Szostak
Mariusz Lewicki
Tadeusz Sosgoérnik

Maciej Kotodziejczyk - Prezes
Tomasz Habryka
Piotr Nowak

Apator Control sp. z 0.0.

Ryszard Wojnowski
Monika Guzowska
Janina Karaszewska - Zandrowicz

Zbigniew Wyszogrodzki - Prezes

K. G. Burcew
Apator Elektro i AW Komeodt
Apator GmbH - Waldemar Kirsch - Prezes

Mirostaw Klepacki - Prezes

Struktura organizacyjna

Struktura organizacyjna poszczegoélnych spétek wchodzgcych w sktad grupy Apator jest
zréznicowana i optymalnie dostosowana do skali ich dziatalnosci. We wszystkich spdtkach

wystepujg procesy projektowania, zakupow, produkcji i sprzedazy.

Schemat struktury organizacyjnej Apator SA (stan na dzien 31 grudnia 2014 roku):

Walne Zgromadzenie
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Il
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Aparatury Elektrycznej I~

W 2014 r. spotka Apator SA dziatata w oparciu o cztery piony: operacyjny, finansowy, aparatury

tgczeniowej oraz aparatury i systeméw pomiarowych.

W dniu 6 maja 2014 r. Rada Nadzorcza Apator SA podjeta decyzje o powotaniu z dniem 1 lipca
2014 r. Piotra Nowaka do petnienia funkcji Czionka Zarzgdu — Dyrektora ds. Finansowych.



Rozszerzenie sktadu Zarzadu zwigzane jest z realizacjg strategii grupy Apator na lata 2014 —
2019. Czlonek Zarzadu - Dyrektor ds. Finansowych odpowiedzialny jest za integracje obszaru
finanséw w ramach grupy Apator, wzrost efektywnosci zarzgdzania finansami oraz poszukiwanie
zrodet wzrostu wartodci grupy kapitatowej. W 2014 r. Dyrektor ds. Finansowych dokonat
przebudowy struktury pionu finansowego, powotat nowg komoérke organizacyjng — Dziat
Kontrolingu oraz uruchomit Komitet ds. Finanséw, w sktad ktérego wchodzg gtéwni ksiegowi ze
spoétek grupy Apator.

Od 1 lipca 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. Zarzad Apator SA dziatat w nastepujgcym skladzie:
Andrzej Szostak — Prezes Zarzadu,

— Tomasz Habryka — Cztonek Zarzadu,

Jerzy Kus — Cztonek Zarzadu,

Piotr Nowak — Czionek Zarzadu.

Po zmianach dokonanych w 2014 r. strukture organizacyjng Apator SA tworzyly nastepujgce
piony (stan na dzien 31 grudnia 2014 roku):

— pion operacyjny — kierowany przez Dyrektora ds. Operacyjnych, Czionka Zarzadu,

— pion pomiarowy — kierowany przez Dyrektora ds. Aparatury Pomiarowej i Systemow, Czionka
Zarzadu,

— pion tgczeniowy — kierowany przez Dyrektora ds. Aparatury t.aczeniowej,

— pion finansowy — kierowany przez Dyrektora ds. Finansowych, Cztonka Zarzadu,

Catg spotkg kieruje i nadzoruje Prezes Zarzadu - Dyrektor Generalny.

W grupie Apator nie dokonywano zmian w zasadach zarzgdzania.



Produkty grupy Apator i poziom sprzedazy

Oferta grupy Apator

&
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Industries
*INDA
dystrybucja jedno- i gazomierze aparatura
wyrobow tréjfazowe domowe, goricza
Apator na liczniki energii systemy
rynku elektrycznej, inteligentnego
niemieckim przefaczniki pomiaru gazu

czasowe

+ Apator Metra

+ Teplovodomer

+ Miitors
wodomierze, systemy
cieplomierze, automatyki
podzielniki napedowej,
kosztow uklady
ogrzewania, rozdzielczo-
systemy -sterownicze
zdalnego odczytu
wody i ciepta

systemy
stuzace do
wspomagania
zarzadzania
majatkiem
sieciowym

dystrybucja
wyrobow firmy
Apator na rynku
rosyjskim

Produkty grupy kapitatowej Apator

Apator tworzy nowoczesng i dynamiczng grupe Kkapitalowg dostarczajgca

segmentach:

— pomiarowy- linie biznesowe: opomiarowanie wody i ciepto, opomiarowanie energii

elektrycznej, opomiarowanie gazu,

— automatyzacja sieci- linie biznesowe: aparatura tgczeniowa, ICT oraz systemy sterowania

i nadzoru,

systemy i
urzadzenia
wspomagajace
prace stuzb
energetycznych
W zakresie
przesylu oraz
dystrybucji
energii

innowacyjne
rozwigzania w zakresie odczytu irozliczania medidw uzytkowych oraz zaawansowane
technicznie produkty. Spotki grupy Apator skupiajg swojg dziatalno$¢ w nastepujgcych

— pozostaly (,non-core”)- linie biznesowe: aparatura sterownicza i aparatura gornicza.

W oparciu o wieloletnie do$wiadczenia firma wykreowata autorskie rozwigzania, a wykorzystanie
nowoczesnych technologii zapewnia najwyzszg jakosC¢ wyrobow, ktore cieszg sie duzym

uznaniem wsréd naszych klientow.



SEGMENT POMIAROWY

@ Pomiar energii elektrycznej

Inteligentny pomiar energii elektrycznej:

system zdalnego odczytu — system umozliwiajgcy opomiarowanie zuzycia energii
elektrycznej, wody, ciepta oraz gazu. Zapewnia zdalny dwukierunkowy odczyt,
teletransmisje oraz wizualizacje danych

Oreomewo
>

w ;
mmeon |

systemy przedptatowe — kompleksowe rozwigzanie umozliwiajgce sprzedaz energii
elektrycznej w sposéb przedptatowy, polegajgcy na zakupie przez indywidualnego
odbiorce okreslonej liczby kWh

analiza danych pomiarowych — systemy informatyczne wspomagajgce zarzadzanie
informacjg pomiarowg

Q™
Liczniki energii elektrycznej: L E
e liczniki smart — wielotaryfowe i przedptatowo-kredytowe 7 r: o

liczniki energii elektrycznej zaprojektowane z myslg o pracy w

systemach smart. Posiadajg rozbudowane mozliwosci

pomiaru i rejestracji, stanowig optymalne rozwigzanie do zastosowan w systemach
zarzadzania energig. Przeznaczone réwniez dla odbiorcow komunalnych wszystkich grup
taryfowych.

liczniki elektroniczne - statyczne liczniki energii {!\. ¢
elektrycznej sg wielotaryfowymi, kredytowymi urzgdzeniami oo p—
pomiarowymi, szeroko stosowanymi do  rozliczen .

z zaktadami energetycznymi i w przemysle

liczniki przedptatowe — nowoczesne elektroniczne liczniki “
energii elektrycznej LEW umozliwiajgce zakup danej porgji

energii  w systemie przedptatowym za pomocg kodow
dotadowujgcych
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e liczniki indukcyjne — liczniki indukcyjne stuzgce do pomiaru energii elektrycznej

w sieciach elektroenergetycznych

v
@ Pomiar wody i ciepta

Wodomierze

Domowe Mieszkaniowe

Cieptomierze EIf oraz Faun

Przeptywomierze elektromagnetyczne oraz ultradzwiekowe

Podzielniki kosztéw ogrzewania

System zdalnego odczytu mediéw

0 Pomiar gazu

Gazomierze
Domowe Przemystowe

pia ain
_ [mmwnr)
- '-.
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SEGMENT AUTOMATYZACJI SIECI

@ Rozwigzania IT

Grupa Apator oferuje rozwigzania IT oparte na wieloletnim doswiadczeniu oraz analizie proceséw
biznesowych. Systemy automatyzac;ji pracy sieci typu SCADA, paszportyzacja sieci, GIS, SID.

!

e
-

.!
|

Zdalny nadzér przesytu

] [

SID

WindEx

System WindEx

@ Rozdziatl energii

. @
Roztaczniki izolacyjne — wykorzystywane do rozdziatu energii A
elektrycznej oraz zabezpieczania przed skutkami zwar¢ i ll! g
przecigzen ~— -.lgi’
Podstawy bezpiecznikowe - stuzg do zabezpieczania
obwoddw elektrycznych przed skutkami przecigzen oraz zwarc
“ ti‘
Ograniczniki przepieé — przeznaczone do ochrony przeciwprzepigciowej przed t :
wplywem przepiec piorunowych i tgczeniowych w nisko- i Srednionapieciowych & =
systemach elektroenergetycznych O "W
Thadl |
Laczniki krzywkowe — przeznaczone do szerokiego zastosowania w \F\ .
przemysle ’ f@.
L

Zdalny system kontroli stanu wkladek bezpiecznikowych - dedykowany jest do aplikaciji,
w ktérych istotna jest kontrola stanu zainstalowanych zabezpieczenh, np. w rozdzielniach niskich
napie¢ stacji transformatorowych. System posiada mozliwo$¢ zainstalowania urzgdzenia,
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sygnalizujgcego obecny stan wkitadek bezpiecznikowych. Informacja o poprawnej pracy lub
przepaleniu wkfadki oraz zaniku napiecia jest sygnalizowana na zamontowanych w urzgadzeniu
diodach oraz wysytana w postaci komunikatéw SMS do wybranych adresatow.

SEGMENT ,,NON-CORE”

@Automatyka

Urzadzenia automatyki napedowej: m.in. przemienniki czestotliwosci, regulatory tyrystorowe,
sterowniki PLC, silniki i przektadnie, serwonapedy AC i DC.

Silniki AC/DC/Serwo Softstarty

G6rnictwo

Profesjonalne urzadzenia do zastosowania w goérnictwie

Agregaty sprezarkowe Rozruszniki stycznikowe Zespoty transformatorowe

Poziom sprzedazy i jej struktura

W 2014 roku skonsolidowane przychody ze sprzedazy grupy Apator uksztattowaty sie na
poziomie 724.994 tys. zt. co oznacza wzrost 0 65.495 tys. zt (0 9,93%) w odniesieniu do
przychoddéw za 2013 r. (bez udziatu spotki Newind, ktérej udziaty zostaty sprzedane w 2013 r.).
Przychody grupy Apator w 2014 roku charakteryzowaty sie wysokg dynamikg wzrostu na rynku
krajowym (wzrost sprzedazy raportowanej o 7,51% oraz skorygowanej o 14,75%). W wyniku
rosngcej sprzedazy krajowej nastgpit spadek udziatu eksportu w przychodach w ujeciu
skorygowanym z 47,10% do 44,78% r/r.

W 2014 roku grupa Apator dostarczyta swoje wyroby do 86 krajow. Rynki 0 najwyzszym poziomie
sprzedazy to Rosja, Indie, Czechy, Niemcy, Ukraina, Maroko, Austria, Etiopia, Dania, Turcja.
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STRATEGIA CSR

Cele priorytetowe

Cele w stosunkach z dostawcami i klientami
Apator SA dostawcg bezpiecznych produktow — wytwarzanie produktéw zapewniajgcych
bezpieczenstwo uzytkownikow.

Apator SA gwarantem wysokiej jako$ci wyroboéw i ustug — podnoszenie satysfakcji klientow,
odpowiedzialny marketing i etyczna reklama, ochrona danych osobowych.

Apator SA partnerem biznesowym dbajgcym o etyke w fancuchu dostaw — wspofpraca
z dostawcami promujgcymi etyczne postawy i dbanie o bycie etycznym partnerem biznesowym.

Cele w stosunkach z pracownikami

Apator SA dobrym pracodawcg — zapewnienie wysokKiej kultury organizacyjnej firmy, stanie na
strazy etycznych zachowan pracownikdow, inwestowanie w rozwoj pracownikow, zapewnienie
dobrych warunkéw w miejscu pracy oraz dodatkowych korzysci m.in. takich jak: organizacja
wypoczynku pracownikow i ich rodzin, spotkan integracyjnych, dofinansowanie rekreacji.

Cele w stosunkach ze spoleczenstwem
Apator SA mecenasem kultury i sztuki — popularyzacja kultury i sztuki poprzez wspieranie wielu
wydarzen artystycznych o charakterze lokalnym, jak i zasiegu ogdolnopolskim.

Apator SA inwestorem w rozwdj branzy elektroenergetycznej — cztonkostwo firmy
w organizacjach, ktore dziatajg na rzecz wypracowania najlepszych rozwigzan technologicznych i
standardow komunikacyjnych dla krajowego rynku elektroenergetycznego.

Cele w zakresie ochrony Srodowiska

Apator SA straznikiem ochrony Srodowiska — minimalizowanie negatywnego wpfywu na
Srodowisko poprzez optymalizacje proceséw, w tym racjonalizacje procesow zuzycia surowcow,
segregacje odpadow, zarzgdzanie odpadami i substancjami niebezpiecznymi, wykorzystywanie w
procesie produkcyjnym nowych ekologicznych technologii.

Apator SA promotorem postaw ekologicznych — zwigkszanie $wiadomosci ekologicznej
pracownikow poprzez organizowanie akcji na rzecz ochrony Srodowiska

Cele dodatkowe, ktore pozwolg nam zrealizowaé strategie CSR spotki Apator SA

Wzmacnianie dialogu z interesariuszami — wypracowanie mechanizméw pozwalajgcych na
sprawne i skuteczne poznanie potrzeb interesariuszy, doskonalenie procesu stuchania gtosu oraz
odpowiadania na oczekiwania interesariuszy

Wspieranie mechanizméw zarzgdzania politykg CSR w grupie Apator — budowanie sprawnego
i skutecznego zarzgdzania CSR w grupie Apator oraz zdobycie wysokich ocen podmiotéw
zewnetrznych potwierdzajgcych, Zze CSR jest dla nas sposobem na efektywne zarzadzanie a nie
kreowaniem wizerunku firmy

CSR jest dla nas ...

CSR jest dla Apator SA cenng filozofig prowadzenia biznesu, ktéra umozliwia ciggte doskonalenie
kazdego obszaru naszej dziatalnosci. Realizowana zgodnie ze strategig spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu zapewnia spoétce wymierne korzysci w postaci doskonalenia
istniejacych oraz tworzenia nowych produktéw i ustug, ktérych sprzedaz gwarantuje spoice
przewage konkurencyjng na rynku polskim i rynkach zagranicznych.
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Strategiczne priorytety i kluczowe zagadnienia

Strategiczne priorytety i kluczowe zagadnienia z perspektywy zréwnowazonego rozwoju
przedstawia ponizsza tabela.

SRODOWISKO

RYNEK

MIEJSCE PRACY

SPOLECZENSTWO

dbanie o przyjaznos¢
wyrobow dla srodowiska
o0szczednosé surowcow
tworzenie systemow
pomiarowych
optymalizujacych zuzycie
medioéw uzytkowych
dziatania edukacyjne
skierowane do

pracownikow

dbatos¢ o wysoka jakos¢
oraz innowacyjnos¢
produktéw i ustug w celu
jeszcze lepszego
zaspokajania potrzeb
klientéw i sprostania
wymogom rynku

udziat w inicjatywach
rzgdowych i
pozarzgdowych na rzecz
wypracowania
najlepszych rozwigzan
technologicznych i
standardow
komunikacyjnych dla
sektora energetycznego
pogtebianie wspétpracy
miedzy uczelniami a
biznesem w celu wymiany

wiedzy i doswiadczeh

ciggte podnoszenie
kwalifikacji pracownikow
poprzez szkolenia oraz
systemy dofinansowania
nauki

state podwyzszanie
standardow
bezpieczenstwa oraz
komfortu pracy poprzez
stosowanie
innowacyjnych technologii
i procesow;

poprawa komunikacji
wewnetrznej, dostep
pracownikéw do
kluczowych informac;ji
dotyczacych miejsca
pracy

wspieranie mfodych
pasjonatéw w ramach
autorskiego programu
stypendialnego Pasjopolis
propagowanie sportu,
aktywnego stylu zycia
m.in. poprzez wsparcie
mtodych, utalentowanych
sportowcow, inicjowanie
wydarzen sportowych
(turnieje pitkarskie i
imprezy biegowe, dla
pracownikow)

udziat w szeregu inicjatyw
z zakresu kultury i sztuki
dziatalnosc¢ filantropijna w
oparciu o wspotprace z
lokalnymi instytucjami i
organizacjami

dziatajgcymi na rzecz

ludzi chorych,

bezdomnych,

potrzebujgcych
Zaangazowanie w inicjatywy zewnetrzne oraz czionkostwo
w organizacjach.
Apator SA przyjmuje i popiera szereg zewnetrznych ekonomicznych,

srodowiskowych, spotecznych deklaracji, zasad i inicjatyw, co przyczynia sie do rozwoju spotki
w duchu spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu z korzyscig dla otoczenia.

Apator SA stosuje postanowienia Kodeksu dobrych praktyk spétek notowanych na Warszawskiej
Gieldzie Papieréw Wartosciowych. Zgodnie z zasadg comply or explain, Apator SA informuje
rynek o zakresie jego stosowania. Realizacja postanowien Kodeksu przyczynia sie m.in. do
poprawy przejrzystosci dziatan naszej spotki, a tym samym wzmocnienia jej wizerunku i relaciji
Z rynkiem.

Apator SA jako cztonek organizacji takich jak Stowarzyszenie Eksporterow Polskich ma wptyw
na prowadzenie aktywnego lobbingu gospodarczego na rzecz rozwoju gospodarki wolnorynkowej
oraz tworzenie dobrego prawa.

Apator SA posiada zintegrowany system zarzgdzania jakoscig, Srodowiskiem i BHP. Spoétka
zaangazowana jest w ogodlnopolskie inicjatywy systemu zbiérki odpaddéw opakowaniowych,
baterii, zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz zbidrki odpadéw produkcyjnych.
Apator SA, dzieki cztonkostwu w Agencji Poszanowania Energii w Toruniu, bierze aktywny udziat
w inicjatywach majgcych na celu promocje odnawialnych zrédet energii, zmniejszanie zuzycia
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energii, racjonalne wykorzystanie energii oraz wdrazanie nowoczesnych, mniej ucigzliwych dla
srodowiska technologii.

Zestawienie organizacji, w ktorych sg zaangazowane spoétki grupy Apator (stan na dzien 31
grudnia 2014 r.):

Apator SA nalezy do nastepujacych organizacji krajowych i miedzynarodowych:
— Regionalna Agencja Poszanowania Energii w Toruniu

— Prime Alliance Standard Transfer Specification Association

— Stowarzyszenie Elektrykow Polskich

— Konsorcjum Smart Power Grids Polska

— Krajowa Izba Gospodarcza Energetyki i Telekomunikacji

— Polski Komitet Normalizacyjny

— OSGP Alliance

Apator SA nalezy do nastepujacych organizacji specjalistycznych:
— Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych
— Stowarzyszenie Eksporterow Polskich;

Apator Powogaz S.A.:

Stowarzyszenie Inzynieréw Mechanikéw Polskich
Wielkopolska Izba Przemystowo — Handlowa

— Stowarzyszenie Polskich Firm Rozliczajgcych Media
Klub Polskie Forum ISO 9000

Apator Metrix S.A.:

— Stowarzyszenie Naukowo — Techniczne Inzynieréw i Technikdw Przemystu Naftowego
i Gazowniczego

— lzba Gospodarcza Gazownictwa

— FacoGaz

Inicjatywy na rzecz rozwoju branzy, dziatalno$¢ w organizacjach branzowych

Zespot ekspertow firmy wigcza sie we wszelkie inicjatywy rzadowe i pozarzadowe na rzecz
wypracowania najlepszych rozwigzan technologicznych i standardéw komunikacyjnych dla
krajowego i europejskiego rynku energetycznego.

Apator SA wspoitpracuje w tym celu z Urzedem Regulacji Energetyki, ktéry nadzoruje i reguluje
rynek energii w Polsce, angazuje sie w prace zespotow projektowych powotanych przy Polskim
Towarzystwie Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej (PTPIREE), dgzac do tego, aby polskie
standardy dotyczagce rynku energii byly dostosowane do potrzeb i infrastruktury polskiego rynku.

Ponadto Apator SA jest cztonkiem Konsorcjum Smart Power Grids Polska (KSPGP), ktére dziata
na rzecz opracowania koncepcji rozwoju inteligentnych sieci w Polsce, wypracowania
standardéw wdrozenia ,smart grid” w oparciu o krajowe realia. Apator SA jest rowniez cztonkiem
KIGEIT (Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji), dzieki czemu bierze czynny
udziat w projektach legislacyjnych dotyczgcych wypracowania kierunkéw rozwoju i rozwigzan
dotyczacych sektora energetycznego w Polsce.

Apator SA jest cztonkiem miedzynarodowych organizacji Prime Alliance, OSGP Alliance oraz
skupiajgcych najwiekszych producentéw rynku inteligentnych sieci elektroenergetycznych, w
ktorych ksztattowane sg najnowsze otwarte standardy komunikacyjne wykorzystujgce siec
energetyczng jako medium transmisyjne (PLC). Grupa Apator jest aktywna na polu standaryzacji,

16



od 2014 roku Apator jest czynnym cztonkiem ESMIG (European Smart Metering Industry Group) i
uczestniczy w pracach grup roboczych (CTG, EBSII). ESMIG jest najwiekszg europejskg
organizacjg zrzeszajgcg producentéow inteligentnych urzgdzeh pomiarowych i systeméw
zdalnego odczytu, ktéra petni role doradczg standaryzacyjnych ciat Unii Europejskiej (CEN,
CENELEC, ETSI) oraz opracowuje stanowiska techniczne wspierajgce prace Komisji
Europejskiej.

Spétki Grupy Apator sg takze inicjatorami i organizatorami cyklicznych konferencji branzowych
(Baltic Smart Grid Meeting, Technologie w energetyce, Sympozjum gazownicze) i regularnie
uczestniczg w innych wydarzeniach branzowych np. konferencja Time (KIGEIT).

Przeglad wyzwan i Srednioterminowych celow
Gtéwne wyzwania stojgce przed Apator SA oraz jej cele na kolejny rok i lata do 2019 r.

1. Wyzwania wynikajace ze strategii biznesowej

Grupa Apator konsekwentnie dazy do realizacji zatozen okreslonych w strategii biznesowe;.

Wyzwaniem postawionym przed grupg na najblizsze lata jest osiggniecie i utrzymanie lidera (1-3

miejsce) we wszystkich liniach biznesowych.

Rozwdj podstawowej dziatalnosci grupy Apator realizowany jest w ramach modelu biznesowego

opartego o strategiczng, integrujgca funkcje ustug i produktéw informatycznych (ICT) w dwéch

podstawowych segmentach:

— pomiarowym (linie biznesowe: woda i ciepto, energia elektryczna, gaz),

— automatyzaciji sieci (zdalny monitoring i sterowanie, automatyka i zabezpieczenia, inteligentna
aparatura tgczeniowa).

Do podstawowych kierunkéw dziatan naleza:

— wykorzystanie licznych synergii produktowych — wzmocnienie integrujagcej roli ICT oraz
objecie nowych pozycji w fancuchu wartosci i zaoferowanie bardziej kompleksowej oferty
kluczowym klientom,

— wykorzystanie synergii kosztowych, operacyjnych i biznesowych — strategiczne finanse, HR
i marketing, szersza wspotpraca z partnerami branzowymi, aktywny udziat w tworzeniu
i akceptowaniu miedzynarodowych standarddw interoperacyjnosci.

Jednym z najwazniejszych zatozen strategii jest intensywna ekspansja geograficzna. Apator dgzy
do tego by byé wiodgcym i uznanym dostawcg z widocznym, stabilnym udziatem w wybranych
perspektywicznych rynkach takich jak CIS, CEE i UE.
Rozwdj eksportu bedzie jednym z podstawowych czynnikow wzrostu i pod koniec 2019 roku
udziat eksportu w sprzedazy powinien przekroczy¢ 60%.
Kolejnym filarem dlugoterminowego planu dziatania jest wykorzystanie szans rozwojowych
wynikajgcych z trendow regulacyjnych i technologicznych zwigzanych z potrzebg poprawy
efektywnosci wykorzystania mediow m.in. poprzez automatyzacje, zdalne monitorowanie
i sterowanie w ramach sieciowej infrastruktury dystrybucyjnej. Cele strategiczne przyjete do
realizacji oparte sg o rozwdj organiczny oraz akwizycje. Gteboka penetracja rynku krajowego
skierowana jest na docieranie do nowych obszaréw i sektorow. Realizacja tego zatozenia
opiera sie w gtdwnej mierze na intensywnym rozwoju nowoczesnych produktow i ustug. Firma
buduje portfolio produktowe wprowadzajgc nowoczesne rozwigzania oraz innowacyjne
technologie osiggane dzieki pracy wtasnych biur projektowych, ale takze wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi. Firma stawia na elastycznos$é i dopasowanie do wymagan klientéw biznesowych.

Najblizsze lata bedg dla grupy Apator czasem intensywnych prac. Cele finansowe sg ambitne:

wzrost wartosci firmy (EBITDA 2014 - 2019 w przedziale 10 — 15%, ok. 2 — 2,5x wzrost wartosci)

oraz osiggniecie poziomu przychodéw powyzej 1,5 mld zt. Prace prowadzone sg i bedg w

kierunku poszerzania lub uzupetnienia oferty produktowej, a takze zawierania strategicznych

sojuszy.
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2. Grupa Apator ekspertem w branzy

Grupa Apator jest dostawcg inteligentnych urzgdzen i systemow pomiarowych oraz urzadzeh

i systeméw do automatyzacji pracy sieci dystrybucji mediow energetycznych. Wazng grupa

odbiorcéw produktow grupy Apator jest energetyka zawodowa.

Rola Apatora na rynku nie sprowadza sie tylko do produkcji urzadzen. Zespdt ekspertéw firmy

wigcza sie we wszelkie inicjatywy rzadowe i pozarzgdowe na rzecz wypracowania najlepszych

rozwigzan technologicznych i standardow komunikacyjnych dla krajowego rynku
elektroenergetycznego.

Apator SA wspoétpracuje w tym celu z Urzedem Regulacji Energetyki, ktéry nadzoruje i reguluje

rynek energii w Polsce, angazuje sie w prace zespotow projektowych powotanych przy Polskim

Towarzystwie Przesylu i Rozdziatu Energii Elektrycznej (PTPIREE), dgzac do tego, aby polskie

standardy dotyczace rynku energii nie byly kopiowane z innych krajow, lecz dostosowane zostaty

do potrzeb i mozliwosci polskiego rynku.

Ponadto Apator SA jest cztonkiem Konsorcjum Smart Power Grids Polska (KSPGP), ktére dziata

na rzecz opracowania koncepciji rozwoju inteligentnych sieci w Polsce, wypracowania standardow

wdrozenia ,smart grid” w oparciu o krajowe realia.

Apator SA jest réwniez cztonkiem KIGEIT (Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki

i Telekomunikacji), dzieki czemu bierze czynny udziat w projektach legislacyjnych dotyczacych

wypracowania kierunkéw rozwoju i rozwigzan dotyczgcych sektora energetycznego w Polsce.

Apator SA pracuje takze na rzecz rozwigzan globalnych, jest czionkiem miedzynarodowej

organizacji Prime Alliance skupiajgcej najwiekszych producentéw rynku inteligentnych sieci

elektroenergetycznych, ktora dziata na rzecz stworzenia globalnego standardu komunikacji

urzadzen i rozwoju systeméw klasy AMI — PRIME PLC, a takze zamierza dostarcza¢ urzgdzenia i

systemy zgodne z innymi otwartymi standardami (np. CIM).

Grupa Apator jest aktywna na polu standaryzacji, od 2014 roku Apator jest czynnym czionkiem

ESMIG (European Smart Metering Industry Group) i uczestniczy w pracach grup roboczych

(CTG, EBSIIl). ESMIG jest najwieksza europejskg organizacjg zrzeszajgcg producentéw

inteligentnych urzadzen pomiarowych i systemdéw zdalnego odczytu, ktéra petni role doradczg

standaryzacyjnych ciat Unii Europejskiej (CEN, CENELEC, ETSI) oraz opracowuje stanowiska
techniczne wspierajgce prace Komisji Europejskiej.

Apator SA jest takze inicjatorem i organizatorem cyklicznej konferencji branzowej Baltic Smart

Grid Meeting i regularnie uczestniczy w innych konferencjach branzowych takich jak TIME

(KIGEIT).

Wyzwania dla branzy elektroenergetycznej w Polsce:

— modernizacja energetyki i zmiana konserwatywnego nastawienia branzy na innowacyjne,

— zbudowanie polskiej specjalnosci przemystowej w wytwarzaniu urzgdzen i systeméw dla
inteligentnych sieci energetycznych, w tym wprowadzenie programu reindustrializacji, ktory
bedzie wspierat polskg innowacyjng mys| techniczng i bedzie kreowat dodatkowe miejsca
pracy w Polsce,

— zbudowanie i wprowadzenie w zycie podstaw wolnego rynku energii oraz budowa
konkurencyjnego rynku mocy,

— doskonalenie jako$ci i bezpieczenstwa produktow — brak szkodliwego dziatania na zdrowie
uzytkownikow,

— rozwoj produktéw z myslg o ochronie $rodowiska — minimalizowanie negatywnego wptywu
produktow na srodowisko oraz ograniczenie zuzycia surowcow i efektywny ekologicznie
sposob ich uzytkowania,

— odpowiadanie na oczekiwania klientéw — dostep do najnowszych technologii we wszystkich
dziedzinach zycia kreuje oczekiwania klientow co do bezpieczenstwa iinnowacyjnosci
naszych produktéw,

— doskonalenie obstugi klientéw — state doskonalenie procesow zwigzanych z rzetelnym
informowaniem klientéw o produktach i warunkach ich zakupu,

— usprawnienie legislacji regulujgcej rynek — stabilne otoczenie regulacyjne oraz legislacyjne
sprzyja przyjmowaniu dtugoterminowych planow inwestycyjnych i rozwojowych,

— budowanie i wspieranie otwartych standardéw technicznych i wspieranie interoperacyjnosci
w zakresie smart meteringu i inteligentnych sieci dla r6znych medidow energetycznych.
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Kluczowe szanse/ryzyka z perspektywy zrownowazonego rozwoju oraz cele na kolejny
okres raportowania i cele sSrednioterminowe (3-5 lat) zwigzane z kluczowymi
szansami/ryzykami.

Cele krotkoterminowe Cele srednioterminowe

—  rozwoj rynku inteligentnych —  rozwoj oferty i kompetencji w —  dalsza budowa silnego portfolio
SZANSE sieci, w tym smart grid i smart zakresie inteligentnego pomiaru ofertowego w oparciu o wiodace
meteringu mediéw (urzgdzenia technologie
pomiarowe, zintegrowane zdobywanie i realizacja
systemy informatyczne) kontraktow smart
monitoring rynku pod katem meteringowych w kraju oraz na
realizacji prestizowych, strategicznych rynkach
referencyjnych kontraktéw zagranicznych
smart meteringowych (w tym
nawigzywanie aliansow
strategicznych z partnerami
technologicznymi)
rozwoj kompetencji zespotu i
calej organizaciji
inwestycje w modernizacje rozwdj innowacyjnych, dalszy rozwoj portfolio
infrastruktury i automatyzacje zintegrowanych rozwigzan i produktowego, zaréwno dla
sieci elektroenergetycznych systemow w zakresie sektora energetyki zawodowe;j,
zarzgdzania siecig jak i przemystu
elektroenergetyczng, realizacja i wdrozenie
wypracowanych w kooperacji innowacyjnych rozwigzan
spotek GK Apator poprzez pozyskane kontrakty
budowa kompetencji handlowe
~grupowych” w tym obszarze osiggnigcie pozycji lidera w
kraju
brak regulacji i standardéow w aktywna praca na rzecz -wspotudziat w ostatecznym
RYZYKA zakresie wdrozenia smart wypracowania standardéw — wypracowaniu standardéw dla

grid/smart metering w wielu
krajach europejskich (w tym w
Polsce)

uczestnictwo w organizacjach,
konsorcjach, konferencjach
branzowych

wdrozenia smart meteringu w
Polsce, aktywny gtos w dyskus;ji
na forum europejskim

duza presja na ceng (efekt m.in.
silnej konkurenciji, konsolidacji
spotek energetycznych po
stronie zakupow)

optymalizacja kosztéw produkcji
w celu poprawy rentownosci
wyrobow

wykorzystanie synergii
grupowych (lepsze
wykorzystanie zasobéw,
uwspdlnienie wybranych funkg;ji
w ramach grupy)

stopniowa koncentracja i
specjalizacja w kierunku
rozwigzan i produktéw
wysokomarzowych —
dominujgcy udziat tych
produktéw w sprzedazy

niestabilna sytuacja
geopolityczna i ekonomiczna
(Rosja - Ukraina, kryzys w
Grecji)

zabezpieczenie przed ryzykami
walutowymi
dywersyfikacja rynkéw

zabezpieczenie przed ryzykami
walutowymi
dywersyfikacja rynkéw

wyzwania dla organizac;ji
(koniecznos¢ inwestycji w
zasoby, budowanie nowych
kompetenciji zespotu, kultury
innowacyjnosci, umiejetnos¢
kooperacji w ramach grupy)

konsekwentne budowanie
kultury organizacyjnej
zwigkszanie kompetenc;ji
zespotu (systemy szkoleniowe,
realizacja nowych projektow)
inicjowanie projektow

konsekwentne budowanie
kultury organizacyjnej
zwigkszanie kompetenc;ji
zespotu (systemy szkoleniowe,
realizacja nowych projektow)
inicjowanie projektow

~grupowych ~grupowych”
branza ICT — trudnosci w opracowanie planu dziatan realizacja dziatarn employer
pozyskiwaniu wysoko employer brandingowych brandingowych

wykwalifikowanych specjalistow,
co ujemnie wplywa na
terminowos¢ realizacji
kontraktow

opracowanie skutecznych
systemoéw motywacyjnych

wdrozenie systemow
motywacyjnych

dziatania na rzecz efektywnej
wspotpracy nauki i biznesu
(realizacja projektéw
naukowych, wspotpraca z
uczelniami technicznymi i
naukowcami)

Kluczowe zdarzenia, osiggniecia i porazki
Kluczowe zdarzenia, osiggniecia i porazki w raportowanym okresie przedstawia ponizsza tabela:
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Srodowisko

Rynek

Miejsce pracy

Spoteczenstwo

Osiaggniecia

doskonalenie
segregacji odpadow
(tektura, tworzywa
sztuczne)

zZmniejszenie zuzycia
gazu

zmniejszenie ilosci
odpadow
komunalnych

zwigkszanie
ekologicznej
Swiadomosci
pracownikow poprzez
cykliczne szkolenia

dziatania na rzecz
rozwoju smart
meteringu w Polsce i
Europie w ramach
takich organizaciji,
jak: Krajowa lzba
Gospodarcza
Elektroniki i
Komunikacii,
Konsorcjum Smart
Power Grids Polska,
a takze ESMIG,
ksztattujgcych
krajowe i europejskie
standardy w obszarze
inteligentnych sieci

dotfgczenie w poczet
cztonkéw organizacji
OSGP Alliance
(Apator byt juz
wczesniej czionkiem
PRIME Alliance) - w
ktorych ksztattowane
sg najnowsze otwarte
standardy
komunikacyjne
wykorzystujgce sie¢
energetyczng jako
medium transmisyjne
(PLC)

rozwoj oferty w
kierunku
inteligentnych
technologii: liczniki
energii elektrycznej w
otwartych
standardach
komunikacyjnych
(PRIME, OSGP),
inteligentne liczniki
gazu

udziat w projekcie
pilotazowym Smart
City Wroctaw na
rzecz Tauron
Dystrybucja

angazowanie
Srodowiska
branzowego w proces
wymiany wiedzy,
wypracowywanie
rozwigzan i
standardéw poprzez
organizacje
konferenciji
branzowych (Baltic
Smart Grids Meeting,
Technologie w
energetyce,
Sympozjum
~Wspéiczesna
technika pomiarowa
w gazownictwie”)

nowe technologie
usprawniajgce prace i
zwigkszajgce jej
bezpieczenstwo takie
jak np: automatyzacja
montazu licznikdw
oraz zakup
nowoczesnych
urzadzen
produkcyjnych

w obrebie grupy

doskonalenie
komunikacji
wewnetrznej poprzez:

wydawanie
magazynu dla
pracownikéw pt.
.Flesz Apatora”,
uruchomienie
platformy
informacyjnej online,
Facebook,
wysytanie
pracownikom
newslettera

z aktualnymi
informacjami
dotyczacymi firmy,
komunikowanie
pracownikom
nadchodzgcych
zmian

realizacja programu
wspierania mtodych,
utalentowanych ludzi:
IV edycja Programu
stypendialnego dla
Mtodych Talentéw
(tacznie 60
stypendystow,
zasieg: 3 miasta),

realizacja polityki
wspierania inicjatyw
sportowych:
sponsoring zaréwno
uznanych klubow
sportowych, jak i
amatorskich druzyn,
realizacja programu
Akademia
Szermiercza
(propagowanie
szermierki wérdd
ucznioéw torunskich
szkot); patronat nad
mtodymi,
obiecujgcymi
sportowcami

konsekwentna
obecnos$¢ w

rankingu spotek
gietdowych
odpowiedzialnych
spotecznie RESPECT
Index
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Srodowisko

Rynek

Miejsce pracy

Spoteczenstwo

Porazki

brak

opdznienia we
wdrozeniu
zintegrowanych
rozwigzan dla

proces komunikacji
nadal wymaga
doskonalenia,
opracowanie

brak

(w raportowanym
okresie starano sie
bra¢ udziat we

energetyki, skutecznych wszystkich wartych
niedostateczne systemow uwagi inicjatywach
wykorzystanie motywacyjnych spotecznych)
potencjatu (w trakcie),

wynikajgcego uruchomienie

z synergii platformy

produktowych informacyjnej online

w ramach grupy (w trakcie),

Priorytetyzacja zagadnien
Priorytety dziatania grupy Apator wynikajg bezposrednio z celow okreslonych w strategii:

Dzialania/zagadnienia z perspektywy zréwnowazonego
rozwoju

—  rozwoj kompetencji (zwtaszcza menedzerskich) w
ramach linii biznesowych oraz wypracowanie
standardéw wspotpracy w ramach grupy

—  rozwoj oferty w ramach linii biznesowych oraz
zintegrowanych rozwigzan ,grupowych”

—  rozwoj oferty zgodnie z oczekiwaniami rynku i
trendami technologicznymi, udziat w projektach
pilotazowych, budowa kompetencji zespotu,
realizacja synergii w ramach grupy

Cele strategiczne 2014 — 2019

Zmiana modelu biznesowego

Docelowy poziom przychodéw powyzej PLN 1,5 mid
($rednioroczny wzrost 15,1%)

—  optymalizacja kosztéw, synergie grupowe,

Srednioroczna stopa wzrostu EBITDA w przedziale 10% — 15% koncentracja na produktach wysokomarzowych

—  budowa silnego portfolio produktowego i kompetenc;ji

o . . .
Ponad 60% przychoddéw z rynkéw zagranicznych zespolu (R&D, dziaty handlowe, marketing)

—  budowa silnego portfolio produktowego i kompetenc;ji

50% EBITDA z sektora dystrybucji energii elektrycznej zespotu (R&D, dziaty handlowe, marketing)

DANE DOTYCZACE RAPORTU

Niniejszy Raport pokazuje Nasze witasne drogi spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Praktyki
oraz wskazniki, ktére w nim zamiescilismy sg dowodem na to, ze odpowiedzialny biznes moze
by¢ zrodtem osiggania przewagi konkurencyjnej.

Raport podzielony jest na 4 strategiczne obszary:

— Apator a rynek

— Apator a ekologia

— Apator a miejsce pracy
— Apator a spoteczenstwo

Raport sporzgdzony jest wedtug wytycznych GRI. Spétka Apator SA aplikuje na poziom B.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest praktykowana w firmie od lat, dlatego Apator SA
spetnia rowniez wiele wymagan dotyczgcych wyzszych aplikaciji.

Wytyczne Global Reporting Initiative sg zbiorem miedzynarodowych zalecen, ktére dotyczg
opracowywania raportow z dziatalnosci srodowiskowej, ekonomicznej i spotecznej. Wytyczne te
nie sg obowigzkowym zbiorem zasad, czy tez wskaznikow i nie narzucajg kodeksu postepowania
w danym zakresie. Celem takiego raportu jest informowanie o osiggnieciach szerokiej grupy
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odbiorcow. GRI opiera sie na zasadach oraz praktykach, ktére promujg rzetelng
sprawozdawczos¢ i stosujg sie do wytycznych. Poszczegdlne poziomy aplikacji zostaty
oznaczone przez GRI literami od C (poziom najnizszy), przez C+, B, B+, A do A+ (gdzie ,+”
oznacza zewnetrzng weryfikacje raportu).

Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci dotyczy 2014 roku. Cykl raportowania wynosi jeden rok
kalendarzowy. Raport za 2012 rok opublikowany zostat 30 sierpnia 2013 roku na stronie
internetowej Apator SA, natomiast za 2013 rok w dniu 12 sierpnia 2014 r.

Osobg kontaktowg, odpowiedzialng za przygotowanie raportu jest Jolanta Dombrowska
— Dyrektor Biura Zarzgdzania i Relacji Inwestorskich tel. (56) 61 91 228.

W Raporcie za 2014 rok uwzgledniono Ramowe Zasady Raportowania GRI. Ponadto kierowano

sie zasadg istotnosci zagadnien dla:

— zrbwnowazonego rozwoju,

— zewnetrznych interesariuszy, ktorzy przed podjeciem decyzji poszukujg rzetelnych informaciji i
danych.

Ma to istothg wage z kilku powodow:

— grupa Apator to spétka gietdowa, w zwigzku z tym zobligowana jest zapewni¢ swoim
akcjonariuszom oraz potencjalnym inwestorom dostep do danych i informaciji, ktére umozliwig
dokonanie porownan stanu spétki z innymi podmiotami rynku kapitalowego i branzy, w
wymiarze krajowym i miedzynarodowym,

— zardbwno wizja, misja, jak i strategia spotecznej odpowiedzialnosci odwotujg sie do takich
wartosci jak: zrozumienie i szacunek dla klienta, zaspokajanie i poszanowanie indywidualnych
potrzeb oraz kreowanie postepu i nowoczesnosci. Wyzwaniem stojgcym przed grupg jest
tworzenie nowoczesnych technologii, ktére w sposéb efektywny bedg zarzgdzaé¢ kazdym
rodzajem energii. Stanowi to rodzaj pewnych zobowigzan przy wyznaczaniu standardéw oraz
faworyzowaniu dobrych praktyk spotecznych, zarzgdczych oraz srodowiskowych,

— grupa Apator jest stosunkowo duzym pracodawcg w Polsce (ponad 2 tys. pracownikéw). Silna
pozycja rynkowa zobowigzuje do ponoszenia odpowiedzialnosci nie tylko za procesy
gospodarcze iich wiasciwy przebieg, ale rowniez za pozyskiwanie, utrzymanie oraz rozwdj
kapitatu ludzkiego. Grupa zapewnia bezpieczng, stabilng prace, dobre warunki do realizacji
zadan stuzbowych, zatrudnienie z terminowo wyptacanymi pensjami oraz pakiety socjalne,

— grupa Apator jest sSwiadoma swojego oddziatywania na srodowisko. Poszanowanie i troska
o zachowanie wartosci srodowiska przyrodniczego jest integralng czescig strategii grupy.
W wiekszosci spoétek funkcjonuje system zarzgdzania srodowiskowego oparty o ISO 14001.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci kierowany jest do:

— akcjonariuszy i potencjalnych inwestorow,

— pracownikow spofki Apator i grupy Apator,

—  klientéw,

— dostawcow,

— partneréw biznesowych,

— zaktadowych organizacji zwigzkowych,

— spotecznosci lokalnej,

— administracji publicznej,

— organizacji pozarzgdowych,

— wszystkich  zainteresowanych  wdrazaniem  polityki spotecznej  odpowiedzialnosci
i zZrbwnowazonego rozwoju w biznesie.

W Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci ujete zostaty wybrane wskazniki w zakresie
dziatalnosci: ekonomicznej, spotecznej, Srodowiskowej. Poswiadczenia zgodnosci ze stanem
rzeczywistym, danych zawartych w raporcie udzielit Zarzgd Apator SA. Raportowane wskazniki
uzyskano od pracownikéw spofki oraz z funkcjonujgcego w firmie systemu klasy ERP. Raport
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CSR nie podlegat weryfikacji przez podmiot zewnetrzny. Jednak czes¢ wskaznikdw w nim
zawartych zostata zweryfikowana w trakcie badania sprawozdan finansowych spotki i grupy
Apator za 2014 rok przez biegtego rewidenta — KPMG Audyt Sp. z o.0.

W obecnym Raporcie spotka aplikuje na poziom B wedtug wytycznych GRI. Wiekszo$¢ informac;i
zawartych w raporcie dotyczy podmiotu dominujgcego — spotki Apator SA. Raport wzbogacony
jest takze o wskazniki spétek Apator Powogaz SA i Apator Metrix SA. W kazdym przypadku
dokonano rozroznienia przedstawionych danych wskazujgc na konkretny podmiot, ktérego
informacje dotycza.

APATOR A ETYKA

Stworzenie pozytywnej relacji biznesowej, opartej na wzajemnym zaufaniu i obustronnych
korzysciach to cel, jaki stawiamy sobie w kontaktach z partnerami biznesowymi.

Chcac pozosta¢ wiernym naszym zasadom, promujemy etyke, uczciwos¢ i partnerstwo
we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci. Dla dodatkowego wzmocnienia gtownych cech
naszej marki, prowadzimy otwartg i szczerg polityke informacyjna, dotyczacg zaréwno wynikow,
jak i perspektyw firmy. Pracujemy w sposéb rzetelny, odpowiedzialny i uczciwy oraz dbamy o to,
by nie zawie$¢ zaufania, jakim obdarzajg nas partnerzy biznesowi.

Kodeks Etyczny

Wprowadzony na poczatku 2012 roku Kodeks Etyczny, wskazujgcy normy i wartosci etyczne,
ktére wspierajg realizacje zadan biznesowych i budujg wtasciwe relacje z otoczeniem grupy
Apator, pozwala nam na dziatania wedtug najwyzszych standardow. Zawarte sg w nim
fundamentalne i powszechnie akceptowalne wartosci. Zasady te stanowig podstawe budowania
wizerunku grupy w relacjach z klientami, pracownikami, akcjonariuszami oraz z lokalnymi
spotecznosciami.

Dla naszych pracownikow kodeks ten jest drogowskazem, wyznaczajgcym kierunek wtasciwego
postepowania. Kazdy kto dowie sie o jakimkolwiek przypadku nieetycznego zachowania,
oszustwa, naduzycia lub innego dziatania na szkode firmy, zobowigzany jest zgtosic¢ ten fakt do
bezposredniego przetozonego, Kierownika Dziatu HR danej spdétki lub Dyrektora Biura
Zarzadzania i Relacji Inwestorskich Apator SA. W firmie funkcjonuje roéwniez system
anonimowego zgtaszania zachowan nieetycznych. Wszelakie postepowania wyjasniajgce sg
prowadzone z zachowaniem catkowitej poufnosci.

tad korporacyjny

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Statym organem nadzoru i kontroli spotki Apator SA jest Rada Nadzorcza. W jej sktad wchodzi od
pieciu do siedmiu cztonkédw powotywanych przez Walne Zgromadzenie na wspdlng, piecioletnig
kadencje. Na koniec 2014 r. w skfad Rady Nadzorczej wchodzito sze$¢ oséb, w tym dwoje
niezaleznych cztionkow — Krzysztof Kwiatkowski i Marcin Murawski. Pracami Rady Nadzorczej
kieruje Przewodniczagcy Rady — Janusz Niedzwiecki.

Trzech czionkéw Rady Nadzorczej wchodzi w sktad Komitetu Audytu, ktory petni funkcje
konsultacyjno-doradcze w  kwestiach  dotyczacych jednostkowej i  skonsolidowane;j
sprawozdawczosci finansowej, kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz wspotpracg z
biegtymi rewidentami.
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Przestrzeganie Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW

Zarzad Apator SA deklaruje, Ze od dnia 1 stycznia 2013 roku Spétka przestrzega zasady ujete
w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”, stanowigcym zatgcznik do Uchwaty
Rady Gietdy nr 19/1307/2012 z dnia 21 listopada 2012 roku za wyjatkiem nastepujgcych
odstepstw od postanowien tego zbioru:

— zasady |.12. w zakresie zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci wykonywania osobiscie
lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem
odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu Srodkéw komunikaciji
elektronicznej

— zasady IV.10. w zakresie udziatlu akcjonariuszy w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikaciji elektronicznej, polegajgcego na:

1) transmisji obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogg
wypowiada¢ sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc w miejscu innym
niz miejsce obrad.

Zarzad Apator SA podjgt powyzszg decyzje w zwigzku z brakiem zainteresowania akcjonariuszy
takim rozwigzaniem oraz koniecznoscig poniesienia przez spétke dodatkowych kosztéw. W celu
umozliwienia akcjonariuszom zapoznania sie z przebiegiem obrad, spotka dokonuje zapisu
przebiegu obrad w formie video i upublicznia go na swojej stronie internetowej pod adresem
www.apator.com.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad spofki jest powolywany przez Rade Nadzorczg. W skifad Zarzagdu wchodzi od jednego do
pieciu Cztonkéw powotywanych na okres trzech lat. Czionkowie Zarzadu mogg by¢é w kazdej
chwili odwotani z petnionej funkcji przez Rade Nadzorczg badz Walne Zgromadzenie przed
uptywem kadenciji.

Zarzad Kieruje catoksztattem dziatalnosci spoéfki, zarzgdza jej majgtkiem, i wszelkimi sprawami,
ktére nie zostaty zastrzezone dla kompetencji Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej.
Ponadto Zarzad okresla strategie i gtdwne cele dziatalnosci spotki, ktére przedktada do
zaopiniowania Radzie Nadzorczej. Dba réwniez o przejrzystosé iefektywnos¢ systemu
zarzgdzania spotki oraz prowadzenia spraw zgodnie z przepisami prawa i dobrg praktyka.

Akcjonariusze
Apator SA respektuje prawa akcjonariuszy i ceni ich istotng role w ramach tadu korporacyjnego.

Zgoda akcjonariuszy jest wymagana przy podejmowaniu kluczowych decyzji, takich jak:
rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdan finansowych i sprawozdahn Zarzadu, rozpatrywanie
i zatwierdzanie wnioskow Zarzadu w sprawie wypfat dywidendy, rozpatrywanie i zatwierdzanie
przygotowanej przez Rade Nadzorczg oceny sytuacji Spotki, powotywanie i odwotywanie
cztonkdéw Rady Nadzorczej, zmiana Statutu Spdtki, podwyzszenie i obnizenie kapitatu
zaktadowego oraz skup akcji wtasnych w celu umorzenia.

Zgodnie z art. 428 Kodeksu Spodtek Handlowych podczas obrad Walnego Zgromadzenia Zarzad
udziela akcjonariuszom informacji, ktére dotycza spotki i grupy Apator, jesli jest to uzasadnione
dla oceny sprawy objetej porzgdkiem obrad.

Rekomendacje dla Walnego Zgromadzenia

Spoétka Apator SA zapewnia akcjonariuszom mozliwo$¢ zgtaszania rekomendaciji i wskazowek dla
najwyzszego organu nadzorczego. Zgodnie z Kodeksem Spoétek Handlowych (art. 401)
akcjonariusze posiadajgcy minimum 5 % akcji mogg zgtasza¢ projekty uchwat, co znajduje
odzwierciedlenie w zapisach Regulaminu Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
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Ponadto pracownicy majg mozliwo$¢ zgtaszania uwag i postulatow do Zarzadu, a poprzez Zarzad
réowniez do Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia.

Premiowanie Rady Nadzorczej i Zarzadu a wyniki organizacii

Zgodnie z Regulaminem Walnych Zgromadzenn Apator SA przy ustalaniu wysokosSci
wynagrodzenia dla Cztonkéw Rady Nadzorczej, Walne Zgromadzenie powinno braé¢ pod uwage
mozliwosci finansowe spoétki oraz aby nie stanowito ono istotnej pozycji kosztow spotki
i pozostawato we wiasciwej proporciji do wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu.

Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej Apator SA przedstawia sie nastepujgco:
Przewodniczgcy Rady — 6.000 zt brutto miesiecznie,
Czionek Rady — 5.500 zt brutto miesiecznie.

Wynagrodzenie dla Cztonkéw Zarzadu ustalane jest przez Rade Nadzorczg. Wyrdznia sie dwa
systemy premiowania Zarzgdu Apator SA — kwartalny i roczny. System premiowania zwigzany
jest z realizacja inicjatyw i wynikami finansowymi uzyskiwanymi przez spotke.

Unikanie konfliktu interesow

W celu unikniecia konfliktu intereséw w Apator SA, spétka stosuje przepisy Kodeksu Spétek
Handlowych, postanowienia Regulaminu Rady Nadzorczej, a takze ,Dobrych Spétek notowanych
na GPW”.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej w przypadku powstania konfliktu interesow Cztonek
Rady Nadzorczej powinien poinformowa¢ o tym pozostatych Czionkéw Rady Nadzorczej
i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od udziatu w gtosowaniu nad uchwatg
w sprawie, w ktorej zaistniat konflikt intereséw. Informacja o zgtoszonym konflikcie powinna
zosta¢ umieszczona w protokole z posiedzenia Rady Nadzorcze;j.

Zgodnie z postanowieniami zasady nr 2 z dziatu Il ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na
GPW” Cztonek Rady Nadzorczej powinien przekaza¢ Zarzadowi spofki informacje na temat
swoich powigzan z akcjonariuszem dysponujgcym akcjami reprezentujgcymi nie mniej niz 5%
ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Powyzszy obowigzek dotyczy powigzan natury
ekonomicznej, rodzinnej lub innej, mogacych mie¢ wplyw na stanowisko Cztonka Rady
Nadzorczej w sprawie rozstrzyganej przez Rade.Ponadto zapis nr 4 roéwniez z dziatu Il
przewiduje poinformowanie Rady Nadzorczej o zaistniatym konflikcie intereséw badz mozliwosci
jego powstania oraz powstrzymanie sie Czionka Rady od zabierania gtosu w dyskusji i od
gtosowania nad uchwatg, w sprawie ktdrej zaistniat konflikt interesow.

Wyeliminowaniu konfliktu interesow Czionkéw najwyzszego organu nadzorczego daje rowniez,
zgodnie ze wspomnianymi juz ,Dobrymi Praktykami” zasada nr 1, ppkt 5 z dziatu Il. Chodzi tu
mianowicie o konieczno$¢ udostepnienia — w przypadku wyboru Cztonkéw do Rady Nadzorczej
dokonywanych przez Walne Zgromadzenie — uzasadniania zgtaszanych kandydatur wraz
z zyciorysami zawodowymi, w terminie umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi i tym samym
podjecie stosownej uchwaty z nalezytym rozeznaniem.

System zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej

System Zarzadzania Ryzykiem pozwala na identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz
monitorowanie ryzyka, ktore towarzyszy naszej dziatalnosci. Tym samym zapewnia prawidtowy
przebieg procesu wyznaczania i realizacji celéw zwigzanych z naszg dziatalnoscig. W ramach
tego systemu Zarzad zapewnia efektywne zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci, rozumianym
jako skutki nieprzestrzegania przepisow prawa, wewnetrznych regulacji i standardow
postepowania. Nadzér nad zarzagdzaniem ryzykiem braku zgodnosci sprawuje Rada Nadzorcza.
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System Kontroli Wewnetrznej obejmuje mechanizmy kontroli wewnetrznej wbudowane w procesy
wykonywane przez wszystkich pracownikéw. Jego celem jest zapewnienie skutecznosci
i efektywnosci dziatania, zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa iregulacjami
wewnetrznymi oraz wiarygodnos$ci sprawozdawczosci finansowej.

Rada Nadzorcza i Zarzad sg odpowiedzialne za promowanie wysokich norm etycznych oraz
przedstawienie wszystkim pracownikom znaczenia elementéw systemu kontroli wewnetrzne;.
Obowigzkiem kazdego pracownika jest z kolei rozumienie roli, jakg petni w systemie kontroli
wewnetrznej. Szkoleniami na temat stosowania wysokich norm etycznych objeci sg wszyscy
pracownicy.

Interesariusze
Klienci

W dobie konkurencyjnych rynkoéw oraz globalizacji, firmom coraz trudniej zdoby¢ i utrzymac
klienta. W zwigzku z tym grupa Apator korzystajgc z informacji o swoich klientach doskonali
oferte produktowg oraz kfadzie duzy nacisk na relacje biznesowe i wychodzenie na przeciw
wymaganiom klientow.

Klienci grupy Apator:

Spétki grupy oferujace produkty

—  napedy i sterowanie
—  systemy IT
—  rozwigzania systemowe

Klienci Produkty A p
w ramach poszczegdlnych obszaréw
—  aparatura tgczeniowa ~  Apator SA
- aparatura przeciwprzepieciowa ~  Apator Control Sp.z 0.0.
— liczniki energii elektrycznej - FAPPafal SA
Energetyka —  Apator Rector Sp. z 0.0.

—  Apator Elektro S.A.
—  Apator GmbH
—  Apator Elkomtech S.A.

Wodociagi i kanalizacja

- wodomierze

—  przeptywomierze

—  napedy i sterowanie

-  systemy IT

—  rozwigzania systemowe

—  Apator Rector Sp. z 0.0.
—  grupa Apator Powogaz
—  Apator Control Sp.z 0.0.

Gazownictwo

—  gazomierze

—  Apator Metrix S.A.

Cieptownictwo

—  cieptomierze

—  napedy i sterowanie

-  systemy IT

—  rozwigzania systemowe

—  Apator SA
—  grupa Apator Powogaz
—  Apator Control Sp. z 0.0.

Przemyst

—  aparatura tacznikowa

- wodomierze

—  przeptywomierze

—  gazomierze

—  napedy i sterowanie

—  aparatura gornicza

—  systemy IT

— rozwigzania systemowe

—  Apator SA

—  Apator Rector Sp. z 0.0.
—  grupa Apator Powogaz
—  Apator Control Sp. z 0.0.
—  Apator Mining Sp.z o0.0.
—  Apator Elkomtech S.A.

Budownictwo

—  aparatura tgczeniowa
—  wodomierze

—  przeptywomierze

—  cieptomierze

—  Apator SA
—  Apator Powogaz S.A.
—  Apator Control Sp.z 0.0.

Administracja
nieruchomosciami

—  napedy i sterowanie -  FAP Pafal S.A.
— liczniki energii elektrycznej

- wodomierze

—  przeptywomierze —  Apator SA

—  cieptomierze

—  gazomierze

—  systemy IT

—  rozwigzania systemowe

—  grupa Apator Powogaz
—  Apator Control Sp. z 0.0.
—  Apator Metrix S.A.

Gornictwo

—  aparatura gornicza

—  Apator Mining Sp.z 0.0.
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Apator SA na biezgco weryfikuje potrzeby klientow poprzez bezposrednie i telefoniczne zbieranie
opinii. Ze swojej strony Apator stara sie uswiadamia¢ i wigczaC klientow w zrownowazong
konsumpcje, chociazby poprzez wybieranie produktéw przyjaznych srodowisku, jakimi sg wyroby
grupy.

Jestedmy otwarci na dialog z klientem, a internet stwarza ku temu wiele okazji. Klienci czerpig
informacje o naszej ofercie m.in. ze strony www.apator.com i portalu spotecznosciowego
facebook.

Inwestorzy

Swiadome ksztattowanie relacji inwestorskich oraz przekazywanie otoczeniu rzetelnej informaciji o
dziatalnosci grupy Apator jest prowadzone w spotce od 1996 roku, czyli od momentu
upublicznienia akcji Apator SA. Inwestor Relation jest realizowany poprzez:

— prowadzenie serwisu inwestorskiego na portalu internetowym (rowniez w jezyku angielskim),
— publikowanie raportéw biezgcych i okresowych,

— organizowanie konferencji dla prasy, inwestoréw oraz analitykow,

— biezgce spotkania z inwestorami i analitykami,

— wspoiprace z agencjg PR - P&L z siedzibg w Warszawie,

— przestrzegania zasad okreslonych w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW.

Dostawcy

W mysl zasady, iz ,jakos¢ pamieta sie o wiele dtuzej niz cene”, strategia zakupowa Apator
koncentruje sie gtdwnie na wyborze wiarygodnych i spetniajgcych okreslone wymagania
jakosciowe partneréw, przy uwzglednieniu wymagan cenowych. Apator SA inicjuje wymiane
informacji z dostawcami. Dzieki temu zyskujg oni wiedze o naszej organizacji oraz informacje
zwrotng na temat wspotpracy. W ramach cyklicznych spotkann omawiamy przebieg wspotpracy
oraz wymieniamy doswiadczenia i informacje.

Pracownicy

W mysl zasady ,to nie korporacje robig interesy, lecz ludzie”, grupa Apator dba o swoich
pracownikdw, poniewaz sg oni jednym z najwazniejszych zrédet budowania przewagi
konkurencyjnej. Swiadome tworzenie kultury przedsiebiorstwa gwarantuje realizacje przyjetej
strategii.

Na koniec 2014 roku w grupie Apator bylo zatrudnionych 2.296 osoéb, czyli w poréwnaniu
z rokiem ubieglym nastgpit wzrost o 12% (246 osob). W spotce dominujgcej Apator SA z korhcem
2014 roku byto zatrudnionych 544 pracownikéw. Przychody ze sprzedazy grupy Apator za 2014
rok wynosity 724.994 tys. zt, co w przeliczeniu na jednego zatrudnionego wyniosto 316 tys. zt. W
spoétce Apator SA przychody te wynosity 186.205 tys. zt, co dato 342 tys. zt przypadajgce na
jednego zatrudnionego.

Gtéwne grupy interesariuszy. Podstawy ich identyfikacji oraz formy komunikaciji.
Poprzez state podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, kierujemy ich uwage na jako$¢ wyrobow,

ochrone srodowiska oraz bezpieczenstwo pracy. Umozliwia to systematyczny rozwdj systemu,
uwzgledniajgc przy tym istotng role pracownikow.
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Apator SA prowadzi audity, ktére majg na celu zweryfikowanie wdrozonego i utrzymywanego
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz sprawdzenie, czy odpowiada on zaplanowanym
wymaganiom normy. Grupa Apator nieustannie doskonali Systemy Zarzgdzania. Bardzo wazng

role w tych dziataniach odgrywajg kontrahenci biznesowi oraz klienci.

RODZAJ INTERESARIUSZY

CELE KOMUNIKACJI

FORMY KOMUNIKACJI

PODSTAWY
IDENTYFIKACJI

Inwestorzy, analitycy gietdowi,
dziennikarze mediow

rzetelne i uczciwe
komunikowanie i

raporty biezgce,
sprawozdania finansowe,

GK Apator jako spotka
notowana na GPW

otoczenie spoteczne

zaciesnianie i realizacja
wspotpracy z
organizacjami na rzecz
warto$ciowych inicjatyw
spotecznych

biezaca wspotpraca przy
realizacji projektow,
konferencje i spotkania

biznesowych raporto__wanie o aktualnej konferencje, spotkania,_ buduje relacie z
sytu_aCJl _ grupy newslettery, notatki inwestorami i analitykami
kapitatowej- zgodnie z prasowe w  celu zarzadzania
wymogami, regulacjami i wartoscig  instrumentow
do_brym| _ prak__tykaml finansowych
obiegu informacji dla
spotek na rynku
regulowanym

Klienci prezentacja oferty spotkania bezposrednie, GK Apator realizuje cele
produktowej i warunkéw targi, konferencje, biznesowe poprzez
wspotpracy handlowe;j newslettery dostarczanie klientom

rozwigzan i produktéw
spetniajgcych ich
oczekiwania i potrzeby

Pracownicy komunikowanie celéw spotkania Zarzadu z GK Apator realizuje cele
organizacji, prezentacja pracownikami, platforma biznesowe dzieki
aktualnej sytuacji firmy i Lotus Notes, magazyn zaangazowaniu i
wynikéw  finansowych, wewnetrzny, firmowy kompetencjom  swoich
zmian organizacyjnych i radiowezet, newslettery pracownikow
personalnych, dziatan
socjalnych etc.

Dodatkowe grupy interesariuszy

Dostawcy wymiana  wiedzy i cykliczne  spotkania i GK Apator realizuje cele
komunikacja prezentacje biznesowe poprzez
wzajemnych oczekiwan wybér wiarygodnych i
w celu skutecznej spetniajgcych okreslone
wspotpracy wymagania jakosciowe

partneréw przy
uwzglednieniu wymagan
cenowych.

Media Swiadome ksztattowanie materiaty i informacje GK Apator wspotpracuje
wizerunku firmy i marki prasowe, artykuty z mediami branzowymi,
poprzez  informowanie branzowe, konferencje specjalistycznymi  oraz
otoczenia rynkowego o prasowe lokalnymi biorgc udziat w
dziatalnosci firmy wymianie wiedzy

eksperckiej, promujgc
swoje wyroby,
prezentujgc efekty
dziatalnosci biznesowej,
ksztattujac wizerunek
marki na rynku

Instytucje, organizacje,

Spétki  grupy  Apator
wchodza w  relacje
biznesowe i poza
biznesowe z lokalnymi
instytucjami  wspierajgc
wartosciowe inicjatywy,
przekazujac  darowizny
na rzecz organizacji
realizujgcych misje
spoteczne

Wiele uwagi poswieca sie na prawidtowg komunikacje z interesariuszami. Sg oni na biezgco
informowani o dziataniach prowadzonych przez grupe. W tym celu wykorzystywany jest portal
firmowy podzielony na serwis korporacyjny, produktowy i inwestorski.
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Grupa Apator promuje etyke, partnerstwo, odpowiedzialno$¢ i uczciwos¢ we wszystkich
aspektach dziatalnosci. Otwarta i szczera polityka dotyczgca wynikéw i perspektyw firmy umacnia
wizerunek firmy i glébwne cechy marki. Przy wyborze partnerow biznesowych spétka Apator SA

kieruje sie takimi wartosciami jak: profesjonalizm, wiarygodnos¢, spetnianie okreslonych
wymagan jakosciowych i cenowych. Wspotpraca z kontrahentami oparta jest na partnerskich

stosunkach i

uregulowana umowami

0 wspotpracy. Spoétka kieruje sie ustanowionymi

procedurami zakupowymi. Dostawcy podlegajg okresowej ocenie wiarygodnosci poprzez system

informatyczny BaaN oraz poprzez audity.

Wskazniki zwigzane z etykg— aspekt ekonomiczny

» EC1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem
przychodéw, kosztéw operacyjnych, wynagrodzen pracownikdw, dotacji i innych inwestycji na
rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wiascicieli kapitatu i instytuciji

panstwowych

Apator SA grupa Apator Apator SA grupa Apator
P stan na dzien stan na dzien stan na dzien stan na dzien
Wyszczegolnienie 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2014
(tys. zt) (tys. z}) (tys. z}) (tys. zi)
Przychody ze sprzedazy netto 167 862 683 990 186 205 724 994
Koszt sprzedanych produktéw, towaréw i materiatéw - 120 051 - 482 007 -124 687 - 507 875
- w tym koszty wynagrodzen pracowniczych -34713 - 139 160 - 37 661 -157 371
Zysk operacyjny 14 770 86 502 15 362 106 400
Podatek dochodowy 61 - 14 404 2329 -17 198
Zysk netto 51 300 68 799 48 988 84 688
Kapitat wtasny 207 212 326 213 235 662 387 551
Aktywa ogétem 274 002 523 485 395 800 695 091
Zobowigzania razem 66 790 197 272 160 138 307 504
Srednia wazona liczba akgji 33 107 028 29 507 028 33 107 028 29 507 028
Zysk na jedng akcje [zt/akcje] 1,55 2,28 1,48 2,84
Inwestycje w spotecznosci (darowizny) 114 195 179 205
» EC3 Pokrycie zobowigzah emerytalnych organizacji wynikajagcych z programéw

o zdefiniowanych swiadczeniach

Wyszczegolnienie

stan na dzien

stan na dzien

31.12.2013 31.12.2014
Apator SA (tys. zh) (tys. z8)
Rezerwa aktuarialna - krétkoterminowa 4 606 5138
Rezerwa aktuarialna - dtugoterminowa 815 478

Wyszczegodlnienie

stan na dzien

stan na dzien

N 31.12.2013 31.12.2014
Apator Metrix SA (tys. 1) (tys. 1)
Rezerwa aktuarialna - krétkoterminowa 7874 38,5
Rezerwa aktuarialna - dtugoterminowa 273,7 336,6

Wyszczegdlnienie

stan na dzien

stan na dzien

31.12.2013 31.12.2014
Apator Powogaz SA (tys. 2}) (tys. 1)
Rezerwa aktuarialna - krétkoterminowa 197,5 60,8
Rezerwa aktuarialna - dtugoterminowa 741,4 891,6
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» EC4 Znaczace wsparcie finansowe uzyskane od panstwa

Wyszczegdlnienie Wsparcie finansowe uzyskane od panstwa
Apator SA (tys. z})
Ulga podatkowa wykorzystana w 2014 roku 2139
Ulga podatkowa do wykorzystania w latach kolejnych 18 634
Dotacje -
Razem 20773

Spétka Apator Powogaz SA w ramach umowy Konsorcjum FlowGraf, ktérego celem jest
realizacja projektu pt. ,Grafenowe, generacyjne przetworniki przeptywu”, otrzymata wsparcie
finansowe od panstwa postaci refundacji kosztow zwigzanych =z projektem. Wartos¢
przystugujgcej refundacji kosztéw w roku 2014 wyniosta 4.008,86 zt.

W 2014 roku spétki Apator Metrix SA i Apator SA nie otrzymaly od panstwa wsparcia
finansowego.

» EC8 Wkiad w rozwdj infrastruktury oraz swiadczenie ustug na rzecz spoteczehstwa poprzez
dziatania komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatan
na spoteczenstwo

Apator SA jest czynnym uczestnikiem wielu programoéw realizowanych przez spotecznosé
lokalng. Firma stara sie wspierac tych, ktorzy tej pomocy najbardziej potrzebuja.

Apator Metrix SA nie przeprowadzita formalnej oceny potrzeb spotecznych w celu ustalenia
potrzebnych inwestycji w infrastrukture i innych koniecznych ustug na rzecz spoteczenstwa.
Firma stara sie wspierac tych, ktorzy tej pomocy nabardziej potrzebuija.

Apator Powogaz SA nie jest uczestnikiem programow realizowanych przez spotecznosé lokalna.
Firma stara sie wspierac tych, ktorzy tej pomocy najbardziej potrzebuja.

Dziatalnoé¢ filantropijna zostata szerzej opisana w dziale Apator a spoteczenstwo.

» EC9 Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wplywu ekonomicznego wraz
z wyrdznieniem skali i zakresu oddziatywania

Pozytywny ekonomiczny wptyw na rynek i spotecznos¢ Apator SA i grupy Apator:

— oszczednosci dla uzytkownikéw medidw — produkty grupy Apator wytwarzane przy
wykorzystaniu najnowoczesniejszych technologii zapewniajg wysokg jako$¢ produktu
i stwarzajg mozliwosci w oszczedzaniu mediow,

— zwiekszenie szansy na osiggniecie efektu przyspieszenia rozwoju gospodarczego na
terenie catego kraju — kompleksowe ustugi grupy Apator w zakresie opomiarowania
mediow, kompleksowe podejscie do rozwoju produktow grupy,

— tworzenie popytu — w 2014 roku naktady inwestycyjne Apator SA wyniosty 10.657 tys. zi,

— zwiekszenie szans na rozwdj dla spoftecznosci lokalnej — w zwigzku z dziatalnoscig spotki
w zaktadzie w PSSE w Ostaszewie, Apator SA stworzyt nowe miejsca pracy i mozliwosci
na rozwoj zawodowy.

Wskazniki zwigzane z etykg — obecnos¢ na rynku

» EC5 Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikédw najnizszego szczebla w stosunku do pfacy
minimalnej na danym rynku w gtéwnych lokalizacjach organizacji

Relacja najnizszego wynagrodzenia podstawowego (zasadniczego) obowigzujacego w Apator SA

w roku 2014, tj. 1680,00 zt brutto do minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujgcego w
2014 roku, tj. 1680,00 z brutto, wyniosta 100%.
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Relacja najnizszego wynagrodzenia podstawowego (zasadniczego) obowigzujgcego
w Apator Metrix SA w roku 2014, tj. 1 700,00 zt brutto do minimalnego wynagrodzenia za prace
obowigzujgcego w 2013 roku, tj. 1680,00 zt brutto, wyniosta 101,19%.

Relacja najnizszego  wynagrodzenia podstawowego (zasadniczego) obowigzujgcego
w Apator Powogaz SA w roku 2014, tj. 1 699,00 zt brutto do minimalnego wynagrodzenia za
prace obowigzujgcego w 2013 roku, tj. 1680,00 zt brutto, wyniosta 101,13%.

» ECG6 Polityka, praktyki oraz udziat wydatkéw przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcow
w gtownych lokalizacjach organizaciji

Spéiki Apator SA i Apator Metrix SA prowadzg konkurencyjng i otwartg polityke zakupowa, dbajgc
jednoczesnie o przestrzeganie obowigzujgcych zasad etycznych. Dokladane sg starania, aby
relacje z dostawcami i partnerami biznesowymi oparte byly na jasnych i przejrzystych zasadach.
Wdrozone w spotkach procedury zakupdéw zapewniajg bezstronny i catkowicie uzasadniony
wybor dostawcow. Spétki w ramach pozyskiwania informacji o dostawcach uwzgledniajg
informacje 0 posiadanych przez nich certyfikatach Systemu Zarzadzania
Jakoscig/Srodowiskowego oraz innych systemach. Apator SA i Apator Metrix SA na miare swoich
mozliwosci zwracajg réwniez uwage na kwestie zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczna.
Weryfikacji zadeklarowanych do stosowania przez firmy systeméw i zasad stuzg prowadzone
przez te spotki biezgce i okresowe oceny oraz audity u dostawcéw. W przypadkach budzacych
watpliwosci dostawca wzywany jest do udzielenia wyjadniehh i usuniecia nieprawidtowosci.
Negatywna ocena w zakresie przestrzegania standardow etycznych i ekologicznych wyklucza
dostawce z dalszej wspoipracy ze spdtkami Apator SA i Apator Metrix SA. W umowach
zawieranych z dostawcami spotki ktadg nacisk na respektowanie zasad etycznych i ochrony
srodowiska, a w szczegdélnosci na respektowanie praw pracowniczych.

Celem polityki zakupowej prowadzonej przez Apator Powogaz SA jest efektywne i planowe
dokonywanie zakupow na najkorzystniejszych warunkach handlowych przy zachowaniu
najwyzszej jakosci pozyskiwanych materiatow, towaréw i ustug. Praca w oparciu o spdjng
i dostosowang do warunkéw spoétki polityke zakupowg pozwala Apator Powogaz SA na
zmniejszenie kosztéw magazynowych, co w konsekwencji prowadzi do minimalizacji sSrodkéw
finansowych zamrozonych w zapasach. Zaoszczedzone w ten sposob $rodki finansowe
przeznaczone sg na rozwoj oraz doskonalenie wyrobow. Proces wyboru i oceny dostawcow jest
jednym z najwazniejszych aspektéw dziatania Apator Powogaz SA. Oprocz ceny, istotnymi
czynnikami przy wyborze partnera strategicznego sg jakos¢, niezawodno$é oraz elastycznosé
dostaw.

» EC7 Procedury w zakresie zatrudniania pracownikédw z rynku lokalnego oraz procent
wyzszego kierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego w gtéwnych lokalizacjach organizacji

Spétki Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA preferujg zatrudnianie oséb
z regionu pod warunkiem, ze spetniajg one wymogi opisu stanowiska. Spétki przy rekrutacji na
stanowiska kierownicze preferujg rekrutacje wewnetrzng. W 2014 roku w Apator SA,
Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA Zaden z pracownikow wyzszego kierownictwa nie
zostat pozyskany z rynku lokalnego.

Wskazniki zwiazane z etyka — spotka i jej produkty a klient,
spofeczenstwo i sSrodowisko

Naruszenie zasad wolnej konkurengji
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» S07 Caltkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych dotyczgcych
przypadkdéw naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich skutki

W okresie sprawozdawczym w spétkach Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA
nie odnotowano zadnych przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji, bgdz stosowania
praktyk monopolistycznych.

Zgodnos¢ z regulacjami

» S08 Wartosé pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci
z prawem i regulacjami

W okresie sprawozdawczym spoétki Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA nie
ptacity grzywien i nie natozono na nie niepienieznych sankcji w zwigzku z niedostosowaniem sie
do obowigzujgcego prawa oraz regulacji.

» PR4 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami
dotyczgcymi oznakowania i informaciji o produktach i ustugach wedtug skutkéw

W 2014 roku spotki Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA nie odnotowaty
zadnych przypadkéw niezgodnoéci z regulacjami, badz dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi
oznakowania informacji o produktach i ustugach.

» PR9 Warto$¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
dotyczgcymi dostawy i uzytkowania produktow i ustug

W okresie sprawozdawczym spotki Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA
nie odnotowaty kar zwigzanych z niezgodnosciami prawnymi i regulacjami, dotyczacymi dostaw
i uzytkowania produktow i ustug.

» EN28 Warto$¢ istotnych grzywien i catkowita wartos¢ niefinansowych sankcji za
niedostosowanie sie do praw i regulacji dotyczgcych ochrony srodowiska

Nie wystapity przypadki naruszenia i/lub niedostosowania sie¢ spotek Apator SA, Apator Metrix SA
oraz Apator Powogaz SA do praw i regulacji Srodowiskowych.

Zdrowie i bezpieczenstwo klienta

» PR1 Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie wptyw produktéw i ustug na zdrowie
i bezpieczenstwo w celu poprawy wskaznikdw oraz procent istotnych kategorii produktow i
ustug podlegajacych takim procedurom

Procedury obowigzujgce w spoétkach Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA
narzucajg okreslenie wptywu wszystkich produktéw na zdrowie oraz bezpieczenstwo.

Etapy analizy cyklu zycia wyrobu, na ktérych ocenia sie wptyw produktu na bezpieczenstwo
i zdrowie obejmuja:

— koncepcje rozwoju produktu,

— badania i rozw¢j (R&D),

— certyfikacje,

— dystrybucje i zaopatrzenie,

— produkcje i wytwarzanie,

— marketing i promocje,

— uzytkowanie i serwis,
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— usuniecie, ponowne uzycie bgdz recykling.

Wyroby dostarczane sg klientom wraz z obowigzujgcymi warunkami technicznymi.

» PR2 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnoéci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
w zakresie wptywu produktdéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu
zycia, z uwzglednieniem rodzaju skutkow

W okresie sprawozdawczym w spoétkach Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA
nie odnotowano incydentéw niedostosowania sie do obowigzujgcych regulacji, przepiséw
i kodekséw w zakresie wptywu produktu na zdrowie.

Oznakowanie produktow i ustug

» PRS Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji klienta, w tym wyniki badarn pomiaru
satysfakgciji klienta

Apator SA

Klienci i partnerzy biznesowi sg jednym z kluczowych interesariuszy grupy Apator. Dlatego wazng
kwestig jest budowanie i utrzymywanie dobrych relacji z nimi, wspotpracy opartej na wzajemnym
zaufaniu i partnerstwie.

Aby skutecznie realizowaé ten cel, niezbedny jest staty monitoring oczekiwan klientow,
dostosowywanie oferty do ich aktualnych potrzeb, szybka reakcja i wsparcie zgodnie z biezgcymi
potrzebami partneréw.

Relacje z klientami ksztaltujemy na biezgco poprzez spotkania handlowe, w ramach
organizowanych przez Apator szkolen dla klientow i projektantow, konferencji i sympozjow,
wreszcie podczas targéw branzowych.

W 2014 roku przeprowadzono badanie satysfakcji klienta potagczone z badaniem postrzegania
marki Apator w oparciu o wywiady CATI z klientami i projektantami. Celem badania byta m.in.
diagnoza oczekiwan klientow w zakresie rozwoju oferty produktéw i ustug oraz okreslenie
priorytetow doskonalenia i kierunkdw rozwoju firmy. Ocenie poddano: jako$¢ oferty
asortymentowej, poziom zadowolenia Kklientéw i projektantéw 2z biezgcej obstugi przez
przedstawicieli handlowych, ocene obstugi logistycznej i serwisowej. Drugg czes¢ badania
poswiecono aspektom marki i dziatan marketingowych — oceniano poziom znajomosci marki, jej
wizerunek ws$réd badanych, jakos¢ obstugi marketingowej (m.in. szkolenia, udziat w
wydarzeniach branzowych i wystawienniczych, czytelnosé strony internetowej, dostepnos¢ i
jako$¢ materiatow informacyjnych i promocyjnych). Efektem badania byto okreslenie mocnych
stron firmy oraz tych obszaréw, ktére wymagajg dalszego doskonalenia.

Podsumowanie badania satysfakgji klientow:

Obszar badania Najlepiej oceniony aspekt Obszar do poprawy

Rozwoj oferty produktowe;j

Wysoka jakos$c¢, niezawodnosc,
funkcjonalnosé

Dostepnos¢ produktéw, dostep do
dokumentac;ji , adekwatnos$¢ ceny do
jakosci

Rozwdj produktu

Szybka reakcja na zmiany
technologiczne, dopasowywanie
produktdw do wymagan i regulacji

Uwzglednianie potrzeb odbiorcow
koncowych i szybka reakcja na
potrzeby rynku

Obstuga przedstawicieli handlowych

Dostepnosc¢ i dyspozycyjnosé
pracownikow, biezgce informowanie
klientéw o nowosciach oraz
elastyczne podejscie do warunkéw
sprzedazy

Koniecznos¢ czestszego kontaktu
bezposredniego
i telefonicznego z klientem
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Obszar badania Najlepiej oceniony aspekt Obszar do poprawy
Obstuga logistyczna Kompletnosci i zgodnos¢ dostaw, Zwiekszenie szybkosci reagowania
terminowa realizacja zamowien i na zapytania ofertowe i zaméwienia
wiedza pracownikow na temat
zamowien
Obstuga serwisowa Terminowe rozpatrywanie reklamacji | Podniesienie kompetencji
oraz sprawny przebieg procesu pracownikow oraz zwiekszenie
reklamacyjnego mozliwosci uzyskania wsparcia
i pomocy ze strony konstruktora
Dziatalno$¢ marketingowa Prezentacja produktéw podczas Przejrzystosc i czytelnos¢ strony
targéw i konferencji branzowych internetowej oraz zwiekszenie
poziomu zaopatrzenia w materiaty
drukowane (ulotki, katalogi,
instrukcje).

Apator dziata na specjalistycznym, hermetycznym rynku, na ktérym szczegdlnie istotne sg
bezposrednie, profesjonalne relacje z klientami, staty monitoring ich oczekiwan, dostosowywanie
oferty do ich aktualnych potrzeb, szybka reakcja i pomoc w sytuacjach ewentualnych probleméw
przy eksploatacji produktow i implementacji rozwigzan.

Budowanie i utrzymywanie relacji z klientami odbywa sie na biezaco poprzez spotkania
handlowe, w ramach organizowanych przez Apator szkolen dla klientéw, konferencji i sympozjow,
wreszcie podczas targdéw branzowych.

Apator Metrix SA
Apator Metrix SA systematycznie bada satysfakcje klienta za pomocg systemu ankiet
~-mysurveylab”. Po wypetnieniu ankiet przez klientdw sporzadzany jest raport satysfakcji klientéw.
Badane sg cztery nastepujgce obszary satysfakciji:

1. Ogodlna satysfakcja ze wspotpracy z producentem

2. Ogdlna satysfakcja z jakosci produktow

3. Satysfakcja z poszczegdlnych aspektow jakosci produktow

4. Satysfakcja dotyczgca realizacji dostaw

Z wynikéw badan przeprowadzonych w Apator Metrix SA w 2014 roku wynika, ze ogdlnie
92% klientéw jest zadowolonych lub catkowicie zadowolonych z jakosci produktow spotki.

Ze wspotpracy z Apator Metrix SA i obstugi klienta przez spétke:
— catkowicie zadowolonych jest 78% klientow
— zadowolonych jest 22% klientow

Z realizacji dostaw na czas:
— catkowicie zadowolonych jest 56% klientow
— zadowolonych jest 33% klientow

Ze zgodnosci dostawy z zamowieniem:
— catkowicie zadowolonych jest 78% klientow
— zadowolonych jest 17% klientow

Apator Powogaz SA

Apator Powogaz SA systematycznie bada zadowolenie klientow osiggajac wskaznik zadowolenia
klienta na poziomie 0,93. Na ocene tg skftadajg sie oceny czgstkowe: jako$¢ wyrobow 0,99;
wskaznik zatatwionych reklamacji w terminie 1,0; wskaznik przyjetych zaméwieh 0,98; ocena
konkurencyjnosci wyrobéw 0,83; wskaznik oceny konkurentéow 0,85.

Komunikacja marketingowa
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» PR6 Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardéw i dobrowolnych kodekséw
regulujgcych kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji
i sponsoringu

Spoétki grupy Apator wiekszos¢ dziatan w obszarze komunikacji marketingowej realizujg za
posrednictwem Dziatu Marketingu Apator SA, ktory ksztattuje komunikacje grupy w oparciu o
zasady okre$lone w ,0gdélnych zasadach dziatalnosci reklamowej i promocyjnej” (publikacja na
www.apator.com/pl/grupa-apator/csr/etyka)

W dziatalnosci marketingowej, sponsoringowej oraz promocyjnej stosujemy najwyzsze standardy
etyczne —przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawa, kierujemy sie dobrymi obyczajami,
ideg odpowiedzialnosci spotecznej oraz zasadami uczciwej konkurencji

Spétki Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA dobrowolnie przestrzegajg
standardéw uregulowanych w Kodeksie Etyki Reklamy, co wzmacnia uczciwy wizerunek firmy na
rynku.

» PR7 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnoséci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promociji
i sponsoringu wedtug rodzaju skutkow

W okresie sprawozdawczym w Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA nie
odnotowano zadnych przypadkdéw niezgodnosci z regulacjami i kodeksami regulujgcymi kwestie
komunikacji marketingowe;j.

Ochrona prywatnosci klienta

» PR8 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw
oraz utraty danych

W okresie sprawozdawczym w Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA nie
odnotowano zadnych skarg z tytutu naruszenia prywatnosci klientéw bgdz utraty danych.

APATOR A EKOLOGIA

Apator SA prowadzi polityke ukierunkowang na ochrone srodowiska i bezpieczenstwo pracy. Jest
firmg przyjazng $Srodowisku. Dba o ekologie poprzez prowadzenie racjonalnej gospodarki
materiatami, energig, wodg i papierem oraz produkcje przyjaznych dla srodowiska wyrobdw.
Apator SA promuje dziatania ekologiczne wsrdd swoich pracownikdéw oraz spoteczenstwa. Celem
spotki jest dostarczanie bezpiecznych i przyjaznych dla srodowiska wyrobow, wytwarzanych w
warunkach zapewniajgcych bezpieczenstwo pracy.

W trosce o stan Srodowiska naturalnego firma zobowigzuje sie do przestrzegania wymagan
obowigzujgcych przepisbw prawnych w zakresie wystepujgcych w firmie aspektéw
Srodowiskowych, miedzy innymi zanieczyszczen emitowanych do powietrza atmosferycznego,
Sciekow i wytwarzanych odpadow.

Apator SA podejmuje dziatania zgodne =z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami zawartymi w opracowanym systemie zarzadzania srodowiskowego wedtug
normy PN EN ISO 14001:2005. Powyzsze wymagania realizowane sg poprzez opracowywanie
rozwigzan konstrukcyjnych wyrobdéw opartych na zastosowanych materiatach oraz procesach
technologicznych przyjaznych dla srodowiska.
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Opracowywane w Apator SA rozwigzania konstrukcyjne wyrobdéw prowadzg do oszczednosci
w zuzyciu medidw, a co za tym idzie, ograniczajg negatywny wptyw na srodowisko oraz
zmniejszajg eksploatacje naturalnych zasobow ziemi.

W realizacji priorytetowego dla nas celu w zakresie zarzgdzania ochrong srodowiska, jakim jest
dostarczanie bezpiecznych i przyjaznych dla srodowiska
wyrobdw, wspierajg nas specjalisci z dziedziny ochrony
Srodowiska, ktérzy na biezgco monitorujg postepy
w minimalizacji negatywnego wpltywu firmy na

steruje tylko

A H la a steruje tylko
srodowisko. » . e

Ponadto spétka prowadzi proekologiczne dziatania, ktore zwiekszajg Swiadomos¢ pracownikéw w
zakresie odpowiedzialnosci za otaczajgce nas sSrodowisko. Na terenie firmy umieszczone sa
specjalne oznaczenia zachecajgce do oszczedzania energii elektrycznej.

W ramach dziatan na rzecz ochrony $rodowiska realizujemy program segregacji odpadéw
i zbiorki zuzytych baterii. W tym celu na terenie firmy znajdujg sie pojemniki na makulature
i zuzyte baterie. Ponadto kilka razy w roku w Apator SA organizowane sg nieodptatne zbidrki
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

Apator SA organizuje szkolenia, ktérych celem jest budowanie kultury korporacyjnej w taki
sposob, aby postawy ekologiczne promowane byty nie tylko w miejscu pracy, ale réwniez poza
nim.

Wskazniki Srodowiskowe — zuzycie surowcow, energii i wody

» EN1 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci

Apator SA
Nazwa 2013 2014
Stal [t] 142 169,1
Miedz i stopy [t] 429 353,5
Tworzywa sztuczne [t] 747 7251
Apator Metrix SA
Nazwa 2013 2014
Stal [t] 1132 1153
Tworzywa sztuczne [t] 1 produkcja detali z tworzyw sztucznych
zlecana jest innym firmom
Farby, lakiery, rozpuszczalniki [t] 29 61
Apator Powogaz SA
Nazwa 2013 2014
Stal [t] 0,51 0,75
Tworzywa sztuczne, barwniki [t] 155,83 167,3
Farby, lakiery, rozpuszczalniki [t] 7,64 6
Mosigdz 0,92 0,7

» EN3 Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii

Enerqgia elektryczna

Apator SA
W 2014 roku zuzycie energii elektrycznej w Apator SA byto wyzsze o 330 417 kWh w stosunku
do 2013 roku i wyniosto 3 851 654 kWh.

Wyzsze niz w 2013 roku zuzycie energii elektrycznej spowodowane byto wzrostem produkciji
aparatury pomiarowej oraz wyprasek dla Apator Metrix S.A.

36



Apator Metrix SA
W 2014 roku zuzycie energii elektrycznej w Apator Metrix SA byto nizsze o 531 900 kWh
w stosunku do 2013 roku i wyniosto 2 510 030 kWh

Spadek zuzycia energii elektrycznej w 2014 roku spowodowany byt zmniejszeniem
energochtonno$ci maszyn i urzadzen oraz przekazaniem produkcji w zakresie tworzyw
sztucznych firmom zewnetrznym.

Apator Powogaz SA
W 2014 roku zuzycie energii elektrycznej w Apator Powogaz SA byto wyzsze o 22 500 kWh
w stosunku do 2013 roku i wyniosto 1 677 000 kWh.

Wozrost zuzycia energii elektrycznej w 2014 roku w stosunku do 2013 roku spowodowane byto
wzrostem produkcji i zwigkszong obcigzalnoscig maszyn i urzgdzen.

Zuzycie opatu

Apator SA
W 2014 roku zuzycie gazu ziemnego w Apator SA byto nizsze o 16,5 tys. m*> w stosunku do 2013
roku i wyniosto 197,1 tys. m>.

W 2014 roku wyprodukowano 6,5 TJ energii cieplnej, co w poréwnaniu z 7,1 TJ
w 2013 roku daje oszczednos¢ blisko 9,2%.

Apator SA
Nazwa 2013 2014
Zuzycie gazu 213,6 197,1
[tys. m7] ' '
Produkcja ciepta [TJ] 7.1 6,5
Apator Metrix SA
Nazwa 2013 2014
Zu2yci§ gazu 293,4 268,4
[tys. m’] ’ ’
Produkcja ciepta [TJ] 9,0 7,8
Apator Powogaz SA
Nazwa 2013 2014
Zuzycig gazu 45 4 38.4
[tys. m’] ’ ’
Produkcja ciepta [TJ] 5,9 4,9

» ENB8 Catkowity pobdr wody wedtug zrédta

Apator SA

W 2014 roku w Apator SA zuzyto 2,7 tys. m> wody tj. 0 9% wiecej niz w 2013 roku. Wyzsza
wartos¢ zuzycia wody spowodowana byla zatgczaniem sie stacji nawilzania na wydziale
elektronicznym.

Zuzycie wody [m3] 2013 2014
Apator SA 2700 3 000
Apator Metrix SA 5 391 5439
Apator Powogaz SA 6 338 7327
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Wskazniki sSrodowiskowe — bioréoznorodnos¢

» EN11 Lokalizacja oraz powierzchnia posiadanych, dzierzawionych lub zarzgdzanych gruntéw
Zlokalizowanych w obszarach chronionych lub obszarach o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi bgdz przylegajgcych do takich obszaréw

W 2014 roku tereny spotek Apator SA i Apator Metrix SA nie graniczyly bezposrednio z zadnym
terenem chronionym, badz terenem o wysokiej wartosci bioré6znorodnosci.

W 2014 r. Spétka Apator Powogaz SA dzierzawita od Gminy i Miasta Witkowo, domek
rekreacyjny Skorzecin Orla Goéra znajdujgcy sie na terenie Osrodka Wypoczynkowego
w Skorzecinie, ktéry jest potozony na terenie Powidzkiego Parku Krajobrazowego. Powierzchnia
dzierzawionej nieruchomosci przedstawia sie nastepujgco: cze$¢ zabudowana - 208,20 m2,
cze$¢ niezabudowana - 615,30 m2.

» EN12 Opis istotnego wptywu dziatalnosci produktéw i ustug na bioréznorodnos¢ obszaréw
chronionych i obszaréw o duzej bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi

Wiasciwe uzytkowanie produktéw spotki Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA
nie powoduje znaczgcego oddziatywania na srodowisko.

» EN13 Siedliska chronione lub zrewitalizowane

W 2014 roku spotki Apator SA i Apator Metrix SA nie podjely zadnych dziatah w zwigzku z
siedliskami chronionymi badz zrewitalizowanymi, nie graniczg z zadnym terenem chronionym
i terenem o wysokiej wartosci bioréznorodnosci, co zostato podkreslone we wskazniku EN11.

Spoétka Apator Powogaz SA nie podjeta w 2014 roku zadnych dziatan w zwigzku z siedliskami
chronionymi badz zrewitalizowanymi, gdyz mimo faktu dzierzawienia domku rekreacyjnego w
okolicach parku krajobrazowego, nie oddziatuje na Zzadne siedlisko chronione bgdz
zrewitalizowane.

» EN14 Strategie, dziatania i plany zarzgdzania wptywem na bioréznorodnosc¢

Nie stwierdzono negatywnego wptywu dziatalnosci produkcyjnej spoétek Apator SA,
Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA na stopien bior6znorodnosci w srodowisku lgdowym
i stodkowodnym.

Wskazniki Srodowiskowe — emisje, scieki i odpady

» EN16 Lgczne bezposrednie i posrednie emisje gazoéw cieplarnianych wedtug wagi

Apator SA
W 2014 roku w Apator SA odnotowano:
— zmniejszenie emisji dwutlenku wegla o 7,4% - osiggniete m.in. rekuperacji ciepta oraz
wysokiej sprawnosci urzadzen energetycznych,

— niewielki wzrost emisji zanieczyszczen ze zrédet technologicznych (0,1 t) spowodowany
zwiekszong produkcjg na oddziale przetwdrstwa tworzyw sztucznych.
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Nazwa 2013 2014
Niemetalowe lotne zwigzki organiczne [t] 1,9 2,0
CO[t] 0,1 0,075
CO[t] 419 388
Apator Metrix SA
Nazwa 2013 2014
Niemetalowe lotne zwigzki organiczne [t] 0,674 0,678
CO[f] 0,07 0,096
CO,t] 586,33 536,87
Apator Powogaz SA
Nazwa 2013 2014
Niemetalowe lotne zwigzki organiczne [t] 0,046 0,072
CO[f] 0,034 0,054
CO, 1] 90,750 59,810

» EN19 Emisje substancji niszczgcych warstwe ozonowg wedtug wagi

Spotki Apator SA oraz Apator Metrix SA nie wykorzystujg, ani nie emitujg substancji niszczacych
warstwe ozonows.

Apator Powogaz SA
Nazwa 2013 2014
HFC [kg/rok] 2,800 3,300

» EN20 Emisja zwigzkéw NOx i SOx i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do powietrza
wedtug rodzaju i wagi

Apator SA
Emisja 2013 rok 2014
[kg/rok] [kg/rok]
Formaldehyd 0,0 0,0
Styren 6,510 7,3
Etylobenzen 9,754 9,7
NO, 131,4 69,4
CcO 145,4 70,5
Zn 0,21 6,5
Ni 0,016 0,02
Weglowodory alifatyczne 982,27 734,5
Weglowodory aromatyczne 539,86 534,3
Toluen 13,73 53,9
Sn 6,65 6,5
Apator Metrix SA
Nazwa 2013 2014
[kg/rok] [kg/rok]
Formaldehyd 0,0* 0,0*
Styren 0,0* 0,0*
Etylobenzen 0,0* 0,0*
Weglowodory alifatyczne 0,0* 0,0*
Weglowodory aromatyczne 330 330
Alkohole alifatyczne i ich pochodne 344 348
Toluen 0,0* 0,0*
Benzen 0,0* 0,0*
Tlenek wegla 0,0* 0,0*
Fenol 0,0* 0,0*
Kaprolaktam 0,0* 0,0*
Amoniak 0,0* 0,0*

*przekazanie produkcji detali z tworzyw sztucznych firmom zewnetrznym
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Apator Powogaz SA

2013 2014
Nazwa [kg/rok] [kg/rok]
Weglowodory alifatyczne 27,22932 531,397
Kwas siarkowy H2S04 7,8312 8,700
Butan-2-on 10,4416 25.265
4-hydroksy-4-metylopentan-2-on 0,12048 8,690
Cykloheksanon 2 0,12048 3,765
Octan-2-metoksy-1-metyloetylu 0,12048 4,075
Octan butylu 1,2048 2,365
Propan-2-ol 0,12048 0,125
Styren 6,35832 12,0
CO 23,5563 54
Pyt 3,532 3,84566
HFC 16,100 2,8

» EN21 Catkowita objetos¢ odprowadzanych Sciekéw wedtug jakosci i docelowego miejsca

przeznaczenia

Apator SA
Dopuszczalne
Stezenie srednie na Stezenie srednie na wartosci wskaznikéw
Parametr Jednostka 2013 rok [mg/l] 2014 rok [mg/l] zanieczyszczei
zawarte w umowie z
MZWiK w Toruniu
ChzT mg O/l 830 535 700
Fosfor ogolny mg P/l 9,5 10 15
Cynk mg Zn/l 1,7 0,5 5,0
Odczyn ph 8,2 8,03 6,5-9,5
Miedz [mgCu/l] 0,08 0,06 1,0
Apator Metrix SA
Dopuszczalne
L . L . wartosci wskaznikéw
Stezenie srednie na Stezenie srednie na R A
Parametr Jednostka zanieczyszczen
2013 rok [mg/l] 2014rok [mg/1] .
zawarte w umowie z
MZWiK w Tczewie
ChzT mg O/ 808 859 1000
Fosfor ogéiny mg P/l 11,2 13,71 15
Cynk mg Zn/| 3,47 0,71 5
Odczyn ph 8,3 8,07 6-9,5
Miedz [mgCu/l] 0,32 0,33 1
Apator Powogaz SA
Dopuszczalne
wartosci wskaznikow
Parametr Jednostka Stezenie srednie na Stezenie srednie na zanieczyszczen
2013 rok [mg/l] 2014 rok [mg/1] zawarte w umowie z
AQUANET S.A. w
Poznaniu
Cynk mg Zn/l 0,031 0,168 2,5
Fosfor ogolny mg P/l 1,8 7-8,45 10
Miedz [mg Cu/l] 0,063 0,040 1,0
Weglowodory mgl 0,8 <0,5 15
ropopochodne
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» EN22 Catkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju i metody postepowania z nimi

Apator SA — 2014r.

llos¢ odpadow sumaryczna — 291[t]

= W tym odpady niebezpieczne — 4,8 [t]

= W tym odpady bezpieczne — 286 [t]

= W tym odpady opakowaniowe z kartonu — 38 [t]

= W tym opakowania z tworzyw sztucznych — 13,2 [t]
Recykling — 263 [t]

Unieszkodliwianie — 54,4 [t]

Apator Metrix SA — 2014 r.

llos¢ odpadow sumaryczna —467 [t]

= W tym odpady niebezpieczne- 20 [i]
= W tym odpady bezpieczne — 403 [t]

» W tym odpady opakowaniowe — 44 [t]
Recykling — 443 [t]

Unieszkodliwianie — 24 [t]

Apator Powogaz SA — 2014 r.

llo$¢ odpaddw sumaryczna — 238,6 [t]

= W tym odpady niebezpieczne —7,0 [t]

= W tym odpady bezpieczne —143,389 [t]

= W tym odpady opakowaniowe z kartonu — 40,860 [t]
= W tym opakowania z tworzyw sztucznych — 2,867 [t]
Recykling—174,259 [t]

Unieszkodliwianie —21,350 [t]

» EN23 tgczna liczba i objetosc istotnych wyciekow

W 2014 roku w Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA nie odnotowano z punktu
widzenia wptywu na srodowisko, zadnych istotnych wyciekow.

Wskazniki Srodowiskowe — produkty, ich oznakowanie i transport

» PR3 Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur oraz procent
znaczgcych produktow i ustug podlegajgcych takim wymogom informacyjnym

Spétki Apator SA i Apator Metrix SA realizujg obowigzek udostepniania informacji o produktach,
zgodnie z wytycznymi wynikajacymi z przepisow prawa oraz zgodnie z obowigzujgcymi
wewnetrznymi procedurami postepowania:

ustawa o bateriach i akumulatorach — spotka Apator SA zgodnie z ustawg, jako
wprowadzajgca baterie uczestniczy w systemie zbiérki zuzytych baterii oraz
we wspotpracy z organizacjg odzysku organizuje kampanie edukacyjne, ponadto,
w instrukcjach eksploatacji wyrobow zawierajgcych baterie umieszcza informacje
o rodzajach baterii i sposobie ich wymiany/usuwaniu,

dyrektywa Reach (Rozporzadzenie WE NR 1907/2006) - spotki Apator SA
i Apator Metrix SA do produkcji swoich wyrobow stosujg substancje i mieszaniny
spetniajgce wymagania tej dyrektywy,
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— dyrektywa RoHS (Rozporzadzenie WE 2011/65) - spotki Apator SA i Apator Metrix SA do
produkcji swoich wyrobow stosujg tylko te materiaty i produkty, ktére zgodnie z dyrektywg
nie zawierajg substancji negatywnie oddziatujgcych na srodowisko,

— ustawa o systemie oceny zgodnosci — spotki Apator SA i Apator Metrix SA spetniajg
wymagania ustawy w zakresie oceny zgodnosci poszczegolnych wyrobow,

— ustawa o ogdélnym bezpieczenstwie produktéw - spotki Apator SA i Apator Metrix SA
dostarczajg konsumentowi informacji umozliwiajgcych ocene zagrozen zwigzanych
z produktem w czasie zwyktego badZz mozliwego do przewidzenia okresu jego uzywania,
jezeli takie zagrozenia nie sa, przy braku odpowiedniego ostrzezenia, natychmiast
zauwazalne, jak réwniez mozliwosci przeciwdziatania tym zagrozeniom,

— ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej - spétki Apator SA i Apator Metrix SA
zamieszczajg na towarach swojg nazwe i adres, nazwe towaru, inne oznaczenia
i informacje wymagane na podstawie odrebnych przepisow,

— rozporzadzenie Ministra Gospodarki w sprawie zasadniczych wymagan dla przyrzadéw
pomiarowych — spotki Apator SA i Apator Metrix SA spetniajg wymagania rozporzadzenia
w zakresie sposobu oznakowania przyrzgdéw pomiarowych.

W spodifce Apator Powogaz SA prowadzony jest proces sprawdzania wodomierzy, cieptomierzy
i par czujnikdw temperatury zgodnie z wymaganiami Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia
18.12.2006 r. (nr 3 z 2006 r. poz 27) w sprawie zasadniczych wymagan dla przyrzgdéw
pomiarowych.

Proces sprawdzania opiera sie na modutach B oraz D. Szczegdtowe wytyczne dotyczgce procesu
sprawdzania w zakresie modutu B+D regulujg instrukcje.
W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania w Apator Powogaz SA funkcjonujg dokumenty
regulujgce wytwarzanie wyroboéw {j:

— procedury,

— przewodniki technologiczne,

— instrukcje technologiczne,

— instrukcje stanowiskowe.

Spotka Apator Powogaz SA realizuje obowigzek udostepniania informacji o produktach, zgodnie
z wytycznymi wynikajgcymi z przepisow prawa:

— ustawa o bateriach i akumulatorach — spétka Apator Powogaz SA zgodnie z ustawa, jako
wprowadzajgca baterie we wspoipracy z organizacjg odzysku organizuje kampanie
edukacyjne

— ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym — spétka Apator Powogaz SA
zgodnie z ustawg, jako wprowadzajgca sprzet elektryczny i elektroniczny we wspotpracy
z organizacjg odzysku organizuje kampanie edukacyjne

» EN26 Inicjatywy majgce na celu minimalizowanie wptywu produktéw i ustug na Srodowisko
oraz zakres wptywu tych inicjatyw

W Apator SA w ramach ustalonych celdéw i zadan prowadzone sg szkolenia dla pracownikow
z zakresu segregacji odpadow.

Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA nie prowadzg inicjatyw majgcych na celu
minimalizowanie wptywu produktéw i ustug na Srodowisko.

» EN27 Procent odzyskanych materiatdéw ze sprzedawanych produktéw i ich opakowan wedtug
kategorii materiatu
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Apator SA — poziom recyklingu 2014 r.

Produkty — 0%

Opakowania z tworzyw sztucznych — 176,7%
Opakowania z tektury i papieru — 69,6%

Materiaty odebrat. Eurobac Organizacja Odzysku S.A.

Apator Metrix SA — poziom recyklingu 2014 r.

Produkty - 0%

Opakowania z tworzyw sztucznych —23,5%
Opakowania z tektury i papieru — 61,0%
Drewno — 16,0%

Blacha stal — 51,0%

Materiaty odebrat: Polski System Recyklingu Organizacja Odzysku S.A.

Apator PowogazSA — poziom recyklingu 2014 r.

Produkty - 0%

Opakowania z tworzyw sztucznych —161,6%

Opakowania z tektury i papieru — 166,3%

Opakowania z drewna — 103,9%

Materiaty odebrat: Surdramet Sp. z 0.0., P K-T "ORDO" Marek Friebe

» EN29 Znaczacy wptyw na srodowisko wywierany przez transport produktéw i innych débr

oraz materiatéw, z ktérych korzysta organizacja oraz transport pracownikow

Zuzycie paliwa w silnikach pojazdéw

Apator SA
W 2014 roku zuzyto 113 tony oleju napedowego co wobec zuzycia 93 ton w 2013 roku, daje
wzrost o 20 ton. Ponadto, w 2014 roku zuzyto 3,3 tony benzyny bezotowiowej, co w poréwnaniu
do zuzycia 1,6 tony w 2013 roku daje wzrost o 1,7 tony. Gaz propan-butan, stosowany do
wozkéw widtowych, zuzyto w ilosci 1,4 tony, co w réwnaniu do 2013 roku — 1,3 tony — daje
niewielki wzrost - 0,1 tony. Sytuacja ta spowodowana jest zmianami organizacyjnymi w zakresie
transportu wewnetrznego.

Nazwa 2013 2014
Olej napedowy [i] 93 113
Propan-butan [t] 1,3 1,4
Apator Metrix SA
Nazwa 2013 2014
Olej napedowy [t] 28,4 25,2
Propan-butan [t] 4,12 4,9
Apator Powogaz SA
Nazwa 2013 2014
Olej napedowy [t] 44,7 44,7
Benzyna 2,86 2,86
Propan-butan [t] 6,4 6,4
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APATOR A MIEJSCE PRACY

Praktyki dotyczace zatrudnienia i godnej pracy

Na sukces firmy sktadajg sie przede wszystkim jej pracownicy. Relacje z pracownikami sg
podstawg spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Spoétka Apator SA realizuje spoteczng
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy wewnatrz firmy poprzez: zapewnienie pracownikom dostepu do
informaciji, stuchanie gtosu pracownikow w sprawach waznych dla rozwoju firmy, wprowadzenie
kodeksu etycznego, prawa do zrzeszania sie, rownego traktowania pracownikéw niezaleznie od
ptci, wyznania, czy pogladéw oraz zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy.

Zaangazowanie pracownikéw w sprawy firmy, ich udziat w procesie zarzadzania firmg i w rozwoju
jej strategii rynkowej, Apator SA zawdziecza polityce kadrowej prowadzonej z myslg o
pracownikach i ich rozwoju zawodowemu, a takze dziataniom o charakterze socjalnym.

W Spoice Apator SA istniejg dwie formalne metody motywowania pracownikow:
— motywowanie poprzez ptace,
— motywowanie pozaptacowe.

W ramach motywowania ptacowego pracownicy otrzymujg wynagrodzenie zasadnicze na
podstawie taryfikatora ptacowego, ktoéry aktualizowany jest na podstawie raportéw ptacowych.
Poza tym otrzymujg premie motywacyjng uzalezniong od wynikéw firmy i indywidualnych
wynikow pracownika.

Pozaptacowe motywowanie realizowane jest poprzez nastepujgce formy:
— dofinansowanie kosztéw wynajmu mieszkania,
— dofinansowanie wypoczynku pracownikéw i ich rodzin z ZFSS,
— dofinansowanie rekreacji z ZFSS,
— organizowanie spotkan integracyjnych (piknikow pracowniczych),
- $wigteczne karty podarunkowe dla pracownikéw i ich dzieci z ZFSS,
— udzielanie pozyczek z ZFSS.

Apator SA stwarza pracownikom warunki do ciggtego podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez dofinansowanie nauki na studiach wyzszych, podyplomowych i nauki jezyka angielskiego
oraz systematycznie organizowane szkolenia tematyczne. W 2014 roku spétka Apator SA wydata
na szkolenia kwote 376 tys. zt, za$ Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na
pracownika wynosita 9,3 h.

Do przeprowadzenia szkolen wybierane sg tylko te osrodki, ktére proponujg najwyzszy poziom
dydaktyczny i zapewniajg szerokg prezentacje potrzebnej problematyki oraz zapewniajg
mozliwos¢ praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy.

Apator SA organizuje szkolenia wewnetrzne, ktére prowadzone sg przez specjalistéw firmy.
Na szkoleniach tych omawiana jest problematyka systemu jakosci, ochrony $rodowiska
i bezpieczenstwa pracy. Szkolenia wewnetrzne bez watpienia przyczyniajg sie do ksztattowania
Swiadomosci pracownikow i umacniania ich zwigzkéw z firma.

Apator dba, aby pracownicy pracowali w komfortowych warunkach, ale takze mieli mozliwo$¢é
odpoczynku i relaksu poza pracg. Dlatego firma rozwija oferte w ramach wilasnego osrodka
wypoczynkowego w Rowach. Kazdego roku z mozliwosci wypoczynku w Rowach korzysta blisko
50 pracownikdéw wraz z rodzinami.
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Pracownicy Apatora to zgrana spotecznosc, ktéra corocznie doskonale bawi sie podczas pikniku
pracowniczego, rywalizuje w pracowniczym turnieju pitkarskim, spotyka sie podczas
okazjonalnych Swiat i uroczystosci.

Wskazniki dotyczgce pracownikéw- zatrudnienie i godna praca

» LA1 kagczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu

Apator SA

2013 rok — 512 oséb 2014 rok — 544 osoby

Petnozatrudnieni
Niepetnozatrudnieni
Na czas nieokreslony
Na czas okreslony
Petnozatrudnieni
Na czas nieokreslony
Na czas okreslony

Lokalizacja biura
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Apator Metrix SA

2013rok — 316 oso6b 2014 rok — 321 os6b

Na czas nieokreslony
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Petnozatrudnieni
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Apator Powogaz SA

2013rok — 359 oso6b 2014 rok — 371 os6b

Petnozatrudnieni
Na czas nieokreslony
Na czas okreslony
Petnozatrudnieni
Na czas nieokreslony
Na czas okreslony

Lokalizacja biura
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» LA13 Sktad organdow zarzgdzajgcych i nadzorczych spétki w podziale na kategorie wedtug
ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci

Apator SA
Skfad organdéw zarzadzajacych i nadzorczych spotki w podziale na kategorie wedtug pici
2013- 512 os6b 2014- 544 os6b
o Zs s 2 g3
[=
s | ff | % | Ef | s% | Ef | % | 2%
o) > —c 1] —c > —'c 1] —'c
> ¥ gs - gs ¥ s - s
N o N %9 SN ° 9 o N % 9 SN ° 9
Q =0 = X0 =] =0 =] L =
» ad °s 3 °s 3 °s 3 °s
> 2 2 ® S
=
Zarzad 3 0,6% 0 0,0% 4 0,7% 0 0
Kadra
wyzszego 18 3,5% 7 1,4% 21 3,9% 6 1,1%
szczebla
Kadra
nizszego 28 5,5% 1 0,2% 27 5,0% 4 0,7%
szczebla
Razem 49 9,6% 8 1,6% 52 9,6% 10 1,8%
Rada o o o
Nadzorcza 5 0,1% 1 0,2% 5 0,9% 1 0,2%
Apator SA
Skfad organdéw zarzadzajgcych i nadzorczych spotki w podziale na kategorie wedtug wieku
2013 - 512 0s6b 2014- 544 0s6b
—~ 3 ~ E| B | 2 - 3 ~ E| B |. 2
] 5 |ExE| 2 |Z3E| B |Zzf| E o |Zxg| o |2z%| B |£zf
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o
® T IR g ® |8 € 2 |® §| ® |® s ®° |® °©® 2 | ¢
o o S S_ o o S 8_ S
Zarzad 0 0,0% 2 0,4% 1 0,20% 0 0,0% 3 0,6% 1 0,2%
Kadra
wyzszego 0 0,0% 8 1,6% 17 | 3,32% 0 0,0% 10 1,8% 17 3,1%
szczebla
Kadra
nizszego 3 0,6% 15 2,9% 11 2,15% 3 0,6% 17 3,1% 11 2,0%
szczebla
Razem 3 0,6% 25 4,9% 29 | 5,66% 3 0,6% 30 6% 29 5,3%
Rada . o |o00% | 1 |00% | 5 |o098%| 0 | 00% 1| 0,0% 5 | 0,9%
Apator Metrix SA

Skfad organdw zarzgdzajgcych i nadzorczych spotki w podziale na kategorie wedtug pici
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Zarzad 2 0,6% 0 0,0% 2 0,6% 0 0,0%

Kadra

wyzszego 4 1,3% 0 0,0% 4 1,3% 0 0,0%

szczebla

Kadra

nizszego 18 57% 4 1,3% 4 1,4% 0 0,0%

szczebla

Razem 24 7,6% 4 1,3% 24 7,6% 1,3%

Rada o o o

Nadzorcza 5 1,6% 0 0,0% 18 5,6% 4 1,3%
Apator Metrix SA

Sktad organéw zarzadzajgcych i nadzorczych spétki w podziale na kategorie wedtug wieku

2013— 316 osdb 2014- 321 0s6b
- 3 - 3 k= - 3 - 3 - 3 5 - 3
g E |ExF| B |ExE| 8 |ExEF| B |ExEF| B |ExE| B |Ex%
s ® |9N3z| 8 |SWZ| T |SNs| 8 |SN=| B |oN=| T |onN:
o [} o= 9 = °o.= 9 > o= 9 [} °o.= 9 o °o.= 8 > o= 8
S S (2 8| ® |27 & g | 8| T < & ® |2 & s < &
© D) - © - D) - © - D) = o) -
o S o g S S o 2 S
Zarzad 0 0,0% 2 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,6% 0 0,0%
Kadra
wyzszego 0 0,0% 3 1,0% 1 0,3% 0 0,0% 3 1,0% 1 0,3%
szczebla
Kadra
nizszego 2 0,6% 15 4,8% 7 2,2% 0 0,0% 3 0,9% 1 0,3%
szczebla
Razem 2 0,6% 20 6,3% 8 2,5% 2 0,6% 20 6,3% 8 2,5%
Rada . o |oo0% | o |o000%]| 5 16% | 2 | og% | 15 | 47% | 7 | 22%
Apator Powogaz SA
Skfad organdéw zarzadzajacych i nadzorczych spotki w podziale na kategorie wedtug ptci
2013-359 0s6b 2014 — 371 oséb
£ ) 2 g 2 ) 2 g 2
s -2 N 2 N -2 N 2 N
‘S N S @ ‘T € N TS @ TS
g 8 S £8 §48 £3 83 £3 E: £3
N o-g ‘g,o gg ‘g,,o o-g ‘%u xﬂ %o
N == o o ] o o == o o ] o o
» - o - o - o - -1
> ® ® R ®
2
Zarzad 2 0,6% 0 0,0% 2 0,5% 0 0,0%
Kadra
wyzszego 7 1,9% 1 0,03% 7 1,9% 1 0,03%
szczebla
Kadra
nizszego 21 6,1% 1 0,03% 23 6,2% 2 0,05%
szczebla
Razem 30 8,7% 2 0,06% 32 8,6% 3 0,08%
Rada
Nadzorcza 3 0,7% 2 0,06% 2 0,5% 3 0,08%
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Apator Powogaz SA
Sktad organéw zarzadzajgcych i nadzorczych spétki w podziale na kategorie wedtug wieku

2013 - 359 os6b 2014 - 371 os6b

- 3 -~ 2| E |_ 3 - 3 -~ 2| E |_ 3
g k. 23%‘ k= 23-*,-; B EE-*E‘ k: EE-*E‘ k: EE% 3 EB‘%
S 8 |S9Nz| 8 |gNZ| T |SW:=| 8 |SN=| 8 |o9N:Z| T |oN:
[} o °o.=3 =) o= 93 > o= 3 o o= 93 = o= 3 > °.= 9
. S X ®© ] X ® 3 X ® o X © o X © 3 X ©
o Q =} <% o o o S S
Zarzad 0 0,0% 1 0,3% 1 0,3% 0 0,00% 1 0,27% 1 0,3%
Kadra
wyzszego 0 0,0% 2 0,5% 6 1,6% 0 0,00% 3 0,81% 5 1,4%
szczebla
Kadra
nizszego 1 0,3% 13 3,5% 11 3,0% 0 0,00% 3 0,8% 5 1,4%
szczebla
Razem 0,3% 16 4,3% 18 4,9% 0 0,00% | 19 5,1% 14 3,9%
ﬁzg:orcza 0 00% | 2 0,5% 3 08% | 0 |000%| 2 0,5% 3 0,8%

» LA14 Skala podstawowego wynagrodzenia mezczyzn w stosunku do wynagrodzenia kobiet
wedtug kategorii zatrudnienia

Apator SA
2013-512 os6b 2013 — 544 osoby

SE o8 o o8 m

- = c c c
23 - 8388, - 28388,
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Kadra
wyzszego 21 168 25 6 152,8
szczebla (w
tym zarzad)
Kadra
nizszego 28 1 71,6 27 4 82,9
szczebla
Administracja 104 43 128,7 113 44 128,5
Produkcja 190 118 114,2 190 135 109,9
Razem 343 169 141,4 355 189 118,5
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Apator Metrix SA

2013 - 316 os6b

2013 - 321 os6b
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Kadra
wyzszego
szczebla 7 0 0 7 0 -
(w tym
zarzad)
Kadra
nizszego 18 4 97,6 18 4 97,6
szczebla
Administracja 30 25 128 32 26 131
Produkcja 118 114 113,4 120 114 115,6
Razem 173 143 124,7 177 144 126,2
Apator Powogaz SA
2013 — 359 osob 2014 - 371 os6b
o o® . .® ogs . .©
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N N > S NcN N 2 S NecN
43 > © SoTNT 3 > [ SooNT 3
NS N = TS0 >0w N = TS O0>0w
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» N
Kadra
wyzszego 9 1 98,2 9 1 92,3
szczebla (w
tym zarzad)
Kadra
nizszego 22 1 91,2 23 2 91,5
szczebla
Administracja 62 32 112,5 60 35 91,7
Produkcja 163 69 130,0 169 72 76,8
Razem 256 103 136,7 261 110 73,7

» LAZ2 tgczna liczba odejs¢ i wskaznik rotacji pracownikow w podziale na grupy wiekowe, pte¢

i region

Apator SA

Wskaznik rotacji pracownikéw Apator SA (tgczna liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy
w 2014 roku w odniesieniu do tgcznej liczby pracownikéw na koniec 2014 roku) wyniost 7,5 %.
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2013 - 512 oséb 2014 - 544 osoby
8 Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
8
N
E o I o o Q o o Q o o Q o
3 @ g fre] %) g e} %) g re} %) g 0
\" S A \" S A \" 3 A \" 3 A
Ostaszewo 5 3 0 5 5 14 2 3 6 3 7 15
Krakéw - - - - - - - - - - - -
Swidnica - - - - 1 . . 2 - - 1 -
Wroctaw - - - - - - - - - - 1 1
Zielona
Gora ) ) ) 1 1 ) ) ) ) ) ) )
5 3 0 6 7 14 2 3 8 3 8 17
Razem
1,0% 0,6% 0,0% 1,3% 1,5% 3,0% 0,4% 0,6% 1,5% 0,6% 1,5% 3,1%
Apator Metrix SA

Wskaznik rotacji pracownikéw Apator Metrix SA (lgczna liczba pracownikow, ktérzy odeszli z
pracy w 2014 roku w odniesieniu do tgcznej liczby pracownikéw na koniec 2014 roku) wynidst
24,2%.

2013- 316 osob 2014 - 321 os6b

s, Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

3

N

s o o o o

(2] (3] [sp} [sp}
Tczew 18 23 5 12 19 1 11 13 22 17 17 6
Razem 18 23 5 12 19 1 11 13 22 17 17 6
570% | 7,28% | 1,58% | 3,80% | 6,01% | 0,32% | 3,42% | 4,05% | 6,85% | 5,30% | 5,30% | 1,87%

Apator Powogaz S.A.

Wskaznik rotacji pracownikow Apator Powogaz SA (fgczna liczba pracownikow, ktérzy odeszli
z pracy w 2014 roku w odniesieniu do tgcznej liczby pracownikéw na koniec 2014 roku) wynidst
4,3%.

2013 - 359 oso6b 2014 - 371 os6b

S Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

3

N

E o o o o

° 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3

\% S A v S A \% S A \% S A
Poznan 2 1 1 6 6 1 2 3 1 3 4 3
Krakéw 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem 2 1 2 6 6 1 2 3 1 3 4 3
0,6% 0,3% 0,6% 1,7% 1,7% 0,3% 0,5% 0,8% 0,3% 0,8% 1,1% 0,8%

» LA3 Swiadczenia dodatkowe gwarantowane petnoetatowym pracownikom, ktére nie sg
zapewniane pracownikom czasowym i pracujgcym w niepetnym wymiarze godzin, wedtug
gtdwnych jednostek organizacyjnych
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Analizowane spotki zapewniajg mozliwo$¢ korzystania z pakietu tych samych $wiadczen
socjalnych wszystkim pracownikom. Zgodnie z Kodeksem Pracy spotki gwarantujg urlop
wychowawczy przystugujgcy matce lub ojcu. Spotka Apator Metrix SA z wiasnej inicjatywy
zapewnia pomoc socjalng w postaci pozyczek oraz dofinansowania wypoczynku dzieci,
natomiast Apator SA ponad ww. pomoc zapewnia rowniez dofinansowania wypoczynku
pracownikéw i emerytéw.

» LA4 Odsetek pracownikéw, ktérych obejmuje uktad zbiorowy pracy

Uktadem zbiorowym pracy objetych jest 99,1% pracownikdw Apator SA (nie sg objeci Cztonkowie
Zarzadu i Gtéwny Ksiegowy).

Pracownicy Apator Metrix SA nie sg objeci Uktadem zbiorowym pracy.

Uktadem zbiorowym pracy objetych jest 97,30 % pracownikdbw Apator Powogaz SA.
Uktad zbiorowy pracy obejmuje wszystkich pracownikow zatrudnionych przez pracodawce,
Z wytgczeniem o0sOb zarzgdzajgcych w jego imieniu oraz pracownikow zatrudnionych na
stanowiskach dyrektorow i zastepcow dyrektorow.

» LAS Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach w dziatalnosci,
z uwzglednieniem czy sg one okreslone w uktadzie zbiorowym pracy

W Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy Apator SA brak jest wytycznych dotyczacych okresu
w jakim nalezy informowac pracownikéw przed wprowadzeniem zmian. Jednak Zarzad spofki
informuje pracownikéw z wyprzedzeniem o wprowadzanych zmianach.

Zarzad spotki Apator Metrix SA informuje pracownikéw o istotnych zmianach w dziatalnosci
z dwutygodniowym wyprzedzeniem.

Zgodnie z Zaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy Apator Powogaz SA, pracodawca
zobowigzany jest poinformowac¢ pracownika na piSmie o zamiarze zawarcia kolejnej umowy
o prace lub braku zamiaru kontynuowania stosunku pracy w miare mozliwosci na 7 dni wczesniej,
ale najpdzniej w ostatnim dniu roboczym przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta umowa
na okres probny lub na czas okreslony.

We wzajemnych kontaktach kazda ze stron uktadu jest zobowigzana udzielaé odpowiedzi
w formie pisemnej niezwtocznie, nie diuzej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od doreczenia jej
pisma, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa stanowig inaczej, a odpowiedz ze
wzgledéw obiektywnych w tym terminie jest utrudniona.

Zgodnie z podpisanym Porozumieniem w sprawie informowania i przeprowadzania konsultacji
w Apator Powogaz SA pracodawca przekazuje informacje w razie przewidywanych zmian lub
zamierzonych dziatah Organizacji Zwigzkowej w terminie, formie i zakresie umozliwiajgcym
Przedstawicielom zatogi zapoznanie sie ze sprawg, przeanalizowanie tych informaciji
i przygotowanie sie do konsultac;ji.

» LA10 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika wedtug
struktury zatrudnienia

Apator SA $rednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na pracownika wyniosta w 2014
roku 9,3.

W Apator Metrix SA srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na pracownika wyniosta
w 2014 roku 9,8.
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W Apator Powogaz SA srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na pracownika
wyniosta w 2014 roku 9,47.

» LA12 Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jako$ci pracy i przeglgdom
rozwoju kariery zawodowej

Tabela przedstawia odsetek pracownikéw dziatbw handlowychi pracownikow bezposrednio
produkcyjnych Apator SA podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy

. . 2012 2013
taczna liczba zatrudnionych w Apator SA 474 512
Liczba pracownikow dziatow handlowych podlegajgcych regularnej 33 38
ocenie jakosci pracy

Liczba pracownikéw bezposrednio produkcyjnych podlegajgcych 253 289
regularnej ocenie jakosci pracy

taczna liczba pracownikéw dziatéw handlowych i pracownikow

bezposrednio produkcyjnych podlegajacych regularnej ocenie jakosci 286 327
pracy

Odsetek os6b 60,34% 63,87%

Tabela przedstawia odsetek pracownikéw bezposrednio produkcyjnych Apator Metrix SA i Apator
Powogaz SA podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy

taczna liczba zatrudnionych w Apator Metrix SA 2212 22;114
Liczba pracownikéw bezposrednio produkcyjnych podlegajgcych 169 171
regularnej ocenie jakosci pracy

Odsetek osob 53,50% 53,30%
taczna liczba zatrudnionych w Apator Powogaz SA Zg;g zg;:
Liczba pracownikéw bezposrednio produkcyjnych podlegajgcych 180 371
regularnej ocenie jakosci pracy

Odsetek os6b 50,14% 179

Praktyki dotyczace respektowania praw cziowieka

» HR4 kaczna liczba przypadkow dyskryminacji i podjete dziatania w tej kwestii

W spoétkach Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA nie wystgpity przypadki

dyskryminacji ze wzgledu na kolor skéry, rase, pte¢, religie, poglady polityczne, pochodzenie
spoteczne lub narodowe.

» HR5 Dziatalnos¢ zidentyfikowana jako mogaca stanowi¢ ryzyko naruszenia prawa swobody

zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych oraz dziatania podjete w celu wspierania mozliwosci
wykonania tych praw

W spotkach Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA nie wystgpity dziatania,
w ktorych prawa do zrzeszania sie mogty by¢ zagrozone.

» HR6 Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko wykorzystania pracy
dzieci oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéw.

W spoétkach Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA nie wystgpity dziatania, ktére

uznawane s3g jako stanowigce znaczne ryzyko =zaistnienia przypadkéw pracy dzieci
i mtodocianych pracownikéw narazonych na prace niebezpieczne dla zycia i zdrowia.
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» HRY7 Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko wystgpienia pracy
przymusowej lub obowigzkowej oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéw

W spotkach Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA nie wystgpity incydenty pracy
obowigzkowej i wymuszone;.

Wskazniki dotyczace pracownikdw — bezpieczenstwo i higiena pracy

» LA6 Odsetek catkowitej liczby zatrudnionych, reprezentowanych w formalnych komisjach
ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, w ktorych skfad wchodzi kierownictwo i pracownicy,
ktére doradzajg w zakresie programdéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitorujg takie
programy

W 2014 roku w komisjach ds. bezpieczenstwa i higieny pracy analizowanych spdtek
reprezentowanych byto do 34% tacznej liczby pracownikéw kazdej z nich.

» LA7 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych z tego powodu i nieobecnosci
w pracy oraz liczba wypadkdw smiertelnych zwigzanych z pracg wedtug regionéw

W 2014 roku w spotkach Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA nie wystgpity
zadne wypadki Smiertelne, choroby zawodowe, ani inne.

W 2014 roku w spoétkach:
— Apator SA wystgpity trzy wypadki przy pracy (fgczna ilo$¢ dni straconych z tego powodu —
85)
— Apator Metrix SA wystgpity dwa wypadki przy pracy (fgczna ilos¢ dni straconych z tego
powodu — 236)
— Apator Powogaz SA wystgpito sze$¢ wypadkow przy pracy (taczna ilos¢ dni straconych
z tego powodu — 173)

» LA9 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy, uwzglednione w formalnych porozumieniach
zawartych ze zwigzkami zawodowymi

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uregulowane sg w spétkach:
— Apator SA — w procedurze ,Bezpiecznej pracy oraz ldentyfikacji zagrozenh i oceny ryzyka
zawodowego”,
— Apator Metrix SA — w procedurze ,Identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka zawodowego”,
— Apator Powogaz — w procedurze ,ldentyfikacja zagrozen i oceny ryzyka zawodowego”
oraz w instrukcjach, w tym przede wszystkim w instrukcji ,Instrukcja bezpieczenstwa
pozarowego”.

Przed publikacjg procedur oraz zmian do nich, w Apator SA oraz Apator Metrix SA projekty
przekazywane sg do zaopiniowania zwigzkom zawodowym, a w spotce Apator Powogaz SA
zainteresowanym komorkom organizacyjnym oraz zaktadowemu spotecznemu inspektorowi
pracy. Wnikliwa analiza projektowanych zapiséw zawartych w procedurach zapewnia ochrone
praw pracownikow spotek w zakresie szeroko rozumianego bezpieczenstwa i higieny pracy.
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APATOR A SPOLECZENSTWO

Czlonkostwo w organizacjach

Apator SA czynnie wigcza sie w inicjatywy dotyczace powstawania i wdrazania nowoczesnych
technologii stuzgcych gospodarce oraz ekologii. Nasza wiedza znajduje swoje odbicie
w rozmaitych inicjatywach ustawodawczych majgcych na celu stworzenie i rozpowszechnienie
jednolitych standardéw dla rynku wytwarzania, rozdziatu i konsumpcji energii.

Jako firma z duzym potencjatem technologicznym, Apator rozwija inteligentne systemy
pomiarowe, oszczedzajgce zuzycie energii oraz dziata w réznorodnych organizacjach majgcych
na celu promowanie oszczedno$ci energii poprzez wdrazanie nowych standarddéw.

Apator SA nalezy do nastepujacych organizacji krajowych i miedzynarodowych:
— Regionalna Agencja Poszanowania Energii w Toruniu,
—  Prime Alliance,
— Stowarzyszenie Elektrykow Polskich,
— Konsorcjum Smart Power Grids Polska,
— Krajowa Izba Gospodarcza Energetyki i Telekomunikaciji,
— Polski Komitet Normalizacyjny.

Apator SA nalezy do nastepujgcych organizacji specjalistycznych:
— Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych,
— Stowarzyszenie Eksporteréw Polskich.

Pozostate spofki, wchodzgce w sktad grupy Apator nalezg do nastepujgcych organizaciji:
— FAP Pafal S.A. — DLMS User Association

— Apator Powogaz S.A.:
e Stowarzyszenie Inzynierow Mechanikoéw Polskich,

e |zba Gospodarcza Wodociggoéw Polskich,
¢ Wielkopolska Izba Przemystowo — Handlowa,
e Stowarzyszenie Polskich Firm Rozliczajgcych Media,
e Klub Polskie Forum ISO 9000.
— Apator Metrix S.A.:

e Stowarzyszenie Naukowo — Techniczne Inzynierow i Technikow Przemystu
Naftowego i Gazowniczego,

e Izba Gospodarcza Gazownictwa,

e FacoGaz.

— Apator Rector Sp. z 0.0.:
e ESRI Polska Sp. z 0.0.,

e Oracle Polska Sp. z0.0.,

e |BM Ireland Limited Oldbrook House,

e Microsoft Sp. z 0.0.,

¢ Invensys Skelta Salarpuria Touchstone.
— Apator GmbH:

e ZVEI - Zentralverband Elektrotechnikund Elektronikindustrie e.V.

— Apator Mining Sp. z 0.0.
e Polski Komitet Normalizacyjny
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Czionkostwo w wyzej wymienionych organizacjach ma charakter dobrowolny. Grupa kapitatowa
Apator popiera kierunki dziatania podejmowane przez organizacje, ktorych jest czionkiem,
a pracownicy firmy, zgodnie ze swoimi kompetencjami biorg udziat w pracach grup
problemowych.

Nagrody i wyréznienia

Apator dba o budowanie dobrych relacji z kluczowymi grupami interesariuszy oraz zaspokajanie
ich potrzeb. W tym celu prowadzone sg rozmaite dziatania, do ktérych mozna zaliczy¢
m.in. coroczny udziat w réznych konkursach.

Uczestnictwo w konkursach i rankingach umozliwia firmie ciggty rozwdj i biezgce sprawdzanie
efektow dziatan, zwlaszcza w zestawieniu z konkurencjg oraz przekazywanie otoczeniu informacji
0 spotce i grupie kapitatowe;.

Dbatos¢ o wysokg jako$¢, innowacyjnosc, uczciwos¢ w dziataniu przyczynity sie do zdobycia
przez spoétki grupy kapitatowej Apator wielu nagréd i wyrdznien zaréwno za swojg dziatalnos¢
biznesowa, jak i za osiggniecia na polu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Najwazniejsze
z nich otrzymane w 2014 roku prezentujemy ponizej:

Wyréznienie w rankingu e-Diamenty Forbsa & Biznes.pl

Na liscie Diamentow Forsa w 2014 r. znalazto sie¢ 2089 firm. Apator sklasyfikowany jako
przedsiebiorstwo o przychodach od 50 do 250 min PLN zajat na liscie regionalnej miejsce 13.,
za$ w rankingu ogolnopolskim uplasowat sie na miejscu 205. Dodatkowo Apator zostat
wyrézniony e-Diamentem — nagrodg Forbsa oraz Biznes.pl, przyznanej za ,sprawne opisanie
wszelkich aspektéw poteznego biznesu w woj. kujawsko-pomorskim”.

Apator w gronie Gepardéw Biznesu woj. kujawsko-pomorskiego

Sposréd 1217 przedsiebiorstw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktérych wyniki finansowe
przeanalizowat Instytut Nowoczesnego Biznesu, tytut przyznany w 2014 roku ,Gepard Biznesu
2013” uzyskaty 774 firmy. Giownym kryterium rankingu byt wzrost wartosci rynkowe;j
przedsiebiorstw w latach 2012-2013 o wiecej niz 10 proc. Apator nieprzerwanie od wielu lat
plasuje sie wysoko wsérdd najbardziej dynamicznych firm regionu.

Apator wyrézniony nagrodg ,,Nowy Impuls 2014”

»,Nowy Impuls 2014” to nagroda przyznawana przez redakcje Miesiecznika Gospodarczego Nowy
Przemyst oraz portal wnp.pl. Wyrdznienie trafia do firm, instytucji oraz osdéb, ktére wnoszg do
polskiej gospodarki i sektora paliwowo-energetycznego nowg jakos¢, wskazujg ofensywne trendy
i wyznaczajg kierunki pozytywnych zmian, a takze biorg na siebie trud przecierania nowych
szlakow.

Wyrdznieni ,Nowym Impulsem 2014” sg — wedtlug organizatorow konkursu - liderami
w dziedzinie innowacji i nowych technologii. Apator doceniono za wprowadzanie innowacyjnych,
autorskich produktéw i rozwigzan w sektorze energii.

Apator ,Marka Polskiej Gospodarki”

Nagroda ,Marka Polskiej Gospodarki’, przyznawana przez Ministerstwo Gospodarki i dziennik
"Rzeczpospolita" w 12 kategoriach, trafia do przedsiebiorstw odnoszgcych najwieksze sukcesy w
polskim eksporcie. W tegorocznej edycji rankingu Apator zdobyt nagrode w kategorii: przemyst
elektromaszynowy. Laureatow wytonita kapituta pod przewodnictwem wicepremiera, ministra
gospodarki Janusza Piechocinskiego, ztozona z autorytetéw w dziedzinie ekonomii i biznesu.
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Jury analizowato wzrost eksportu przedsiebiorstw w ostatnich dwéch latach oraz jego wielko$é,
laureaci musieli wykazac sie takze dobrg dynamikg wzrostu sprzedazy i wysokg rentownoscia.

Apator Mecenasem Torunskiego Sportu

Apator od lat angazuje sie w promocje sportu, zarobwno tego druzynowego, jak i sportowych
indywidualistow. Pasja i determinacja w osigganiu celéw to cechy, ktore przyswiecajg nam na co
dzien i ktorych szukamy takze u sportowcéw, ktérych Apator bierze pod swoje skrzydta.

W dowdd uznania Prezydent Miasta Torunia przyznat Apatorowi zaszczytny tytut Mecenasa
Toruhskiego Sportu doceniajgc tym samym wktad, jaki firma wniosta we wsparcie lokalnych
inicjatyw sportowych.

Apator w rankingu TSR - Ztota Akcja Biznes.pl

Apator zdobyt Il miejsce w rankingu firm z mWIG40, ktére pod wzgledem TSR (Total
Shareholders Return) zapewnity akcjonariuszom najwiekszy (w przypadku Apatora ponad
1000%) zwrot.

W badaniu brano pod uwage m.in. odpornos¢ firmy na krétkotrwate trendy i wahania kursu akcji,
spetnianie oczekiwan inwestoréw, polityke dywidendy. Jak moéwi autor rankingu Robert Sobotnik:
-Kluczowym czynnikiem sukcesu firm nagrodzonych w rankingu jest konsekwencja, stabilne
budowanie pozycji rynkowe;j”.

Apator nagrodzony statuetka ACANTHUS AUREUS

Nagroda "ACANTHUS AUREUS" ustanowiona w 2003 r. przez organizatorow Miedzynarodowych
Targébw Expopower co roku frafia do firm, ktére zastosowaly najlepsze rozwigzania
architektoniczne i graficzne podczas tworzenia ekspozycji targowej. Komisja konkursowa po raz
kolejny wyrdznita stoisko targowe Apatora zgodnie uznajgc, ze w najwyzszym stopniu sprzyja ono
realizacji strategii marketingowej firmy. Atutem nagrody jest to, ze przyznawana jest ona przez
kapitute, w skiad ktoérej wchodzg wybitni eksperci z zakresu designu, marketingu i
wystawiennictwa targowego.

Apator Powogaz w grupie 5 przedsiebiorstw z listy 2000

Apator Powogaz znalazt sie¢ w grupie 5 przedsiebiorstw z listy 2000 - najwiekszych firm w
rankingu ,Rzeczpospolitej”, ktdére zostaty nagrodzone tytutem "Orzet Eksportu”. O przyznaniu
nagrody zdecydowata kapituta, ktérej przewodniczyt Wicepremier i Minister Gospodarki Janusz
Piechocinski. Ocenie podano dane za ostatnie trzy lata w zakresie dynamiki wzrostu eksportu
oraz ogdlny standing finansowy.

Apator Powogaz wyrézniony tytutem "Skrzydta Biznesu"

Apator Powogaz znalazt sie wsrdd najlepszych przedsiebiorstw w segmencie tzw. srednich firm w
regionie Wielkopolski wedtug rankingu ,Dziennik Gazeta Prawna” i otrzymat wyrdznienie
"Skrzydta Biznesu". Do zajecia przez spotke 3 miejsca na podium przyczynit sie m.in.
wspotczynnik dynamiki wzrostu na poziomie 96%. Podczas klasyfikacji brano pod uwage nie tylko
dynamike i wzrost sprzedazy w latach 2012-2013, ale réwniez wskaznik ryzyka upadtosci firmy w
okresie 12 miesiecy.

W 2014 roku spétka Apator Metrix SA nie otrzymata nagréd.

Spotecznie odpowiedzialny biznes to taki, ktéry w swojej dziatalno$ci nie jest nastawiony tylko na
zysk, lecz takze bierze pod uwage racje i potrzeby interesariuszy w kontekscie etyki, filantropii i
Srodowiska. Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spetniania wszystkich wymogdéw
formalnych i prawnych, ale dobrowolne zaangazowanie, szacunek dla pas;ji i wiare w ludzi. Jest to
swego rodzaju inwestycja, ktéra zwraca sie w dwojnasob. W dzisiejszym swiecie petnym biegu i
ciggtych dazen niezwykle wazne jest, by nie zapomina¢ o drugim cztiowieku. Apator SA od lat
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podejmuje szereg dziatan zwigzanych ze wsparciem otoczenia spotecznego. Ponizej
prezentujemy najwazniejsze z nich.

Wskaznik wptywu na spoteczenstwo — SO1

» SO1 Charakter, skala i efektywnos¢ programow i praktyk w zakresie oceny i zarzadzania
wptywem dziatalno$ci organizacji na spotecznosc lokalng, wtgczajgc wptyw wejscia na dany
rynek, wprowadzenia i zakonczenia dziatalnosci

Spoétki Apator SA, Apator Powogaz SA i Apator Metrix SA - sg zaangazowane w zycie
spotecznosci lokalnej. Wskaznik SO1 opisany jest ponizej w nastepujacych ptaszczyznach
wsparcia spotecznego:

dziatalnosc¢ charytatywna,

— wsparcie edukaciji,

promocja kultury,

wsparcie sportu.

Apator SA preferuje dziatania/imprezy/inicjatywy cykliczne, ktére dajg mozliwos¢ budowania
trwatych relacji ze spoteczenstwem.

Apator Metrix SA kontynuuje dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i prowadzi polityke udzielania wsparcia, kierujgc sie szlachetnymi pobudkami i checig wspierania
rozwoju kultury i sztuki, nauki, jak réwniez dziatajgc na rzecz wspomagania potrzebujgcych. Stara
sie réwniez budowaé wérdod pracownikéw kulture opartg na wrazliwosci i otwartosci na potrzeby
innych, angazujgc ich w dziatania spoteczne.

Apator Metrix SA aktywnie uczestniczy w wielu inicjatywach dobroczynnych takich jak:
— pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej,

— pomoc osobom niepetnosprawnym,

— dofinansowanie krajoznawstwa oraz wypoczynku dzieci i mtodziezy,

— dofinansowanie kultury i sztuki,

— upowszechnianie kultury fizycznej i sportu,

— ratownictwo i ochrona ludnosci, pomoc ofiarom zdarzenh losowych.

Spotecznie zaangazowany, oparty na zasadach fair play biznes Apator Metrix SA tgczy dziatania
spoteczne z wartosciami korporacyjnymi takimi jak uczciwo$é, solidno$é, zaangazowanie,
satysfakcja.

Spétka Apator Powogaz SA troszczy sie o ludzi najmtodszych, zachecajgc ich do uprawiania
sportu i rywalizacji zgodnie z zasadami fair play. W 2014 roku spotka wspomagata finansowo
Akademie Pitkarska Btekitni Owinska.

Wskaznik wpfywu na spoleczenstwo — dziatalno$¢ charytatywna

Filantropia z jez. starogreckiego oznacza zyczliwos¢. Tak wtasnie postrzegamy nasze
zaangazowanie w dziatalno$¢ dobroczynng — jako zwyklg zyczliwos¢ firmy w stosunku do
spotecznosci lokalnej, oséb potrzebujgcych, instytucji dziatajgcych na rzecz ludzi ubogich,
wykluczonych, chorych. Kazdego roku staramy sie odpowiada¢ na potrzeby organizaciji,
stowarzyszen, instytucji zwracajgcych sie do nas z prosbg o konkretne, realne wsparcie.

W 2014 roku nasze wsparcie kierowane byto m.in. na rzecz:
— Fundacja Pigkniejszego Swiata,
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— Fundacja Dzieciom "Zdazy¢ z pomocg",

— Stowarzyszenie Opieki Nad Dzieémi Opuszczonymi Oratorium im. Bt. Ks. Br.
Markiewicza,

—  Ludowy Zespdt Sportowy MUSTANG,

— Fundacja Pomoc Rodzinie i Ziemi,

— Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,

— Fundacja Serce dla dziecka,

—  Woydziat Sztuk Pieknych UMK,

—  Wsparcie chorej Ali Rynkowska,

—  Klub Sportowy SOKOL,,

—  Wojt Gminy Lysomice,

— Rada rodzicéw | LO,

—  Wspdlnota Apostolska Sw. Elzbiety,

— Stowarzyszenie Lekarze Nadziei,

— FENIFS Obrowo,

— Stowarzyszenie Opieki Nad Dzieémi Opuszczonymi Oratorium im. Bt. Ks. Br.
Markiewicza,

- PCK,

—  SIMP.

Apator Metrix SA od wielu lat angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng. W 2014 roku wsparcie
kierowane byto na rzecz Klubu Sportowego Arkadia, Sekcji Bokserskiej KS Wista Tczew,
Festiwalu im. Grzegorza Ciechowskiego, Bractwa Kurkowego, Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy, Hospicjum im. Sw. Tadeusza Judy w Gdansku. Przekazano réwniez darowizne osobie
prywatnej, mieszkancowi Tczewa, na zakup protezy reki.

Apator Metrix SA, wraz z innymi firmami sektora gazowniczego, wspoétfinansowat pomnik-
taweczke tukasiewicza w Poznaniu. Inicjatorem tego przedsiewziecia bylo Stowarzyszenie
Naukowo-Techniczne Inzynierow i Technikow Przemystu Naftowego i Gazowniczego.

Wskaznik wpfywu na spoteczenstwo — wspieranie edukacji

Wsparcie Mtodych Talentow — Apator na rzecz edukacji

> Program stypendialny Pasjopolis

Program stypendialny Pasjopolis powstat w 2011 roku z inicjatywy Apator SA. Wspdlnie
z partnerem operacyjnym akcji — Fundacjg Platon — okreslilismy gtéwne zatozenia i cele
programu, ktére po dzi$ dzien konsekwentnie realizujemy, sukcesywnie rozszerzajgc zasieg
akdji.

Ideg programu jest pomoc mitodym uzdolnionym ludziom, ktérzy potrzebujg wsparcia, aby
realizowac swoje niezwykte pasje.

Rok szkolny 2014/2015 to czas, w ktérym kolejna grupa utalentowanych Pasjonatéw mogta liczyé
na wsparcie stypendialne w ramach programu Pasjopolis. |V edycja programu objeta zasiegiem 3
miasta: Torun, Poznan i Tczew.

Ze stypendiéw Pasjopolis skorzystato w sumie ponad 60 stypendystéw, ktérzy dzieki wsparciu
finansowemu mogli realizowac i rozwija¢ swoje zainteresowania w dziedzinie nauk Scistych lub
humanistycznych. ,Pasjopolis” to takze spotkania warsztatowe z artystami, designerami i
naukowcami, ktérzy zdradzajg tajniki dziedzin, ktérymi zajmujg sie na co dzieh. Z tej formy
rozwijania pasji skorzystato kilkudziesieciu Mtodych z Torunia, Poznania i Tczewa.
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» Torunski Festiwal Nauki i Sztuki

Co roku na kilka dni Torun staje sie miejscem niezwyktych pokazéw, spotkan, eksperymentéw za
sprawg Festiwalu Nauki i Sztuki organizowanego przez torunski Uniwersytet M. Kopernika, Urzad
Miasta Torunia oraz Towarzystwo Naukowe w Toruniu

Kolejna edycja Festiwalu, rozgrywajgca sie od 25 do 29 kwietnia 2014 r., przyciggneta tysigce
entuzjastdow nauk Scistych i humanistycznych zaréwno z Torunia, jak iz catego regionu.
W ramach festiwalu odbyto sie ok. 150 imprez popularno-naukowych: spotkan, prezentaciji,
wyktaddéw, spektakli, warsztatoéw i konkursow.

Apator od kilku lat jest patronem sesji festiwalowej poswieconej dziedzinie fizyki i astronomii.
Jako firma dziatajgca w branzy technologicznej, szczegdlnie doceniamy wage nauk Scistych,
ktérych zgtebianie moze by¢ niezwykle fascynujace.

» Festiwal Ekonomisty

Festiwal Ekonomisty to swieto Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania UMK, w ktore
angazujg sie zaréwno pracownicy uniwersytetu, jak i studenci. Festiwal przyciaga znane
osobistosci z innych osrodkéw naukowych, firmy oraz instytucje. W okresie dwéch grudniowych
tygodni uczestnicy korzystajg z mozliwosci pogtebienia wiedzy podczas licznych spotkan,
wyktaddéw, warsztatow oraz imprez charytatywnych.

Jednym z partneréw wydarzenia jest Apator. W ramach festiwalu studenci uczestniczg w
specjalnie zorganizowanych warsztatach, podczas ktérych pracujg nad projektami nawigzujgcymi
tematycznie do dziatalnosci rynkowej firmy. Uczestnicy majg okazje poznac specyfike pracy
specjalistéw Apatora, zmagajg sie z realnymi zadaniami, dyskutujg o mozliwych rozwigzaniach,
uczg sie wspoitpracy w grupie.

» Olimpiada Wiedzy Elektrycznej i Elektronicznej ,,Euroelektra”

Olimpiada Wiedzy Elektrycznej i Elektronicznej ,Euroelektra’” ma juz ugruntowang pozycje wsréd
uczniéw i nauczycieli a takze w $rodowisku uczelni wyzszych i pracodawcow. Konkurs
adresowany jest do ucznidbw szkot ponadgimnazjalnych. Tematyka obejmuje zagadnienia
z dziedziny elektryka, elektronika, teleinformatyka.

Olimpiada umozliwia wytonienie uzdolnionych, $wietnie przygotowanych merytorycznie uczniow,
ktérych wiedza wykracza daleko poza podstawy programowe. Dobre wyniki uzyskane podczas
zawodéw otwierajg mtodym uczestnikom drzwi na uczelnie techniczne, ale takze sg zrdédiem
satysfakcji z pogtebiania wiedzy.

Apator wspiera corocznie organizatorow Olimpiady, funduje nagrody i upominki dla finalistéw i
laureatow.

» Konkurs ,,Energia kontrolowana”

Zagadnienia zwigzane z energetykag oraz ochrong srodowiska sg szczegodlnie bliskie Apatorowi,
dlatego od kilku lat wspétpracujemy z organizatorem konkursu ,Energia kontrolowana”, ktéry jest
poswiecony tematyce kontrolowanego zuzycia energii.

Konkurs skierowany jest do uczniéw szkot ponadgimnazjalnych. Uczestnicy muszg wykazac¢ sie
rozlegta wiedzg z dziedziny fizyki, chemii, geografii, rozwigzujg zadania dotyczgce problematyki
zrodet odnawialnych w Polsce i na swiecie.

» Cata Polska czyta dzieciom

Unia Europejska uznata czytelnictwo i poprawe kompetencji jezykowych za priorytet, gdyz
analfabetyzm zagraza rozwojowi spotecznemu i ekonomicznemu.

W Polsce ponad 50% rodzicéw deklaruje, ze regularnie czyta swym dzieciom — z pewno$cig
spora w tym zastuga kampanii Fundacji ,ABCXXI — Cata Polska czyta dzieciom”, ktéra promuje
czytelnictwo od ponad 12 lat. Apator postanowit wesprze¢ dziatania Fundacii.
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> Apator na rzecz realizacji niezwyklych pasji

Rodzinna podréz dookota swiata byla marzeniem torunskiej rodziny topacinskich, tj. taty
Wojciecha, mamy Agnieszki oraz dwdjki dzieci: Wojtka i tucji. W czerwcu 2014 r. ruszyli w
nieznane, aby przezy¢ najbardziej magiczng wyprawe swego zycia.

Podczas rocznej peregrynacji topacinscy przemierzyli wszystkie kontynenty korzystajgc z
goscinnosci napotkanych ludzi. Odwiedzali miejscowe szkoty w najodleglejszych zakagtkach
Swiata, aby sprawdzi¢, jak dzieci sie w nich czuja, ile wazg ich tornistry, czy lubig matematyke.
Apator dotgczyt do grona partneréw projektu, zgodnie z zasadg, ze warto wspieraC niezwykte
pasje.

Wskaznik wpfywu na spoteczenstwo — promowanie sportu

Sponsoring sportu

> Miejski Migdzyszkolny Klub Sportowy Katarzynki

MMKS Katarzynki zostat zatozony w 2005 roku i przez ostatnie osiem sezondw nieprzerwanie
wystepuje w ekstraklasie koszykéwki kobiet. Od szesciu lat trenerem zespotu jest Elmedin
Omanic¢. Apator od kilku lat aktywnie wspiera ten torunski klub koszykarski, ktérego zawodniczki
walczg o coraz lepszg pozycje w lidze.

» Akademia Szermiercza Budowlani - Apator

Celem projektu byta inicjacja aktywnosci sportowej (szermierczej) 6-10 latkow z wykorzystaniem
wiedzy najlepszych treneréw TKS-T Budowlani i specjalistycznego sprzetu szermierczego dla
dzieci. hePropozycja uczestnictwa w zajeciach szermierczych zostata skierowana do szkét
podstawowych zainteresowanych kreowaniem i rozwijaniem pasji swoich uczniéw. W | edycji
Akademii wziety udziat 4 torunskie szkoty: nr 7, 28, 35 i szkota salezjanska (tgcznie szkoleniem
objeto ok. 70 dzieci).

Zajecia w ramach Akademii rozpoczety sie we wrzesniu i trwaty do kohca 2014 r.

» Tenisista - Mikotaj Jedruszczak

22 letni tenisista, zawodnik klubu Sportowego Start-Wista. Najwazniejsze osiggniecia Mikotaja w

2014 roku:

— Miodziezowe Mistrzostwa Polski do 21 lat, AZS Poznan, 2013-07-08, - 2 miejsce gra
pojedyncza, 1- miejsce gra podwdjna w parze z Maciejem Smotg, - 3 Miejsce gra podwdjna
mieszana w parze z lgg Odrzywotek

— Narodowe Mistrzostwa Polski Kobiet i Mezczyzn, Gliwice 2014-07-28 — 3 miejsce gra
pojedyncza, 1 miejsce gra podwodjna w parze Wojciechem Lutkowskim.

> Lyzwiarka figurowa- Agata Kryger

tyzwiarka figurowa, startujgca w kategorii jazdy indywidualnej pah (solistek). Reprezentuje klub
sportowy MKS Axel Torun. Kilkukrotna Mistrzyni Polski. W swoim debiucie na Mistrzostwach
Europy w 2014 roku, w Budapeszcie, gdzie wystartowata jako pierwsza polska solistka od 2008
roku, zakwalifikowata sie do finatu i ostatecznie zajeta 21 miejsce.

» Wsparcie amatorskiego sportu oraz inicjatyw pracownikéw

Apator wspiera wiele amatorskich projektow sportowych, zwtaszcza gdy ich inicjatorem sag
pracownicy firmy. Przyktadem grupa pracownikéw, ktérzy z pasjg oddajg sie grze w koszykdwke,
zas firma chetnie ich w tym wspiera. Zespdt bierze udziat w torunskiej amatorskiej lidze
koszykowki TALK 1l. Apator wspierat takze torunski zespét hokejowy, w ktdérym z sukcesami gra
jeden z naszych kolegow (IV miejsce w Lidze ALH Torun w sezonie 2014/2015). Firma jest takze
organizatorem imprez sportowych integrujgcych pracownikbw na gruncie sportowym i
promujgcych wsréd nich zasady zdrowej, sportowej rywalizacji: imprezy biegowej ,Apator biega”
oraz rozgrywek pitkarskich (Turniej o Puchar Prezesa Apator SA oraz Apator Cup - turniej miedzy
spotkami grupy Apator).
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Wspieranie inicjatyw kulturalnych

» Galeria i Osrodek Plastycznej Twoérczosci Dziecka

Szeroko pojeta edukacja plastyczna dzieci i mtodziezy jest gtdbwnym przedmiotem dziatalnosci
Galerii. Ta misja jest realizowana przez animatoréw Galerii na wiele ciekawych sposobdw.
GIOPTD jest organizatorem miedzynarodowych i ogdlnopolskich konkurséw plastycznych,
organizuje wystawy oraz warsztaty plastyczne, wdraza programy edukacyjne.

Apator wspoétpracuje z Galerig i Osrodkiem Plastycznej Tworczosci Dziecka od lat. Firma wspiera
Galerie w organizacji Miedzynarodowego Biennale Grafiki Dzieci i Miodziezy oraz
Miedzynarodowego Konkursu Twérczosci Plastycznej Dzieci i Mtodziezy "Zawsze Zielono,
Zawsze Niebiesko". To imprezy cykliczne, ogtaszane naprzemiennie, co dwa lata. Uczestniczg w
nich dzieci i mtodziez z catego $wiata wysylajgc efekty swojej tworczosci —niezwykte, inspirujgce
prace plastyczne.

Dodatkowo, w ramach wspotpracy z Galerig, organizujemy wystawy prac dzieci i mtodziezy w
siedzibie Apatora w Ostaszewie k. Torunia. Dziecieca twoérczos¢ cieszy sie duzym
zainteresowaniem pracownikéw i gosci odwiedzajgcych firme.

» Tuba Satyrica

Ve wszystkim miej miare” — to praktyczne i uniwersalne przestanie towarzyszyto
ogolnopolskiemu konkursowi na rysunek satyryczno-humorystyczny Tuba Satyrica 2014.
Zadaniem rysownikoéw byta interpretacja hasta przewodniego w dowolnej technice rysunkowe; i
graficznej. Pula nagréd wyniosta 12,5 tys. zt. Grand Prix Tuba Satyrica 2014 tradycyjnie
ufundowat Apator. Nagroda trafita w rece p. |zabeli Kowalskiej-Wieczorek.

» Slawek Wierzcholski

Stawek Wierzcholski to artysta, lider ,Nocnej zmiany bluesa” z ktérym Apator wspétpracuje od
wielu lat. Firma towarzyszy muzykowi podczas wydawania kolejnych krgzkéw, wspiera podczas
organizacji koncertow.

Wskaznik wpfywu na spoteczenstwo - polityka i lobbing

» S06 Darowizny na rzecz partii politycznych

Zasady etyczne przyjete przez Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA zaktadajg
apolitycznos¢ spotek, ktore w zaden sposob nie wspierajg ugrupowan politycznych.

» S05 Polityka dotyczgca udziatu w zyciu publicznym i lobbingu
Specjalisci grupy Apator aktywnie uczestniczg w opiniowaniu réznych dokumentéw o charakterze
ustaw oraz rozporzadzen. Spoétki Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA w

sposob posredni, poprzez organizacje branzowe i Srodowiskowe wptywajg na inicjowane
projekty.
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INDEKS GRI

GRI Uszczegétowienie Strona_
W raporcie
PROFIL
STRATEGIA | ANALIZA
11 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora | 3
wykonawczego, prezesa zarzadu lub innej osoby o réwnowaznej
pozycji) na temat znaczenia zrbwnowazonego rozwoju dla organizaciji
i jej strategii
1.2, Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk 19
PROFIL ORGANIZACYJNY
21. Nazwa organizacji 4
2.2, Gtoéwne marki, produkty i/lub ustugi 9-14
2.3 Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtéwnych dziatow, 6
spotek zaleznych,podmiotéw powigzanych oraz przedsiewzie¢ typu joint
venture
24. Lokalizacja siedziby gtéwnej organizagiji 4
2.5. Liczba krajéw, w ktorych dziata organizacja oraz podanie nazw 13
tych krajow, gdzie zlokalizowane sg giéwne operacje organizacji lub
tych, ktére sg szczegdlnie adekwatne w kontekscie tresci raportu
2.6. Forma wiasnosci i struktura prawna organizagii 4
2.7 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, 13,26
obstugiwanych sektoréw, charakterystyki klientow/konsumentow i
beneficjentéw
2.8. Skala dziatalnosci 5
2.9. Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, 6-8
struktury lub formy wiasnosci
Nagrody otrzymane w raportowanym okresie 55
PARAMETRY RAPORTU
3.1. Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy) 22
3.2, Data publikacji ostatniego raportu (jezeli zostat opublikowany) 22
3.3. Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd) 22
3.4. Osoba kontaktowa 22
3.5. Proces definiowania zawartosci raportu wraz z:ustaleniem istotnosci 22-23
poszczegdblnych kwestii dla organizaciji i jej interesariuszy, priorytetyzacji
poszczegolnych kwestii oraz identyfikacji interesariuszy — adresatow
raportu
3.6. Zasieg raportu (np. kraje, oddzialy, jednostki zalezne, 23
dzierzawione obiekty, przedsiewziecia typu joint venture, dostawcy)
3.7. Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen w zakresie i zasiegu 23
raportu
3.8. Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach 6
zaleznych, obiektach dzierzawionych, operacjach outsoursowanych i
innych jednostkach, ktére w znaczacy sposéb mogg wptynaé na
poréwnywalno$é dziatah organizacji w poszczegdinych okresach i/lub
w stosunku do innych organizacji
3.9. Techniki i przyjete zatozenia odnosnie szacunkéw i kalkulaciji 22
wskaznikéw i innych informacji zawartych w raporcie
3.10. Wyjasnienia dotyczgce efektéw jakichkolwiek korekt informacji -

zawartych w poprzednich raportach z podaniem powoddw ich
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu
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bazowego, charakteru dziatalno$ci, metod pomiaru)

3.11.

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczgce
zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

21

INDEKS TRESCI GRI

3.12.

Wykaz wskazujgcy miejsce zamieszczenia Standardowych Informacji w
raporcie

62

WERYFIKACJA

3.13.

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu.
Jezeli nie zawarto takich danych w niezaleznym raporcie
poswiadczajgcym, wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej
weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacjg i zewnetrznym
podmiotem pos$wiadczajgcym

21

NADZOR ZOBOWIAZANIA | ZAANGAZOWANIE

NADZOR

41.

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi
najwyzszym organom nadzorczym, odpowiedzialnymi za
poszczegodlne zadania, jak na przyktad tworzenie strategii czy nadzoér
nad organizacjg

23-25

4.2.

Wskazanie, czy przewodniczgcy najwyzszego organu
nadzorczego jest réwniez dyrektorem zarzgdzajgcym (a jezeli tak, to
jakie funkcje petni w ramach zarzgdu wraz z uzasadnieniem takiej
struktury)

20

4.3.

Liczba cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego z wyrdznieniem
niezaleznych i/lub niewykonawczych cztonkéw (dotyczy organizacji
posiadajgcych monistyczng strukture rady nadzorczej/organu
nadzorczego)

23-24

4.4.

Mechanizmy umozliwiajgce akcjonariuszom i pracownikom
zgtaszanie rekomendacji i wskazéwek dla najwyzszego organu
nadzorczego

24-25

4.5.

Zwigzek pomiedzy poziomem wynagrodzen najwyzszego organu
nadzorczego, wyzszej kadry menadzerskiej oraz zarzadu (obejmujgc
system odpraw) a wynikami organizacji (obejmujgc wyniki spoteczne i
Srodowiskowe)

25

4.6.

Procesy pozwalajgce na uniknigcie konfliktu intereséw cztonkéw
najwyzszego organu nadzorczego

25

4.7.

Proces weryfikacji kwalifikacji i doswiadczenia czionkdéw
najwyzszego organu nadzorczego pod katem wytyczania strategii
obejmujacej zagadnienia ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne

21

4.8.

Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks
postepowania oraz zasady odnoszace sie do aspektéw
ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych funkcjonowania
organizacji oraz poziom ich implementacji

45

4.9.

Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace
nadzoru identyfikacji i zarzgdzania kwestiami ekonomicznymi,
srodowiskowymi i spotecznymi, wigczajgc stosowne ryzyka iszanse
oraz  dostosowanie sie lub zgodnos$¢ z uznanymi
miedzynarodowymi standardami, kodeksami postepowania i zasadami

23-24

4.10.

Proces ewaluacji wynikéw dziatan najwyzszego organu nadzorczego w
odniesieniu do kwestii ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych

22-23

ZAANGAZOWANIE W INICJATYWY ZEWNETRZNE

4.11.

Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci

25-26

412,

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

14

4.13.

Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia
branzowe) i/lub w krajowych/miedzynarodowych organizacjach
rzeczniczych, w ramach ktérych organizacja:

jest cztonkiem organéw nadzorczych,

16
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uczestniczy w projektach lub komisjach,
przekazuje znaczne fundusze poza standardowymi optatami
czionkowskimi, uznaje cztonkostwo jako dziatanie strategiczne

ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

4.14.

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje

28

4.15.

Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy

28

4.16.

Podejscie do angazowania interesariuszy, wigczajac czestotliwosé
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

27-29

4.17.

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz
odpowiedz ze strony organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie

28-29

WSKAZNIKI EKONOMICZNE

Aspekt: WYNIKI EKONOMICZNE

EC1

Bezposrednia wartos¢ekonomiczna wytworzona i podzielona z
uwzglednieniem przychoddw, kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikow, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla witascicieli kapitatu i
instytucji panstwowych

29

EC3

Pokrycie zobowigzan emerytalnych organizacji wynikajgcych z
programoéw o zdefiniowanych swiadczeniach

29

EC4

Znaczgce wsparcie finansowe uzyskane od panstwa

29

Aspekt: OBECNOSC NA RYNKU

EC5

Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikdéw najnizszego szczebla w
stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku w gtéwnych
lokalizacjach organizaciji

30

EC6

Polityka, praktyki oraz udziat wydatkéw przeznaczonych na ustugi
lokalnych dostawcéw
w gtdéwnych lokalizacjach organizaciji

31

EC7

Procedury w zakresie zatrudniania pracownikéw z rynku lokalnego oraz
procent wyzszego kierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego w
gtdwnych lokalizacjach Organizacji

31

Aspekt: POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY

EC8

Wkiad w rozw¢j infrastruktury oraz Swiadczenie ustug na rzecz
spoteczenstwa poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towarow
oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenhstwo

30

EC9

Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu
ekonomicznego wraz z wyréznieniem skali i zakresu oddziatywania

30

WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

Aspekt: SUROWCE/MATERIALY

EN1

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci

36

Aspekt: ENERGIA

EN3

Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii

36

Aspekt: WODA

EN8

Catkowity pobdér wody wedtug zrodta

37

Aspekt: BIOROZNORODNOCS

EN11

Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, dzierzawionych lub
zarzgdzanych gruntow zlokalizowanych w obszarach chronionych lub
obszarach o duzej wartosci pod wzgledem bior6znorodnosci poza
obszarami chronionymi badz przylegajacych do takich obszarow

38

EN12

Opis istotnego wptywu dziatalnosci, produktow i ustug na
bior6znorodnos¢ obszardéw chronionych i obszarow o duzej wartosci

38

64




pod wzgledem bior6znorodnosci poza obszarami chronionymi

EN13 Siedliska chronione lub zrewitalizowane 38
EN14 Strategie, obecne dziatania i plany zarzadzania wptywem na 38
bioréznorodnos¢ )
Aspekt: EMISJE, SCIEKI | ODPADY
EN16 tgczne bezposrednie i posrednie emisje gazdéw cieplarnianych wedtug 38
wagi
EN19 Emisje substancji zuboZzajgcych warstwe ozonowg wedtug wagi 39
EN20 Emisja zwigzkéw NOx , SOx i innych istotnych zwigzkéw emitowanych 39
do powietrza wedtug rodzaju zwigzku i wagi
EN21 Catkowita objetos¢ sciekow wedtug jakosci i docelowego miejsca 40
przeznaczenia
EN22 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu i metody 41
postepowania z odpadem
EN23 t gczna liczba i objetosé istotnych wyciekow 41
Aspekt: PRODUKTY | USLUGI
EN26 Inicjatywy majgce na celu minimalizowanie wptywu produktéw i ustug na | 42
srodowisko oraz zakres wptywu tych inicjatyw
EN27 Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktéw i ich 42,43
opakowan wedtug kategorii materiatu
Aspekt: ZGODNOSC Z REGULACJAMI
EN28 Wartos¢ istotnych grzywien i catkowita warto$¢ niefinansowych sankciji 32
za niedostosowanie sie do praw i regulacji dotyczgcych ochrony
Srodowiska
Aspekt: TRANSPORT
EN29 Znaczacy wptyw na srodowisko wywierany przez transport produktéw i 43
innych débr oraz materiatdw, z ktérych korzysta organizacja w
swej dziatalno$ci oraz transport pracownikéw
Aspekt: OGOLNY
WSKAZNIKI ZATRUDNIENIA | GODNEJ PRACY
Aspekt: ZATRUDNIENIE
LA1 taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o | 45
prace i regionu
LA2 taczna liczba odej$¢ i wskaznik rotacji pracownikdéw w podziale na 49,50
grupy wiekowe, pteé
i region
LA3 Swiadczenia dodatkowe gwarantowane petnoetatowym pracownikom, 50,51
ktore nie sg zapewniane pracownikom czasowym i pracujgcym w
niepetnym wymiarze godzin, wedtug gtéwnych jednostek
organizacyjnych
Aspekt: RELACJE POMIEDZY PRACOWNIKAMI | KIEROWNICTWEM
LA4 Odsetek pracownikéw, ktérych obejmuije uktad zbiorowy pracy 51
LAS Minimalne wyprzedzenie z jakim informuje sie o istotnych zmianach | 51
w dziatalnosci,
z uwzglednieniem czy sg one okreslone w uktadzie zbiorowym pracy
Aspekt: BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY
LA6 Odsetek catkowitej liczby zatrudnionych, reprezentowanych w 53

formalnych komisjach ds. bezpieczehstwa i higieny pracy, w ktérych
sktad wchodzi kierownictwo i pracownicy, ktére

doradzajg w zakresie programow bezpieczehstwa i higieny pracy
oraz_monitorujg takie
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programy

LA7

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych z tego powodu
i nieobecnosci

w pracy oraz liczba wypadkdéw smiertelnych zwigzanych z pracg wedtug
regionéw

53

LA9

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy, uwzglednione w
formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami zawodowymi

53

Aspekt: EDUKACJA | SZKOLENIA

LA12

Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy
i przegladom rozwoju kariery zawodowe;.

52

Aspekt: ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS

LA13

Sktad organéw zarzgdzajgcych i nadzorczych spétki w podziale na
kategorie wedtug pici, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikéw réznorodnosci

46

LA14

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtug
zajmowanego
stanowiska

48,49

WSKAZNIKI W ZAKRESIE RESPEKTOWANIA PRAW CZLOWIEKA

Aspekt: PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI

HR4

taczna liczba przypadkéw dyskryminacji i dziatania podjete w tej

52

Aspekt: SWOBODA ZRZESZANIA SIE | PRAWO DO SPOROW
ZBIOROWYCH

HRS5

Dziatalnos¢ zidentyfikowana jako mogaca stanowic ryzyko naruszenia
prawa swobody zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych oraz dziatania
podjete w celu wspierania mozliwosci

wykonania tych praw

52

Aspekt: ZNIESIENIE PRACY DZIECI

HR6

Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko
wykorzystywania pracy dzieci oraz srodki podjete w celu eliminacji takich
przypadk

52

Aspekt: ZAPOBIEGANIE PRACY PRZYMUSOWEJ

HR7

Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko
wystgpienia pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz srodki podjete w
celu eliminacji takich przypadkéw

53

WSKAZNIKI WPLYWU NA SPOLECZENSTWO

Aspekt: POLITYKA PUBLICZNA

SO1

Charakter, skala i efektywno$¢ programow i praktyk w zakresie oceny i
zarzadzania wptywem dziatalnosci organizacji naspotecznosc lokalng,
wlaqczajgc wpltyw wejscia na dany rynek, wprowadzenia i zakonczenia
dziatalnosci

57

SO5

Polityka dotyczgca udziatu w zyciu publicznym i lobbingu

60

S06

Darowizny na rzecz partii politycznych

61

Aspekt: ZGODNOSC Z REGULACJAMI

SO8

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych z
tytutu niezgodnosci
z prawem i regulacjami

32

WSKAZNIKI W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT

Aspekt: ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KLIENTA

PR1

Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie wptyw produktow i
ustug na zdrowie i bezpieczenstwo w celu poprawy wskaznikow oraz
procent istotnych kategorii produktéw i ustug podlegajgcych takim
procedurom

32
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PR2

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i
dobrowolnymi kodeksami

w zakresie wptywu produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo na
kazdym etapie cyklu zycia, z uwzglednieniem rodzaju skutkow

33

Aspekt: OZNAKOWANIE PRODUKTOW | USLUG

PR3

Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy
procedur oraz procent znaczgcych produktéw i ustug podlegajgcych
takim wymogom informacyjnym

41

PR4

Catkowita liczba przypadkéw niezgodno$ci z regulacjami oraz
dobrowolnymi kodeksami

dotyczacymi oznakowania i informacji o produktach i ustugach wedtug
skutkéow

32

PR5

Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji klienta, w tym wyniki
badan pomiaru
satysfakcji klienta

33

Aspekt: KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

PR6

Programy dotyczgce przestrzegania prawa, standardow i
dobrowolnych kodeksow regulujgcych kwestie komunikacji
marketingowej,z uwzglednieniem reklamy, promociji

i sponsoringu

35

PR7

Calkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i
dobrowolnymi kodeksami

regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej, z
uwzglednieniem reklamy, promocji

i sponsoringu wedtug rodzaju skutkéw

35

PR8

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia
prywatnosci klientéw oraz
utraty danych

35

Aspekt: ZGODNOSC Z REGULACJAMI

PR9

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i
regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

32
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