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Niniejszy raport prezentuje wyniki spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne grupy kapitatowej Apator ze szczegdlnym
uwzglednieniem Apator SA (podmiot dominujgcy w GK) oraz Apator Metrix SA i Apator Powogaz SA. Idea raportowania
kwestii spotecznych zrodzita sie i upowszechnita w Apator SA i jest propagowana i stopniowo wdrazana w pozostatych spot-
kach grupy. Obecnie raportem objeto 3 najwieksze podmioty w grupie kapitatowej, ktére prowadzg dziatalnos¢ produkeyjna.

Grupa Apator SA raportuje w cyklu rocznym. W niniejszym raporcie zaprezentowano dane za okres od 1 stycznia 2016 1. do
371 grudnia 2016 1. (chyba, ze w okreslonym fragmencie tresci wskazano inaczej). Poprzedni raport (za 2015 rok) byt opubli-
kowany w pazdzierniku 2016 .

Opracowujac raport spoteczny ad 6 lat korzystamy z wytycznych miedzynarodowego standardu Global Reporting Initiative.
Raport za 2076 1. zostat przygotowany wedtug wersji Global Reporting Initiative G4, na poziomie aplikacji CORE. Proces defi-
niowania tresci zawartej w raporcie oraz struktura raportu zostaty opracowane zgodnie z procesem raportowania GRI G4 opar-
tym na czterech zasadach: uwzgledniania interesariuszy, istotnosci, kontekstu zréwnowazonego rozwoju oraz kompletnosci.

Raport byt poddany weryfikacji wewnetrznie przez pracownikéw firmy.

Aspekty raportowania Apator SA

Podczas wieloetapowegao procesu raportowania zostaty wytonione najistotniejsze dla Apator SA aspekty raportowania.

Aspekty raportowania zréwnowazonego rozwoju Apator SA

Aspekty kluczowe

1.

mos W

Strategia biznesowa firmy i jej plany na przysztosc
Transparentnosc i przejrzyste zasady wspatpracy z partnerami
Edukacja i rozwoj pracownikow

System oceny pracownicze]

Odpowiedzialnos¢ w zakresie produktu (wptyw produktu na bezpie-
czenstwo klienta)

Praktyki w relacjach z klientami (badanie satysfakcji, dialog z klienta-
mi) i jakos¢ obstugi

Aspekty o sredniej wadze

7.

8.
S.
10.
1.
12.

Sposab i jakose komunikacji z otoczeniem (inwestarzy, dostawcy,
klienci)

Skala i polityka zatrudnienia oraz warunki pracy

Zdrowie i bezpieczerstwo w miejscu pracy

Wptyw na srodowisko naturalne i cele firmy w tym zakresie
Poziom zuzycia energii i rozwigzania energooszczedne

Certyfikaty norm srodowiskowych

Aspekty o mniejszej wadze

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.

21.

Cele firmy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Odpowiedzialnos¢ w zakresie produktu (wptyw produktu na kwestie
Srodowiskowe)

Ocena i wybdr dostawcdw pod katem spotecznym i srodowiskowym

Odpowiedzialnos¢ w zakresie produktu (zarzadzanie jakoscig w proce-
sie produkgji)

Rdéznorodnose w miejscu pracy

Dziatania spoteczne firmy i jej wptyw na spotecznosci lokalne
Surowce i materiaty — skala, dobdr, efektywnos¢ zuzycia
Gospodarka odpadami

Emisja gazéw cieplarnianych

Podziekowanie

Dziekujemy wszystkim pracownikom spatek Apator, Apator Metrix i Apator Powogaz za ich wktad i zaangazowanie
W przygotowanie niniejszego raportu.

Oddziatywanie
aspektu
wewnatrz
organizacji

Oddziatywanie
aspektu
na zewnatrz
organizacji

x

X X X X X
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11  PROFIL NASZEJ DZIALALNOSCI

LSt
GRUPA APATOR

G4-3,G4-5,G4-7

Grupa kapitatowa Apator dostarcza na rynek rozwigzania i technologie, ktére pozwalajg efektywnie i bezpiecznie
zarzadzac siecig dystrybucyjng wszystkich medidw uzytkowych.

NASZE WYZWANIA do2019r.

1. Realizacja polityki jednej silnej marki firmowej Apator.
2. Aktualizacja strategii biznesowe;.

3.  Doskonalenie modelu zarzadzania grupg kapitatowa — poprawa efektywnosci dziatania, usprawnienie procesu
zarzadzania ryzykiem.

4. Realizacja celéw spotecznej odpowiedzialnosci w ramach strategii biznesowe;.

Apator SA szczyci sie swoimi tradycjami. Zatozane w 1949 r. w Toruniu przedsiebiorstwo przeszto gtebokg trans-
formacje zapoczatkowang w czasie przemian ustrojowych 1989 r.i od 1993 r. z powodzeniem funkcjonuje w formie
spatki akcyjnej utwarzonej przez pracownikow zlikwidowanego przedsiehiorstwa panstwowego.

Od kwietnia 1997 r. akcje Apator SA sg notowane na \Warszawskiej Gietdzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie,
wchodzac w sktad indeksdw:

1. mwiG4a0o
2. RESPECT Index

W maju 2072 r. Apator SA przenidst dziatalnos¢ do Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Ostaszewie koto
Torunia. Siedziba firmy pozostata w Toruniu.

Na przestrzeni ostatnich lat Apator SA konsekwentnie rozwija swojg dziatalnosc i portfolio ofertowe zaréwno
poprzez rozwaj organiczny, jak i rozbudowujac grupe kapitatowg poprzez kolejne akwizycje. Apator SA jest jednostkg
dominujaca w grupie kapitatowej Apatar, ktdrg w 2016 roku wspattworzy dodatkowo 17 spatek bezpasrednio i po-
srednio zaleznych (zobacz schemat grupy Apatar, str. 19).

| Szczegdtowe informacje dotyczace prawnych aspektéw naszej dziatalnosci oraz struktury akcjonariatu prezentuje-
my w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci grupy Apator.

SEGMENTY RYNKU

G4-8,G4-9

Grupa Apator dostarcza nowoczesne urzadzenia oraz systemy pomiarowa-odczytowe dla wszystkich rodzajow me-
didw (energia elektryczna, woda, gaz, ciepta) oraz rozwigzania z obszaru automatyki i rozdziatu energii.
Dziatamy w nastepujacych segmentach rynku:

> pomiarowym, w ramach ktérego wdrazane sg rozwigzania metrologiczne dla wody i ciepta, energii elektrycznej
i gazu,

> automatyzacji pracy sieci obejmujgcym takie obszary, jak zdalny monitoring i sterowanie siecig elektroenergetycz-
ng, automatyka i zabezpieczenia oraz aparatura taczeniowsa,

> non-core - linie biznesowe: aparatura sterownicza i aparatura gornicza.

5 1.FIRMA
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ZASIEG | SKALA DZIALALNOSCI

G4-6,G4-8,G4-9,G4-10

Co
oferujemy?

Dla kogo?

Spotki grupy Apator sg zlokalizowane w 7 krajach: w Palsce, Niemczech, Rosji, Czechach, Wielkiej Brytanii, Stowenii

i na Ukrainie.
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W dniu 29.03.2016 r. nastapita likwidacja spdtki wspaétkontrolowanej 000 Apator Elektro z siedzibg w Moskwie.
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W 2016 roku zatrudnienie w grupie Apator wzrosto w stosunku do 2015 1. 0 ok. 9% - nasz zespot liczyt 2621 osab.

Zatrudnienie w grupie Apator

Apatar SA

grupa Apator Powogaz
grupa Apator Metrix
Apator Rector sp.zo. 0.
Apator Elkomtech SA
Pafal SA

Apator Mining sp.z 0. 0.

Apator Control sp.z 0. 0.

Apator GmbH

Podsumowanie

osoby

na 3112.2016 .

563
728
541
164
210
280
69
64

2
2621

na 31.12.2015r.
osoby
546
672
403
186
203
249
75
70
2
2406

Dynamika 2016/2015

%

103,11%
108,33%
134,24%

88,17%
103,45%
112,45%
92,00%
91,43%
100,00%
108,94%

Na rynku krajowym grupa Apator dostarcza produkty i ustugi dla sektora utilities oraz przemystu, przy czym najwiek-
sz3 wartosc sprzedazy generuje sektor energetyczny.

Na rynkach zagranicznych najwieksza sprzedaz realizowana jest do krajow Unii Europejskiej. Dynamika sprzedazy eks-
portowej w 2016 r. byta znacznie wyzsza niz sprzedazy na rynku rodzimym, co w efekcie wptyneto na wzrost udziatu
eksportu w sprzedazy ogétem z 44% w 2015 r.do 50% w 2016 .

Geograficzna struktura sprzedazy

2016

WPolska MUE mRosja mPozostate

WPolska mUE mRosja mPozostate

1.FIRMA / 11 PROFIL NASZEJ DZIAL ALNOSCI



& APATOR

FFEKTYWNQOSC DZIAEANIA

G4-EC1

W 2016 roku skansolidowane przychody ze sprzedazy grupy Apator wzrosty o 13% w ujeciu rok do roku, gtéwnie
w wyniku wysokiej dynamiki sprzedazy w linii opomiarowania gazu, energii elektrycznej oraz utrzymaniu bardzo

dobrych wynikdw w linii wody i ciepta.

Najwazniejsze dane finansowe za 2016 .

Dane w tys. zt
przychody netto ze sprzedazy
zysk ze sprzedazy
zysk netto
EBIDTA
kapitat wtasny
zobowigzania dtugoterminowe
zobowigzania krdtkoterminowe

suma aktywaw

Apator SA
265839
29009
77709
39160
310 758
27599
101877
440 234

Grupa Apator
868 821
76 290
61768

108 621
448 317

96 259
302145
846 721

W strukturze sprzedazy wedtug asortymentdw niezmiennie dominuje segment pomiarowy, ktdrego udziat w sprze-
dazy ogdtem w 2016 roku wzrdst do 78,10%.

Segmenty grupy Apator
Automatyzacja Pracy Sieci
Systemy i Urzadzenia Pomiarowe

Non-core

Udziat % w sprzedazy ogétem 2016
15,896%

78,10%

594%

Udziat % w sprzedazy ogétem 2015
19,75%

72,10%

8,16%

| Szczegdtowe informacje o efektach naszej dziatalnosci i wynikach finansowych w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatal-

nosci grupy Apatar.

1. FIRMA
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NASI KLIENCI

G4-8

Grupa Apator kieruje swojg oferte do odbiorcéw instytucjonalnych oraz przemystu:

Segment pomiarowy

Linia opomiarowania energii elektrycznej Linia opomiarowania wody i ciepta Linia opomiarowania gazu
operatorzy systemow dystrybucyj- liczna, rozproszona grupa klientow adbiorcy instytucjonalni oraz spotki
nych (zaktady energetyczne) (wodociggi, przedsiebiorstwa energii  gazownicze

cieplnej, spadtdzielnie mieszkaniowe,
budownictwao, przemyst)

Segment automatyzacji pracy sieci

Linia aparatury taczeniowej Linia systemy sterowania i nadzoru Linia ICT
hurtownie elektroenergetyczne, operatarzy systemaow dystrybucyj- operatorzy systemaw dystrybucyj-
przedsiebiorstwa elektromantazowe nych (zaktady energetyczne) nych (zaktady energetyczne)

i elektroinstalacyjne

Segment non-core

Linia aparatury sterowniczej Linia aparatury gorniczej

liczna, rozproszana grupa klientéw (budownictwo, prze-  spotki weglowe oraz producenci maszyn gorniczych
myst, kolej)

| Wiecej o naszych klientach w Dziale BIZNES- NASI KLIENCI

NASZE PRODUKTY

G4 -4

Grupa Apator dostarcza na rynek produkty i razwigzania sygnowane markg Apator araz markami spotek zaleznych.
Portfolio ofertowe grupy jest szerokie i obejmuije:

%
:C6 pomiar
',0 wody i ciepta

Wysokiej klasy wodomierze, cieptomierze, przeptywomierze oraz przetworniki przeptywu i podzielniki kosztéw ogrze-
wania, jak réwniez systemy zdalnego odczytu urzadzen pomiarowych oraz przedptatowy system wodomierzowy.

pomiar
(> | gazu

Gazomierze miechowe domowe i przemystowe oraz najnowoczesniejsze produkty klasy smart - gazomierze inteli-
gentne z funkcja zdalnego odczytu.

9 1.FIRMA
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pomiar
energii elektrycznej

I
Y

Szeroka gama urzadzen metrologicznych: od licznikdw indukcyjnych, elektranicznych, przedptatowych po zaawanso-
wane technologicznie liczniki typu smart, jak rowniez nowoczesne systemy zarzadzania energia.

/(D | ICT

Zaawansowane systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie informacjg pomiarowg oraz rozwigzania do efek-
tywnego zarzadzania majatkiem sieciowym, w tym ustugi paszportyzacji sieci.

systemy sterowania
i nadzoru

7

Rozwiazania dla inteligentnej sieci elektroenergetycznej usprawniajgce biezgcy monitoring i sterowanie siecig, wspo-
magajac prace stuzb energetycznych w zarzadzaniu, eksploatacji oraz nadzorze sieci.

aparatura
taczeniowa

Q

Szeroki wachlarz urzadzen wykarzystywanych do rozdziatu energii elektrycznej araz zabezpieczania obwodaéw elek-
trycznych przed skutkami zwar¢ i przecigzen.

| Wiecej o naszych produktach w Dziale BIZNES — NASZE PRODUKTY

ZMIANY STRUKTURY

G4-13

W dniu 29 marca 2016 r. nastapita likwidacja spétki wspatkontrolowanej 000 Apator Electro z siedzibg w Maoskwie (wnio-
sek o likwidacje ztozono 24 grudnia 2015 roku). Byta to jedyna zmiana, jaka nastapita w strukturze grupy Apator w 2016 .

| Szczegdtowe informacie dotyczace sytuacji finasowej grupy Apator w 2016 1. (w tym przeptywy pieniezne, ocena zaso-
bow finansowych i udziaty kapitatéw) zostaty przedstawione w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci grupy Apator.

1. FIRMA 10



-KONOMICZNE ,
POZAEKONOMICZNE W5KAZNIKI
D/ZIALALNOSC]

Ekonomiczne aspekty naszej dziatalnosci (G4-ECT) prezentowane sg w Raporcie finansowym dostepnym na
www.apator.com

& APATOR

Spotki grupy Apator niewatpliwie wywierajg takze tzw. pozaekonomiczny wptyw na otoczenie (G4-EC8) poprzez:

1. rozwdjbranzy,

2. rozwaj technologii,
3. lokalne otoczenie,
4.  rozwaj gospodarki poprzez m.in. requlowanie podatkdw, zatrudnienie pracownikdw, inwestycje w rozwoj i dzia-
talnos¢ dobroczynna.
Grupa Apator, dane w tys. zt 2016 2015r.
Wynagrodzenia brutto (z narzutami) 192309 175628
Podatek dochadowy (w tym) 6587 15432
— Podatek dochodowy zaptacony 16986 15762
— Odroczony podatek dochodowy 10399 330
Zatrudnienie (etaty na koniec roku) 2621 2406
Naktady inwestycyjne CAPEX 46070 50687
Koszty funkcjonowania biur rozwoju (R&D), ktdre nie zostaty 19910 214e
zaliczone jako naktady inwestycyjne CAPEX
Wydatki na inwestycje (z rachunkdw przeptywow poz. nabycie 39874 37300
wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych akty-
wow trwatych)
Wydatki na dziatalnos¢ charytatywng 192 231

1 1.FIRMA
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1.2 STRATEGIAISTANDARDY ZARZADZANIA ﬁﬂ/

Phieicd
MODEL BIZNESOWY

Dziatalnos¢ grupy Apator koncentruje sie na dostarczaniu nowoczesnych urzadzen i rozwigzan z obszaru opomiarowa-
nia mediéw i automatyzacji pracy sieci energetycznych.

Model biznesowy grupy Apator w 2016 .

Segment pomiarowy Segment automatyzacji pracy sieci

Sterowanie

Energia i nadzor
elektryczna

Aparatura

faczeniowa

STRATEGIA BIZNESOWA

Grupa Apator dziata zgodnie z gtdwnymi kierunkami strategicznymi przyjetymi lata 2014 — 2019.

Cele strategiczne na lata 2014-2019

Miejsce w taricuchu wartosci

v . , . ,
N V4 > Polska: rozwaj w obszarze systemow teleinformatycznych oraz wspétpracu-
jacych z nimi urzadzen umozliwiajgcych zdalne manitarowanie, sterowanie
o & <« i odczyt,
A [ > Pozostate rynki: rozwdj w obszarze urzadzen inteligentnych, wspotpraca
* z partnerami w zakresie integracji systemaw.
Zasieg geograficzny
> Polska: lider pod wzgledem udziatu w rynku (miejsce 1-3) we wszystkich
( \ liniach biznesowych,
\ ) > (IS, CEE i UE: wiodacy, uznany dostawca z widacznym, stabilnym udziatem
\ . p w wybranych perspektywicznych rynkach,
~™ > Pozostate rynki: dostarczanie wyrobodw i ustug bez angazowania znacza-
cych zasobdw RED.

13 1. FIRMA
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Cele strategiczne 2014-2019 Realizacja 2016 rok

Zmiana modelu biznesowego w 2014 . Konsekwentny rozwdj grupy Apator w obszarze subme-
teringu, meteringu i smart gridu

Docelowy poziom przychodow powyzej PLN 1,5 mld Przychody: PLN 868 min, wzrost 0 13% r/r
(srednioroczny wzrost 15,1%)

Srednioroczna stopa wzrostu EBITDA w przedziale EBITDA: PLN 109 min, spadek 0 2% r/r
10%-15%
Ponad 60% przychoddw z rynkéw zagranicznych Udziat eksportu 50% - wieksza niezaleznos¢ grupy od

polskiego sektora energetycznego
50% EBITDA z sektora dystrybucji energii elektrycznej 25% EBIDTA z sektara dystrybucji energii elektrycznej

Cele finansowe strategii oraz poziom ich realizacji w 2016 r.

Grupa Apator kontynuuje realizacje strategii rozwaoju, zaréwno organicznego (Uuwzgledniajacego poszerzanie portfolio
produktoweqo, jak i zasiegu geograficznego dziatalnosci), jak i w oparciu o akwizycje (stata penetracja rynkdw europej-
skich w celu poszukiwania mozliwosci akwizycyjnych).

| Szczegotowe perspektywy rozwoju dziatalnosci w poszczegdlnych liniach biznesowych prezentujemy w Sprawoz-
daniu Zarzadu z dziatalnosci grupy Apatar.

MISJA WIZJA WARTOSCI

G4-56

Zgodnie z wizja grupy Apatar chcemy petnic role wiodgcego dostawcy systemdéw i urzgdzern pomiarowo — odczyto-
wych dla wszystkich rodzajow medidw, ze szczegolnym uwzglednieniem sektora dystrybucji energii elektryczne;.

Naszg misjg jest petnienie roli partnera podmiotéw zarzadzajgcych infrastrukturg dystrybucyjng wszystkich rodzajow
medidw energetycznych w zakresie rozwoju i dostaw innowacyjnych, zgodnych z otwartymi standardami systemaw,
urzadzen i ustug zapewniajgcych efektywng i bezpieczng eksploatacje majgtku sieciowego.

Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢ spoteczna sg wyznacznikiem naszego dziatania.

Kulture naszej organizacji ksztattujemy w oparciu o 3 kluczowe kompetencje, stanowigce zespat wartosci i zasad
wyznaczajgcych standardy naszej codziennej pracy.

@ > ORIENTACJA BIZNESOWA
Nastawienie na osigganie i wzrost wynikow biznesowych, state poszukiwa-
nie rozwigzan usprawniajacych i rozwijajgcych biznes firmy.

> ZAANGAZOWANIE
/\ Entuzjazm, energia w dziataniu, gotowosc do realizacji zadan poza
\-/ waskim zakresem obowiazkdw, proaktywnose, identyfikacja z firma, jej

strategig i celami.

;)\ » WSPOLPRACA
—

Budowanie relacji opartych na otwartosci, zaufaniu i szacunku, partner-
(fl' stwao i umiejetnosc pracy w zespole, kultura osabista i empatia w relacjach
zinnymi.

>

1. FIRMA 14
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STANDARDY ZARZADZANIA

Spotki grupy Apator objete raportem prowadzg dziatalnosc¢ zgodnie z przyjetym Zintegrowanym Systemem Zarzg-
dzania obejmujacym:

> polityke w zakresie zarzadzania jakoscig,
> polityke w zakresie zarzadzania srodowiskowego,

> polityke w zakresie zarzagdzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Systemy Zarzadzania sg dostosowane do specyfiki dziatalnosci spoétek i opierajg sie 0 wymagania nastepujgcych norm:
> PN-ENIS0S001:2009
> PN-EN 1SO14001:2005
> PN-N-18001:2004
> PNISO/IEC 27001:.2014-12%

*wdrozono w spotkach Apator i Apator Metrix

Realizacja i doskonalenie polityk zarzadzania opiera sie o coroczne Plany celdw i zadan, ktdre pracownicy sg zobowig-
zani realizowac i ktére w ramach cyklicznych przeglagdow sg monitorowane i uaktualniane.

Apator SA, jako spatka zarzadzajaca grupg kapitatows, zobowigzata sie do przestrzegania zasad tadu korporacyjnego,
ktdre ujete zostaty w zhiorze ,Dobre Praktyki Spatek Notowanych na GPW 2016" (uchwalone na mocy Uchwaty Nr
26/1413/2015 Rady GPW z dn.13.10.2015 r.). Niniejsze zasady byty przez Apator w 2016 r. stosowane, z wyjatkiem
11.2.3 (tylko jeden cztonek RN spetnia kryterium niezaleznosci).

Spotki grupy kapitatowej Apatar SA sg niezaleznymi podmiotami a wspdtpraca w ramach grupy wynika z Umowy
0 wspotpracy z 2011 r. zawierajacej:

> gtdwne zatozenia wspotpracy,
> zasady stosowania wspalnych, jednolitych zasad zarzadzania,
> zatozenia spdjnego systemu przeptywu informacji w ramach GK Apator,

> bezwzgledny obowigzek wdrozenia i stosowania wytycznych korporacyjnych.

Zarzadzanie tadem korporacyjnym w ramach grupy Apator uwzglednia odmienng strukture systemdw zarzadzania
w poszczegdlnych spétkach grupy Apator oraz réznice wynikajgce z kultury organizacyjnej poszczegadlnych spétek.

We wszystkich krajowych spdtkach GK Apator obowigzuje jednolity tad korporacyjny. Nadzar wtascicielski odbywa
sie poprzez ustanowione prawo wewnetrzne w formie wytycznych korporacyjnych, dziatalnos¢ komitetéw powota-
nych w ramach grupy Apator, kontroling oraz dziatania CFO.

Dziatania podejmowane w celu realizacji wspalnej palityki korporacyjnej:

> przetozenie strategii na Dtugoterminowe i Kratkoterminowe Inicjatywy Strategiczne — cele 1ISO wedtug jednolite-
go schematu,

> wspotpraca w ramach dziatania komitetdw np.: Komitet Sterujacy GK Apator (liderzy linii biznesowych), Komitet
Produkeyjny, Komitet ds. Ryzyk Finansowych, Komitet Petnomocnikaw IS0,

> organizacja struktury korporacyjnej poprzez wspalne inicjatywy: finansowe, IT i HR.

| Szczegdtowe zasady tadu karporacyjnego oraz raport na temat przestrzegania Kodeksu Dobrych Praktyk
na www.apator.com
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Najwazniejsze zmiany i inicjatywy zwigzane z systemem zarzadzania w Apator SA w 2016 roku:

> reorganizacja struktury organizacyjnej, powotanie cztonka zarzadu i jednoczesnie dyrektora zarzadzajgcego bizne-
sem automatyzacji pracy sieci,

> wdrozenie normy 27007 potwierdzonego uzyskaniem certyfikatu,
> doskonalenie procesu zarzadzania ryzykiem,

> szkolenie dla Petnomocnikdw Systemu Zarzadzania, audytordw i organizatoréw proceséw z zakresu wymagan
nowego wydania narmy 1SO 9001.

ETYKA

G4-56,G4-504

Kodeks etyczny grupy Apator, obowigzujacy od 2012 roku, stanowi zhiér nadrzednych dla grupy Apator wartosci
i norm, ktére wpierajg realizacje celéw biznesowych i budujg wtasciwe relacje z otoczeniem. To zespdt zaréwno

powszechnych, abowiazujacych w naszych spoteczeristwie zasad, jak i naszych firmowych standardéw, ktére s3 -
w naszej ocenie - oczekiwane przez akcjonariuszy GK Apator, naszych klientéw i partneréw biznesowych.

Zapisy kodeksu etycznego obowigzujg w spdtce Apator SA i w krajowych spotkach zaleznych. Jest on dostepny
W naszym intranecie oraz na www.apator.com/pl/grupa-apator/csr/etyka

Apator SA wdrozyt takze zasady ,Polityki przeciwdziatania naduzyciom” w celu przeciwdziatania zachowaniom
stanowigcym naruszenie przepiséw obowigzujgcego prawa (w tym praktykom korupcyjnym) lub naruszenia wartosci
i zasad obowigzujgcych w spotce.

W celu przeciwdziatania wszelkim przejawom dyskryminacji Apator SA okreslit i stosuje Zasady réwnego traktowa-
nia pracownikéw w zatrudnieniu (zapisy w ramach Regulaminu pracy Apator SA).

Apator SA przyjat i stosuje sie do zasad okreslonych jako ,0gdlne zasady dziatalnosci reklamowej i promocyjnej

w Apator SA" deklarujac, iz w dziatalnosci reklamowej, marketingowej, sponsoringowej oraz promocyjnej bedzie sto-
sowac bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, kierujgc sie dobrymi obyczajami, ideg odpowiedzialnosci spotecz-

nej oraz zasadami uczciwej konkurencji.

| Szczegdtowe zasady naszej dziatalnosci w obszarze reklamy i promocji sg dostepne na: www.apator.com/pl/grupa-

-apator/csr/etyka

STRATEGIA SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Strategia CSR obowigzujgca w spatce Apator okresla cele organizacji stanowigce wsparcie w realizacji strategii bizne-
sowej, w odniesieniu do gtdwnych grup interesariuszy firmy.

Cele priorytetowe

Cele w stosunku z dostawcami i klientami | Apator SA dostawcg bezpiecznych produktéw

> wytwarzanie produktdw zapewniajgcych bezpieczerstwao
uzytkownikdw.

Apator SA gwarantem wysokiej jakosci wyrobdw i ustug

> podnoszenie satysfakeji klientdw, odpowiedzialny marketing
i etyczna reklama, ochrona danych osobowych.

Apator SA partnerem hiznesowym dbajgcym o etyke w taficuchu
dostaw

> wspotpraca z dostawcami promujgcymi etyczne postawy i dba-
nie o bycie etycznym partnerem biznesowym.
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Cele w stosunkach z pracownikami Apator SA dobrym pracodawca

> zapewnienie wysokiej kultury organizacyjnej firmy, stanie na stra-
2y etycznych zachowan pracownikdw, inwestowanie w rozwoj
pracownikow, zapewnienie dobrych warunkéw w miejscu pracy
oraz dodatkowych benefitdw.

Cele w stosunkach ze spoteczenstwem Apator SA mecenasem kultury i sztuki

> popularyzacja kultury i sztuki poprzez wspieranie wydarzer ar-
tystycznych o charakterze lokalnym, jak i zasiegu ogdlnopolskim,
dziatalnos¢ dobroczynna i stypendialna.

Apator SA inwestorem w rozwaj branzy elektroenergetycznej

> cztonkostwo firmy w organizacjach, ktdre dziatajg na rzecz wypra-
cowania najlepszych rozwigzan technologicznych i standardow
komunikacyjnych dla krajowego rynku elektroenergetycznego.

Cele w zakresie ochrony srodowiska Apator SA nie szkodzi sSrodowisku

> minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowiska poprzez
optymalizacje procesow produkcyjnych, w tym racjonalizacje
zuzycia surowcow, zarzadzanie odpadami i substancjami niebez-
piecznymi, wykorzystywanie w procesie produkcyjnym nowych
ekologicznych technologii.

Apator SA promotorem postaw ekologicznych

> zwiekszanie swiadomosci ekologicznej pracownikdw poprzez
organizowanie akcji na rzecz ochrony srodowiska.

Cele dodatkowe

Wzmacnianie dialogu z interesariuszami > wypracowanie mechanizmaéw pozwalajgcych na sprawng i sku-
teczng komunikacje z interesariuszami, doskonalenie procesu
dialogu.

Wspieranie mechanizméw zarzadzania > budowanie sprawnego i skutecznega zarzadzania spoteczng

polityka CSR w grupie Apatar odpowiedzialnoscig w grupie Apator.

/ARZADZANIE RYZYKIEM

G4-DMA, G4-2

Zarzadzanie ryzykiem w Apator SA oparte jest o wytyczne normy ISO 31000 i zintegrowane z systemem zarzg-
dzania. Gtownym jego celem jest zwiekszanie efektywnosci organizacji poprzez swiadome podejmowanie ryzyka,
utrzymywanie ryzyka w ustalonych granicach oraz wykorzystywanie pojawiajacych sie szans.

Obejmuje ono dziatania zwigzane z:

> identyfikacjg i analizg potencjalnych zdarzeri moggcych wptynac na realizacje celéw biznesowych spétki oraz
procesow biznesowych, projektéw i inicjatyw przez nig realizowanych,

> okreslaniem plandw postepowania z ryzykiem,
> monitorowaniem i raportowaniem ryzyka,
> rejestracjg incydentow.

Przyjete w spdtce Procedura i Instrukcja Zarzgdzania Ryzykiem oraz Metodyka Oceny Ryzyka poprzez komplekso-
wost proponowanych rozwigzan i zaangazawanie na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej zapewniaja:

> jednalite i systemowe podejscie do zarzadzania ryzykiem w catej organizacji,

> podziat odpowiedzialnosci za zarzadzanie ryzykiem adekwatny do menedzerskiego stopnia istotnosci i realizowa-
nych celdw i zadan,

> integracje wiedzy o ryzykach z poszczegdlnych jej obszardw.
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zidentyfikowano nastepujgce rodzaje ryzyka:

ryzyka strategiczne zwigzane z podejmowaniem decyzji strategicznych, realizacja przyjetej strategii oraz zmienno-
scig otoczenia zewnetrznego,

ryzyka operacyjne majgce zrédta wewnatrz organizacji, zwigzane z prowadzeniem biezace] dziatalnosci, przebie-
giem procesdw i stanem aktywaow,

ryzyka finansowe zwigzane z realizacjg wyniku finansowego oraz ze strukturg i kandycjg finansows,

ryzyka bezpieczeristwa informacji zwigzane z utratg poufnosci, ograniczeniem dostepnosci i naruszeniem integral-

nosci informacj,
srodowiskowe,
BHP,

regulacyjne i zgodnosci.

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z ksztattowaniem sie zmiennych stép procentowych oraz kurséw ujednalico-
no zasady zabezpieczania ryzyka kursowego i odsetkowego w catej grupie kapitatowe] Apator SA.

Ocena zarzadzania ryzykiem, zgodnie ze statutem spotki, nalezy do kompetencji Rady Nadzarczej Apator SA.

| Szczegdtowy opis ryzyk, sposoby i dziatania ograniczania ich wptywu na dziatalnos¢ grupy kapitatowej Apator
zostaty sprecyzowane w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci GK Apator

1. FIRMA
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1.3 STRUKTURA ORGANIZACYJNA

SKtAD GRUPY APATOR Ieted

G4-17

Apator SA jest jednostka dominujgca w grupie kapitatowe] Apator, w ktdrej sktad wchodzg nastepujgce podmioty:

&

APATOR
aniton s
i) @ VN
amuma 2aron ApaTOR
@ @

o A

€<C APATOR

e @

“ 4
ARSIRE @ @ meinx
- 100%

George Wilson Industries

3 iMeters
& 100%

W dniu 29 marca 2016 r. nastgpita likwidacja spatki wspatkontrolowanej OO0 Apator Electro z siedzibg w Moskwie (wnio-
sek o likwidacje ztozono 24 grudnia 2015 roku). Byta to jedyna zmiana, jaka nastapita w strukturze grupy Apator w 20716 1.

Ponadto, na dzien sporzadzenia raportu, planowane jest potgczenie poprzez wniesienie catego majatku spotki iMeters
sp.z 0.0.do Apator Telemetria sp.z 0. 0.
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STRUKTURA SPOtEK GRUPY

Struktura organizacyjna poszczegalnych spotek wchodzacych w sktad grupy Apator jest zréznicowana i optymalnie
dostosowana do skali i profilu prowadzaonej przez nie dziatalnosci.

Struktura organizacyjna spaétek ujetych w raporcie:

Apator SA

Spatka kieruje i nadzoruje Prezes Zarzadu — Dyrektor Generalny. W Apator SA funkcjonuje 5 piondw, kierowanych
przez dyrektoréw pionéw:

> pion operacyjny - nadzar nad wydziatami produkeyjnymi, technologicznymi i zarzadzania jakoscig,

> piontgczeniowy — realizacja strategii rozwaoju, nadzor nad biurami rozwoju i biurami sprzedazy przypisanymi
danej linii biznesowej,

> pion pomiarowy — realizacja strategii rozwoju, nadzér nad biurami rozwoju i biurami sprzedazy przypisanymi
danej linii biznesowej,

> pion finansowy — zarzgdzanie zasobami finansowymi w oparciu o funkcjonujgce dziaty ksiegowosci, podatkaw,
kontrolingu i skarbu,

> pion informatyki — nadzor nad rozwojem systemdw IT i wdrazanie standardéw IT w grupie kapitatowe.

Apator Metrix SA

Spatka z siedziba gtéwna w Tczewie jest zarzadzana przez dwadch cztonkdw Zarzadu i funkcjonuje w podziale
na 3 piony:

> rozwoju: obejmuje Dziat Rozwoju Produktu oraz Dziat Sprzedazy i Marketingu,
> produkcyjny: obejmuje Dziat Produkcji, Technologii Produkgji, Zakupdw i Logistyki, Zapewnienia Jakosci, Legalizacji,
> administracyjny: obejmuje Dziat Ksiegowosci, Kadr, Ptac i Organizacji, Informatyki.

Spotka bezposrednio zalezng od Apator Metrix jest GWi Ltd. z siedzibg w Coventry, w Wielkiej Brytanii - producent
i dystrybutor rozwigzan w zakresie opomiarowania gazu. Apator Metrix posiada takze posredni udziat poprzez GWi
w stowenskiej spotce INDA d.o.o., rdwniez dziatajacej w linii opomiarowania gazu.

Apator Powogaz SA

Spotka z siedzibg gtéwng w Poznaniu oraz oddziatem w Krakowie, tworzy grupe kapitatowa Apator Powogaz, w kto-
rej sktad wchodzg takze:

> Apator Telemetria: producent innowacyjnych systemow radiowego odczytu danych, przeznaczonych dla sieci
cieptowniczych, energetycznych wodociggowych i gazowniczych.

> Apator Metra Sumperk — producent aparatury kontrolno-pomiarowej z Republiki Czeskiej, ktdry umozliwit roz-
szerzenie asortymentu o podzielniki kosztéw ogrzewania.

> Apator Metroteks - dystrybutor wodomierzy i cieptomierzy na rynku ukrainskim.
> Teplovodomer - dystrybutor wodomierzy i cieptomierzy na rynku rosyjskim.

> Apator Miitors ApS - centrum kampetencji ultradzwiekowych w Danii, jednostka badawczo-rozwojowa wykorzy-
stujgca technologie ultradZzwiekowa w obszarze opomiarowania wady i ciepta.

Apator Powogaz SA jest zarzadzany przez dwach cztonkdw Zarzadu i funkcjonuje w oparciu o 9 piondw:
1. Pion Dyrektora ds. Sprzedazy i Marketingu
2. Pion Dyrektora Technicznego
3. Pion Dyrektora Finansowego - Gtdwnej Ksiegowej
il

Pion Dyrektora ds. Metrologii
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Pion Dyrektora ds. Produkcji

Pion Dyrektora ds. Eksportu
Pion Dyrektora Oddziatu
Dyrektar ds. Ukrainy

0o »® N o W

Pion Dyrektora ds. Strategii Produktowej

Wt ADZE

G4-34

Wtadze Apator SA i spatek grupy Apator sktadajg sie z:
1. Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
2. Rady Nadzorczej
3. Zarzadu

Spatki grupy Apator kierowane sg bezposrednio przez Zarzady Spoétek (powotane przez Rady Nadzarcze Spaétek),
ktdre dziatajg zgodnie z przyjetg strategig grupy Apator.

| Sktady Zarzaddw i Rad Nadzorczych spatek grupy Apator dostepne na stranie www.apator.com

Zmiany Zarzadu Apator SA

Struktura wtadz Apator SA na dzien 31 grudnia 2016 .

WALNE ZGROMADZENIE

Rada Nadzorcza
Janusz Niedzwiecki,
Mariusz Lewicki, Janusz Marzyglinski, Danuta Guzowska, Kazimierz Piotrowski, Marcin Murawski

Zarzad
Andrzej Szostak,
Piotr Nowak
Piotr Dobrowolski

Do dnia 21 lutego 2016 roku Zarzad Apator SA dziatat w sktadzie dwuosobowym:
1. Andrzej Szostak - Prezes Zarzadu,
2. Piotr Nowak - Cztonek Zarzadu.

W dniu 18 lutego 2016 roku, Rada Nadzorcza Apator SA podjeta decyzje o powotaniu z dniem 22 lutego 2016 roku
Piotra Dobrowalskiego do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu.

Poczawszy od 22 lutego 2016 roku do 31 grudnia 2016 r. Zarzad Apator SA dziatat w nastepujgcym sktadzie trzyoso-
bowym:

1. Andrzej Szostak - Prezes Zarzadu,
2. Piotr Nowak - Cztonek Zarzadu,
3. Piotr Dobrowolski - Cztonek Zarzadu.
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W dniu 15 grudnia 2016 r. Rada Nadzorcza powotata z dniem 1 stycznia 2017 . Agnieszke Nosal w sktad Zarzadu
Apator SA na obecng wspalng kadencje. Nastepnie z dniem 27 lutego 2017 r. Piotr Dobrowaolski ztozyt rezygnacje

z petnienia funkcji cztonka zarzadu Apator SA. W zwiazku z powyzszym od 28 lutego 2017 r. Zarzad dziata w naste-
pujacym trzyosobowym sktadzie:

1. Andrzej Szostak - Prezes Zarzadu,
2. Piotr Nowak - Cztonek Zarzadu,
3.  Agnieszka Nosal - Cztonek Zarzadu.

W dniu 12 czerwca 2017 r. do Zarzadu spatki zostat powotany Arkadiusz Chmielewski, ktéry objat stanowisko Czton-
ka Zarzadu - Dyrektora Zarzadzajgcego Biznesem Opomiarowania Gazu. Obecny sktad Zarzadu Apator SA prezentuje
sie nastepujgco:

1. Andrzej Szostak - Prezes Zarzadu,

2. Piotr Nowak - Cztonek Zarzady,
3. Agnieszka Nosal - Cztonek Zarzadu.
4. Arkadiusz Chmielewski - Cztonek Zarzadu.

Obecna kadencja Zarzadu koriczy sie w dniu odbycia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy w 2019 roku.

Rada Nladzorcza

Sktad Rady Nadzorczej Apator SA w 2016 roku prezentowat sie nastepujgco:

1. Janusz Niedzwiecki - Przewodniczacy Rady Nadzorcze),
2. Mariusz Lewicki - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej,
3. Janusz Marzyglinski - Cztonek Rady Nadzorczej,
4. Danuta Guzowska - Cztonek Rady Nadzorcze),
5. Kazimierz Piotrowski - Cztonek Rady Nadzorcze),
6. Marcin Murawski - Cztonek Rady Nadzorczej.
Komitet Audytu

Kierujac sie potrzebg zapewnienia odpowiedniego poziomu nadzoru nad dziatalnoscig Spotki, szczegalnie
w zakresie sprawozdawczosci finansowej, w ramach dziatalnosci Rady Nadzorczej Apator SA funkcjonuje Komitet
Audytu, ktéry jest organem doradczym Rady.

Celem funkcjonowania Komitetu Audytu jest wspotpraca z biegtymi rewidentami oraz doradztwo na rzecz Rady
Nadzorczej w kwestiach dotyczacych:

> jednostkoweji skonsolidowane] sprawozdawczosci finansowe;,

> kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.

Do gtéwnych zadan Komitetu Audytu nalezy monitorowanie:

> procesu sprawozdawczosci finansowej (badanie przyjetych standarddw rachunkowosci, obiegu informacji, spo-
rzadzanych dokumentdw i planowanych zmian w tym zakresie),

> skutecznosci systemadw kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem,
> wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

> niezaleznosci biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych.

Sprawozdanie z dziatalnosci Komitetu Audytu za dany rok obrotowy stanowi czes¢ Sprawozdania z dziatalnosci Rady

Nadzorczej i jest dostepny na stranie www.apator.com

| Sktad ciat nadzorczych i kadry kierowniczej z podziale na kategorie ptci i wieku (zgodnie ze wskaznikiem G4-LAT2)
zamieszczono w Dziale MIEJSCE PRACY — ROZNORODNQOSC.

1. FIRMA 22



1.4 NASZE OTOCZENIE

G4-24,25,26,27

DENTVYFIKACJA
PRIORYTETYZACJA
NTERESARIUSZY
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LSt

W swojej dziatalnosci spotki grupy Apatar wehodzg w interakcje z rozmaitymi grupami oséb i checg swiadomie ksztat-
towac te relacje. Dlatego tez w toku prac poprzedzajgcych opracowanie raportu spotecznego w 2015 roku, doko-
nalismy analizy naszych interesariuszy w celu identyfikacji grup, oséb oraz instytucji, na jakie grupa Apator wptywa
araz tych, ktdre majg wptyw na naszg dziatalnos¢. Uwzglednilismy zaréwno kontekst wewnetrzny, jak i zewnetrzny
arganizacji - efektem prac jest szczegdtowa mapa naszych interesariuszy.

Zespot pracownikow
reprezentujgcych rézne
obszary i jednostki
organizacyjne firmy stworzyt

liste interesariuszy firmy.

Cztonkowie zespotu w

stosunku do kazdego

interesariusza okreslili
.poziom wphywu" | .stopien

zainteresowania” w skali od 1

do 10. Wyniki zostaty
zaprezentowane w formie

wykresu.

W toku dyskusji wypracowano

wspoéine stanowisko zespotu,

ktdrego efektem byta wstepna
mapa interesariuszy.

W ramach wspdipracy z firmg
doradcza, ktdra wspierata nas
w przygotowaniu raportu
spotecznego, podczas
spotkania grupy roboczej
dedykowanej tworzeniu
raportu, uszczegotowilismy
mape naszych interesariuszy.

W 2015 r. przeprowadzilismy Badanie percepcji interesariuszy w formule badania ankietowego, ktérym objeto inte-
resariuszy wewnetrznych (pracownicy Apator SA) oraz interesariuszy zewnetrznych (klienci, partnerzy biznesowi,

dostawcy, instytucje wspoétpracujgce z naszg firmg, partnerzy spotecznii stypendysci). Celem badania byto ustalenie,
jak nasiinteresariusze postrzegajg kwestie CSR w odniesieniu do naszej dziatalnosci i jakie tematy powinny by¢ poru-
szone w raporcie spotecznym. Opracowujac niniejszy raport uwzglednilismy postulaty naszych interesariuszy.

FORMY DIALOGU

RODZAJINTERESARIUSZA

CELE KOMUNIKACII

FORMY KOMUNIKACI

PODSTAWY IDENTYFIKACII

Kluczowe grupy interesariuszy

Inwestorzy, analitycy giet-
dowi, dziennikarze mediow
biznesowych

Rzetelne i uczciwe komu-
nikowanie i raportowa-
nie o aktualnej sytuacji
grupy kapitatowej - zgodnie
z wymaogami, regulacjami

i dobrymi praktykami obie-
gu informacji dla spétek na
rynku regulowanym.

Raporty biezace, sprawoz-
dania finansowe, konferen-
cje, spotkania, newslettery,
strana www, profil spotecz-
nosciowy na FB.

Dla Apator SA, jako spatki
notowanej na GPW, budo-
wanie relacji zinwestorami
i analitykami jest prioryte-
tem.
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RODZAJINTERESARIUSZA

CELE KOMUNIKACII

FORMY KOMUNIKACII

PODSTAWY IDENTYFIKACII

Klienci Prezentacja oferty produk- | Spotkania bezposrednie, GK Apator realizuje cele
towej i warunkdw wspot- targi, kanferencje, szkolenia, | biznesowe poprzez dostar-
pracy handlowej. newslettery, strona www, czanie klientom rozwigzan

profil spotecznosciowy na i produktow spetniajacych
FB. ich oczekiwania i potrzeby.

Pracownicy Komunikowanie celéw orga- | Spotkania Zarzadu Apator SA | GK Apator realizuje cele
nizacji, prezentacja aktualnej | z pracownikami, portal pra- | biznesowe dzieki zaanga-
sytuacji irmy i wynikaw cowniczy HRsys, magazyn | zowaniu i kompetencjom
finansowych, zmian orga- wewnetrzny ,Flesz Apa- swoich pracownikdow.
nizacyjnychipersonalnych, | tora” firmowy radiowezet
dziatan socjalnych etc. w Apatar SA, newslettery,

strona www, profil spotecz-
nosciowy na FB
Dostawcy Wymiana wiedzy i komuni- | Cykliczne spotkania GK Apator realizuje cele

kacja wzajemnych ocze-
kiwar w celu skutecznej
wspatpracy.

i prezentacje, audyty, strona
www, prafil spotecznoscio-
wy na FB.

biznesowe poprzez wyboér
wiarygodnych i spetniaja-
cych okreslone wymagania
jakosciowe partnerdw przy
uwzglednieniu wymagan
cenowych.

Pozostate grupy interesariuszy

Regulatorzy, organizacje
branzowe, instytucje finan-
sowe

Dziatania na rzecz ksztat-
towania i rozwoju rynku
dystrybucji mediow
- promowanie efektywnych
rozwigzan i technologii.

Uczestnictwo w spotka-
niach konsultacyjnych,
konferencjach, sympozjach.

GK Apator dziata zgodnie

z wymogami prawa i dobry-
mi obyczajami, dzielgc sie
wiedzg i dobrymi praktyka-
mi na rzecz rozwoju nowych
technologii i efektywnego
zarzadzania mediami uzyt-
kowymi.

Media

Swiadome ksztattowanie
wizerunku firmy i marki
poprzez informowanie oto-
czenia rynkowego o dziatal-
nosci firmy.

Materiaty i informacje pra-
sowe, artykuty branzowe,
konferencje prasowe, strona
www, profil spotecznoscio-
wy na FB.

GK Apator wspotpracuje

z mediami branzowymi,
specjalistycznymi oraz
lokalnymi biorgc udziat

w wymianie wiedzy eks-
perckiej, promujgc swoje
wyraby, prezentujac efekty
dziatalnosci biznesowej i po-
zabiznesawej, ksztattujac
wizerunek marki na rynku.

Lokalne wtadze (samorzad,
powiat, gmina)

\Wzajemna komunikacja
celdw dziatalnosci, wspaot-
praca na rzecz rozwoju
organizacji w zgodzie

z potrzebami lokalnej spo-
tecznosci i oczekiwaniami

samorzadow.

Spotkania bezposrednie,
udziat w lokalnych wydarze-
niach, strona www.

Spotki grupy Apator dziata-
jac w obszarze podlegtym
samorzadom wspotpra-
cujg z lokalnymi wtadzami
na rzecz sukcesywnego
rozwoju biznesu i lokalnych
spotecznosci.

Instytucje spoteczne, arga-
nizacje non- profit, otoczenie
spoteczne

Zaciesnianie i realizacja
wspotpracy z organizacjami
na rzecz wartosciowych
inicjatyw spotecznych.

Biezaca wspotpraca przy re-
alizacji projektéw, konferen-
cje i spotkania, strona www,
profil spotecznosciowy na
FB, magazyn ,Flesz Apatora”

Spotki grupy Apator wcho-
dza w relacje biznesowe

i pozabiznesowe z lokalnymi
instytucjami wspierajgc
wartosciowe inicjatywy,
przekazujac darowizny na
rzecz organizacji realizujg-
cych misje spoteczne.

1. FIRMA
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RODZAJINTERESARIUSZA

CELE KOMUNIKACII

FORMY KOMUNIKACII

PODSTAWY IDENTYFIKACII

Srodowisko naukowe,
osrodki edukacji publicznej,
instytuty badawcze

Wymiana wiedzy i doswiad-
czen, zaciesnianie wspot-
pracy i realizacja wspalnych
projektéw naukowych

i biznesowych, populary-
zacja nauki, prezentacja
dziatalnosci firmy.

Biezaca wspatpraca przy
realizacji projektéw, konfe-
rencje i spotkania.

Wspotpraca miedzy
srodowiskiem naukowym

i biznesem stuzy rozwojowi
przedsiebiorstwa i nauki,
jest impulsem do rozwoju
nowych technolagiii pro-
duktéw. Wsrad studentdw
i absolwentdw uczelni spot-
ki grupy Apator rekrutujg
pracownikaw.

Stypendysci, uzdolniona
mtadziez, ich rodziny i na-
uczyciele

Promocja idei i zasad
programu stypendialnego,
budowanie motywacjidla
rozwaoju pasji i zaintereso-
wan.

Biezacy kontakt przy realiza-
cji programu stypendialnego,
wspotpraca przy realizacji
projektdw naukowych

i artystycznych, spotkania
bezposrednie, prezentacje

i wywiady, firmowa strona
www oraz strona dedyko-
wana programowi Pasjopo-
lis, profile spotecznosciowe
(firmowy i stypendialny),
magazyn ,Flesz Apatora”

Stypendysci sg bezpo-
srednimi beneficjentami
wsparcia kierowanego przez
Apatar SA, program Pa-
sjopolis to takze narzedzie
dla rodzicéw stypendystow
iich nauczycieli do moty-
wowania mtodych ludzi do
dalszego rozwoju.

APATOR NA RZECZ ROZW0OJU

BRANZY

G4-16

Apator SA

Spotka Apator aktywnie uczestniczy w kansultacjach dotyczacych perspektyw rozwoju idei smart grids i smart
metering w Polsce, jak réwniez monitoruje dziatania podejmowane na szczeblu europejskim.

Organizacjami dziatajgcymi na rzecz wsparcia procesow badawczych i rozwojowych dotyczacych wdrozen smart
grids w Polsce, w ktarych prace wtgcza sie Apator, s3: Konsorcjum Smart Power Grids Polska, Sekcja Inteligentne
Sieci Energetyczne przy Krajowej Izbie Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji, Polskie Towarzystwo Przesytu
i Rozdziatu Energii Elektrycznej oraz branzowe think-tanki eksperckie.

Gtdwna barierg dla rozwoju technologii smart metering w Eurapie jest brak jednalitych standarddw, stad wiele inicja-
tyw majacych na celu ksztattowanie europejskich standardéw w tym zakresie. Apatar SA jest cztonkiem nastepujg-

cych branzowych organizacji o zasiegu miedzynarodowym:

> ESMIG (European Smart Metering Industry Group) - zrzeszenie firmy europejskich, dostawcéw produktaw,
technologii i ustug informatycznych zwigzanych z zarzagdzaniem energig, opiniujgce m.in. aspekty prawne i metro-
logiczne dotyczace wdrozenia w Europie inteligentnych sieci energetycznych.

> 0SGP Alliance - niezalezna swiatowa organizacja, ktdra promuje protokét dla inteligentnej sieci odczytowej
(OSGP) oraz powigzanych z nim ustug i infrastruktury dla inteligentnych aplikacji sieciowych.

> G3-PLC Alliance — organizacja dziatajgca na rzecz upowszechnienia standardu komunikacyjnego G3-PLC.

> PRIME Alliance — organizacja skupiajaca sie na rozwoju nowej otwartej, publicznej i niezastrzezonej technologii
telekomunikacyjnej, ktéra bedzie wspierac nie tylko funkcjonalnosé inteligentnych systemdéw pomiarowych, ale
takze postep w kierunku smart grid.
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Ponadto Apator SA dziata w ramach:

> Regionalnej Agencji Poszanowania Energii w Toruniu,
> Stowarzyszenia Elektrykow Polskich,

> Stowarzyszenia Ekspaorterow Polskich.

Apator Metrix SA

Spotka dziata aktywnie na rzecz rozwoju branzy gazowniczej bedac cztonkiem nastepujgcych organizacji:

> Stowarzyszenie Naukowo-Techniczne Inzynieréw i Technikdw Przemystu Naftowego i Gazowniczego — orga-
nizacja, ktara inspiruje przedsiewziecia naukowo-techniczne i organizacyjne na rzecz gospodarki kraju, ochrony
srodowiska i zréwnowazonego rozwojul.

> Izba Gospodarcza Gazownictwa - tworzy gazowniczy lobbing, propaguje nowoczesng wiedze techniczno-ekono-
miczng, wspotdziata w ustalaniu programow rozwoju branzy gazownicze.

> FacoGaz - Stowarzyszenie Europejskich Producentdw Gazomierzy.

Apator Powogaz SA

Spotka jest cztonkiem nastepujgcych organizacji:

> Stowarzyszenie Polskich Firm Rozliczajacych Media — petni role doradztwa i szerzy wiedze w zakresie racjonal-
nych sposobdw rozliczania ciepta za pomocg podzielnikdw kosztéw ogrzewania. Rekomenduje takze zmiany
w prawie energetycznym w tym obszarze.

> Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa w Poznaniu.

1. FIRMA 26



& APATOR

1.5 NAGRODY | WYROZNIENIA

LSt

Apator Ortem Eksportu w wojewaddztwie kujawsko-pomorskim

W 2016 r. otrzymalismy nastepujgce nagrody i wyrdznienia:

Apator zostat uhonorowany nagrodg ORZEt EKSPORTU w kategorii NAJLEPSZY EKSPORTER w wojewddztwie
kujawsko —pomorskim. Nagroda co roku trafia do najlepszej firmy eksportowej w regionie, ktéra — jak podaje organi-
zator - ma ,wyrabiong i silng pozycje na rynku eksportowym” oraz zanotowata co najmniej 100 mlIn zt przychoddw ze
sprzedazy w roku poprzedzajgcym zgtoszenie do kankursu.

Regionalne Orty Eksportu to ogdlnopalski cykl wydarzen (konkurs jest tylko jednym z nich), ktérych celem jest
ozywienie krajowego eksportu, promacja lokalnych eksporterdw oraz dyskusja ekspertéw na temat najciekawszych
rynkéw zbytu i sektoréw z najwiekszym potencjatem eksportowym. Organizatorem wydarzenia jest redakcja,Rzecz-
pospolitej”

ACANTHUS AUREUS na Miedzynarodowych Targach Energetyki
Expopower 2016

Nagrody ACANTHUS AUREUS staty sie juz tradycjg targéw organizowanych przez Miedzynarodowe Targi Poznan-
skie. Z tegorocznej edycji poznanskiej imprezy Apator wrdcit z kolejng juz nagrodg ACANTHUS AUREUS, ktdra na-
gradzane s3 firmy wyrdzniajace sie organizacjg i designem stoiska promocyjnego. Kapituta kankursu ocenia ekspozycje
targowe pod katem jak najlepszego adzwierciedlenia strategii marketingowej firmy.

Apator w rankingu ,,Panorama 20-lecia Ztotej Setki”

Ztota Setka to ranking najlepszych przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim ogtaszany corocznie przez
wydawce ,Gazety Pomorskie]”. Firmy oceniane sg w kilku kategoriach m.in. pod wzgledem wynikéw finansowych,
skali eksportu oraz poziomu innowacyjnosci. W tegorocznej, jubileuszowej edycji rankingu dodatkowo nagrodzono
firmy, ktére najczesciej stawaty na podium i otrzymywaty najwyzsze lokaty w ciggu ostatnich 19 lat istnienia rankingu.
Wsrad laureatdw jest takze Apator.

GK Apator wsrad PEREL POLSKIEJ GOSPODARKI

Grupa Apator zostata wyrdzniona certyfikatem w rankingu polskich przedsiebiorstw, uzyskujgc tytut PEREA POL-
SKIEJ GOSPODARKI w kategorii PERLY DUZE. Organizatorzy rankingu (magazyn ,Polish Market” we wspétpracy
z gronem naukowcéw SGH w Warszawie) nagrodzili Apator za konsekwentng realizacje polityki i strategii przedsie-
biorstwa oraz pozycje lidera wsrad najbardziej dynamicznych i najbardziej efektywnych przedsiehiorstw w Polsce.
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2.1 NASZE PRODUKTY

ROZWOJ I INNOWACJA

Grupa Apator dostarcza na rynek nowoczesne urzadzenia oraz systemy pomiarowo-odczytowe dla wszystkich rodza-
jow medidw (energia elektryczna, woda, gaz, ciepto) oraz rozwigzania z obszaru automatyki i rozdziatu energii.

Wdrazamy autorskie rozwigzania dzieki dziatalnosci wtasnych biur R&D oraz pozyskujac technologie poprzez akwizy-
cje przedsiehiorstw technalogicznych lub kooperacje z dostawcami rozwigzan.

> Wprowadzamy na rynek nowoczesne technologie dla efektywnego wykorzystania mediow.
> Rozwijamy inteligentne technologie dla efektywnej i bezpiecznej eksploatacji sieci dystrybucyjnych.

> Elastycznie odpowiadamy na potrzeby rynku.

NASZE WYZWANIA do 2019r.

1. Konsekwentny rozwaj grupy Apator w obszarze submeteringu, meteringu oraz smart grid.
2. Optymalizacja proceséw produkcyjnych.

3. Integracja rozwigzan i uzyskanie synergii produktowych w ramach grupy kapitatowej.

4

Zarzadzanie innowacjami.

Grupa kapitatowa Apator 2015 2016
Capex (tys.zt)  Rzeczowe i niematerialne wydatki inwestycyjne 45782 42 493

SKALA PRODUKCI

Produkty spotek grupy Apator w 2016 r. trafity do klientéw w ponad 70 krajach. Majg zastosowanie w sieci elektro-
energetycznej, wodno-kanalizacyjnej, cieptowniczej i gazowniczej dokonujac precyzyjnego pomiaru medidw uzytko-
wych oraz zabezpieczajac siec elektroenergetyczng przez skutkami zwarc i przecigzen.

W 2016 r. w naszych zaktadach produkcyjnych powstato:

11, Umln | 530 tys. |20m|n|78tys |'I7m|n

gazomierz roztgcznikow zolacyjnych odomierzy cieptomierzy cznikow en
elektr
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BEZPIECZENSTWO PRODUKTU

G4-DMA

Apator SA

W Apator SA doktadamy wszelkich staran, aby nasze produkty spetniaty wymagane prawem parametry bezpieczen-
stwa i jakosci, zarowno w catym cyklu powstawania produktéw, jak réwniez podczas ich implementacji/montazu

i eksploatacji.

Cele i zadania w ramach proceséw w odniesieniu do bezpieczenstwa produktu

Proces projektowania wyrobu

Proces zakupu

Proces produkcji

Proces sprzedazy i marke-
tingu

- dopasowanie do wymagan
klienta,

- okreslenie, czy produkt
spetnia wymogi dyrektyw
iwymagan prawnych dla
danego rodzaju/klasy wy-
robdw araz czy nie narusza
cudzych patentow,

- okreslenie wymagan bez-
pieczenstwa wyrobu,

- dostosowanie do wy-
tycznych polityki jakosci
i srodowiska,

- synchronizacja z parame-
trami technicznymi /w tym
warunkami okreslonymi
w Specyficznych Istotnych
Warunkach Zamdwienia
(tzw. SIWS),

- poddanie modelu/prototy-
pu badaniom w laborato-
rium i testom klienta.

- wybdri ocena dostawcow
(ocena handlowa, mazliwo-
sci techniczne, referencje,
rodzaj certyfikowanych sys-
temow (IS0 90071,14001,
PN-N 18001, PN-EN IS0/
IEC 27001),

- potwierdzenie wymagan
w odniesieniu do dostawcy
(audyty, ocena dostaw
zrealizowanych),

- realizacja zakupdw zgodnie
z procedurg wewnetrzng,

- w celu zagwarantowania
bezpiecznego dla pracowni-
kéw i srodowiska
surowca/materiatu, tech-
nolog odpowiedzialny za
proces dokonuije wyboru
substancji/komponentow
chemicznych.

- procesy produkcyjne zwia-
zane ze znaczacymi aspek-
tami srodowiskowymi sg
prowadzone pod nadzorem
izgodnie z
Procedurg zarzadzania
aspektami srodowisko-
wymi,

- procesy produkcyjne zwia-
zane z duzymi zagrozeniami
zawodowymi s3 podda-
wane 0cenom poprzez:
przeglady stanowisk
i oceny ryzyka zawodo-
wego, pomiary czynnikdw
szkodliwych, cele i zadania
BHP w celu eliminowania
zagrozen zawodowych,

- wyposazenie do pomiarow,
monitorowania, kalibracji
i legalizacji produkowanych
przyrzaddw pomiarowych
jest okresowo sprawdzane,
zgodnie z wewnetrznymi
procedurami i harmonogra-
mem, przez Dziat Pomiaru
i Testow lub inne upowaz-
nione jednaostki.

-identyfikacja wymagan
klienta oraz przetozenie
tych wymagan w posta-
nowienia dokumentacji
technicznej okresla
Procedura procesu marke-
tingu i sprzedazy;,

- rzetelna informacja
o0 produkcie prezentowana
poprzez informacje na
stronie internetowej oraz
w kartach katalogowych
dla poszczegolnych wyro-
boéw (sporzadzane zgodnie
zinstrukcjg opracowywania
i edycji kart katalogowych
oraz instrukcji eksploatacji/
montazu),

- zachowanie standardéw
etycznych w komunikacji
o0 produkcie zgodnie z Ogol-
nymi zasadami dziatalnosci
reklamowej i promocyjnej
dostepnymi na: www.apa-
tor.com/pl/grupa-apator/
csr/etyka

Wyroby projektowane i produkowane przez Apator SA spetniajg wytyczne i dyrektywy okreslone w aktach
prawnych i obowigzujgce dla grup wyrobdéw produkowanych przez Spétke, w tym wymagania Dyrektywy niskana-
pieciowe] LVD 2014/35/UE oraz normy: PN-EN 50470-1, PN-EN 50470-3, PN-EN 1434-1, PN-EN 60947-1i PN-EN

60947-3.

Apator prowadzi ocene zgodnosci dla urzadzeri pomiarowych, potwierdzong certyfikacjg proceséw na modut B, D
oraz modut MessEV B i D, zgodnie z wymaganiami ponizszych aktéw prawnych:

> Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 2 czerwca 2016 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla przyrzadow
pomiarowych (Dz. U. Poz. 815) wdrazajgce postanowienia dyrektywy 2014/32/UE z dnia 26 lutego 2014 1.

> Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Dziennik Ustaw z 2008 1. nr 2 poz. 2 z dnia 21 grudnia 2007 1. w sprawie
wymagan, ktérym powinny odpowiadac cieptomierze i ich podzespoty, oraz szczegétowego zakresu sprawdzen
wykonywanych podczas prawnej kantrali metrologicznej tych przyrzaddw pomiarowych.

> Ermittelte Regeln und Erkenntnisse des Regelermittlungsausschusses nach § 46 des Mess- und Eichgesetzes —
podstawa prawna dotyczaca licznikéw zgodnych z MessEV.

2. BIZNES
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Produkty Apatora wprowadzane do obrotu na terenie Unii Europejskiej otrzymujg znak CE. Po wykananiu prototypu
wyrobu lub serii prébnej wyrobu spatka zleca przeprowadzenie badan typu wedtug okreslonych norm. Po uzyskaniu
pozytywnych wynikow badan typu dla wyrobdw przeznaczonych do wprowadzenia na rynek unijny, zostaje przygoto-
wana dokumentacja techniczna wyrobu, w tym dokumentacja dla znaku CE.

| Wiecej o bezpieczenstwie produktu w Dziale MIEJSCE PRACY — ZDROWIE| BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW
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Budujemy partnerskie relacje w biznesie.
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Dobre praktyki:
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Dbamy, aby nasze rozwigzania byty bezpieczne podczas montazu urzadzen oraz ich eksploatacji.
Dziatania w Apator SA:

> dostosowalismy roztaczniki izolacyjne bezpiecznikowe listwowe do istniejgcych systeméw maskowania (popra-
wa bezpieczenstwa wynikajgca z braku mozliwosci dostepu do czesci pod napieciem),

> zapewnilismy mozliwos¢ bezpiecznego montazu aparatdw z serii ARS pod napieciem,

> wdrozylismy system szybkiego montazu w aparatach serii ARS (utatwienie i skrécenie czasu montazu aparatu
na szynach),

> zaimplementowalismy inteligentne urzadzenia elektroniczne do monitorowania parametréw elektrycznych
roztacznikow,

> wwybranych grupach produktow stosujemy tworzywa sztuczne o najwyzszej klasie palnosci VO, wedtug normy
IEC 60695-11-10.

| Zobacz tez: MIEJSCE PRACY - ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW
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Apator Metrix SA

Zarzadzanie produkcjg opiera sie na systemie Lean Management z Six Sigma i TS 16949. Wydziat produkcji corocznie
szacuje ryzyka zwigzane z zagrozeniami dla realizacji produkcji. Produkcja dziata w oparciu o wytyczne norm 1SO 9007,
14001,180011 27001.

Wszystkie produkty Apator Metrix SA posiadajg deklaracje zgodnosci WE, a oceny ich zgodnosci sg potwierdzo-

ne przez jednaostki notyfikowane. Wykaz norm, ktdre spetniajg wyroby: Dyrektywa 2004/22/WE (MID), EN1359,
EN16314.

Produkty spetniajg takze szczegdlne wymogi bezpieczenstwa: Dyrektywa 94/9/WE (ATEX): EN60079-0:2013-03,
ENB0079-11:2012, ENBOQ79-15:2010, ENE61000-4-2, EN6T1000-4-3, EN6T1000-4-8, EN61000-4-9, EN55022,
ENB1010, EN60529.

Apator Powogaz SA

Procedury obowigzujgce w Apator Powogaz SA narzucajg okreslenie wptywu wszystkich produktéw na zdrowie oraz
bezpieczenstwo. Zgodnie z Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania naszym dazeniem jest, aby stawac sie
lepszym w zaspakajaniu potrzeb klientéw w harmonii ze srodowiskiem i zasadami bezpieczenstwa.

Obecnie wyroby Apator Powogaz SA nie sg objete obowigzkowa kwalifikacjg na znak bezpieczenstwa ,B", jednak
podejmujemy dla jego zagwarantowania réznorodne dziatania m.in.:

> wszystkie materiaty przeznaczone do produkcji poddawane sg kontroli i badaniom na zgodnos¢ z dostarczonym
atestem,

> projektowanie wyrobdw odbywa sie przy uwzglednieniu wszystkich czynnikdw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa przez caty planowany okres trwatosci eksploatacyjnej i przyjeciu odpowiednich wspotczynni-
kdw bezpieczeristwa na wypadek mogacych wystapic rodzajow awarii,

> wyroby podczas procesu produkcyjnego i wyroby gotowe podlegajg zaplanowanym niezbednym kontrolom i
badaniom na zgodnos¢ z wymaganiami oraz badaniom typu.

W stosunku do wyrobdw wymagajgcych oznakowania CE utrzymuije sie okreslone procedury kontroli dostaw, kan-
troli karicowej wyrabu oraz identyfikacji materiatéw i elementdw, spetniajgc w ten sposdb wymagania dyrektywy
2004/22/WE z dnia 31 marca 2004 r.w sprawie przyrzadéw pomiarowych (MID) w projektowaniu wyrobdw, ich
wytwarzaniu i wprowadzaniu do uzytkowania.

W spotce prowadzony jest proces wzorcawania wodomierzy, cieptomierzy i par czujnikdw temperatury zgodnie z
wymaganiami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla
przyrzadow pomiarowych (modut B i D).
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Efektywna wspdtpraca z dostawcami jest kluczowa dla realizacji naszych celéw biznesowych.

Wabec dynamicznych zmian zachodzacych na rynku globalnym oraz rosnacej skali dziatalnosci GK Apator, odpowied-
nia organizacja i zarzadzanie tanicuchem dostaw nabiera kluczowego znaczenia.

Wspdtpraca z naszymi dostawcami i kooperantami jest regulowana zawartymi umowami o wspotpracy, okreslona we-
wnetrznymi procedurami i realizowana w oparciu o odpowiednie narzedzia do obstugi i komunikacji z partnerami.

Kazda ze spatek objetych raportem okreslita wewnetrzne regulacje w odniesieniu do relacji z dostawcami. Strategia
zakupowa koncentruje sie gtdwnie na wybarze wiarygodnych i spetniajgcych okreslone kryteria jakosciowe partne-
row, przy uwzglednieniu wymagan cenowych. Spotki prowadzg konkurencyjng i otwartg polityke zakupowg, dbajac
jednoczesnie o przestrzeganie obowigzujgcych zasad etycznych. W ramach pozyskiwania informacji o dostawcach
uwzgledniane sg informacje o posiadanych przez nich certyfikatach Systemu Zarzadzania Jakoécia i Zarzadzania Sro-
dowiskowego oraz innych systemach.

NASZE WYZWANIA do 2019+.

1. Opracowanie i formalne wdrozenie kodeksu wspdtpracy z dostawcami.

2. Doskonalenie procesu zarzadzania zakupami zgodnie z zatozeniami strategii biznesowe] oraz Planem celéw
i zadan.

3. Doskonalenie taricucha dostaw (projekt Booster).

KIM SA NASI PARTNERZY

G4-12

Spotki grupy Apator wspatpracujg z szeroka grupg dostawcdw zaopatrujacych je w surowce wykorzystywane
w procesie produkeyjnych: wyraby hutnicze, komponenty elektroniki oraz twarzywa sztuczne. Korzystaja tez z ustug
kooperantdw odpowiedzialnych za montaz podzespotdw, ustugi galwanizacyjne iin.

Naszych partnerow w Apator SA dzielimy na:

> dostawcow — dostarczajg nam surowce/materiaty, podzespoty lub wyroby gotowe,

> kooperantéw — dostawcy ustug np. galwanizernie,

> partnerdw strategicznych (dostawcy kluczowych dla prawidtowego przebiegu proceséw produkcji materiatow,
towardw lub ustug),

> partnerdw pozostatych,

> partnerow krajowych,

> partneréw zagranicznych.
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GA4-ECY Polityka, praktyki oraz udziat wydatkow przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcow w gtéwnych lokali-
zacjach organizacji.

Podziat dostawcow kraj/eksport Udziat wydatkow przeznaczonych
na ustugi lokalnych (krajowych)
dostawcow
Apator SA Apator SA

Apator Metrix Apator Metrix

55,64%

Apator Powogaz Apator Powogaz

. Krajowi . Zagraniczni . zagranica . kraj

Spotki grupy Apator zaopatruja sie w przewazajgcej wiekszosci w materiaty i towary dostawcdéw zarejestrowanych
w Polsce. Decydujg o tym wzgledy ekonomiczne, a takze elastycznos¢ wspatpracy oraz wysoka stata jakose wyrobow
i ustug. Waznym aspektem jest takze wspieranie lokalnych partnerdw, rozwaj regionu i miejsc pracy w najblizszym
otoczeniu.
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ALNI DOSTAWLY

ODPOWIEDZ

Podmioty wspatpracujgce z Apator SA sg dobierani pod katem spetniania najwyzszych standardéw jakosci dostarcza-
nych produktéw lub ustug, ale takze bezpieczenstwa oraz dbatosci o srodowisko.

Zasady weryfikacji partneréw pod katem CSR:

1. Osoba nadzorujaca proces identyfikacji i wybaoru dostawcy/kooperanta jest zabowigzana do rozeznania kwestii
zwigzanych z przestrzeganiem przed potencjalnego partnera zasad ochrony srodowiska, bhp i innych kryteriéw
spotecznych.

2. W przypadku kooperantéw posiadajg okreslong strategie CSR oraz raportujgcych jej realizacje, kooperant
przechodzi | etap weryfikacji pozytywnie. W pozostatych przypadkach wybrana grupa kooperantéw podlega
audytom w odniesieniu do przestrzegania przepiséw prawnych zwigzanych z ochrong srodowiska i bhp.

3. Umowy zawierane z kooperantami zawierajg nastepujaca klauzule: Dostawca umozliwi Odbiorcy przeprowa-
dzanie audytow jakosciowych i srodowiskowych oraz audytdw pozwalajgcych na stwierdzenie, ze Dostawca
spetnia kryteria etyczne firmy odpowiedzialnej spotecznie.

W pozostatych spdétkach abjetych raportem réwniez zwraca sie uwage na kwestie zwigzane z odpowiedzialnoscig
spateczna. W przypadkach budzacych watpliwosci dostawca wzywany jest do udzielenia wyjasnien i usuniecia nie-
prawidtowosci.

Negatywna ocena w zakresie przestrzegania standardow etycznych i ekologicznych wyklucza dostawce z dalszej
wspatpracy. Dostawcy sg weryfikowani poprzez biezacg i okresowa ocene oraz audyty.
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Dobre praktyki:

Budujemy partnerskie relacje w biznesie.

-y —

e -

Audyty dostawcow

W 2016 roku w Apator SA przeprowadzono 14 audytow u dostawcow. Celem audytu byta weryfikacja realizacji zapi-
sow zawartych w umowach, nadzdr nad wyposazeniem produkcyjnym, kontrola jakosci w procesie produkcyjnym, ale
takze kwestie przestrzegania zasad i warunkdw bezpieczenstwa pracownikdw oraz ocena dziatan pod katem wptywu
na srodowisko.

Na podstawie raportow audytoréw dostawcy zostali zobligowani do konkretnych dziatan np. szkolenia pracownikéw
w zakresie bhp, wydzielenia drag komunikacyjnych, montazu informacji dotyczacych kaniecznosci uzywania srodkéw
achrony indywidualnej, instalacji zabezpieczer pracownikdw od stanowiska pracy w celu unikniecia niebezpieczenstw,
uzupetnienia materiatow medycznych w apteczkach pierwszej pomocy etc.
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NASI KLIENCI

Naszg oferte kierujemy do klientéw instytucjonalnych (operatoréw systemdéw dystrybucyjnych takich medidw, jak
energia elektryczna, woda, ciepto i gaz), hurtowni elektrotechnicznych oraz zaktaddw przemystowych. Wspdtpracu-
jemy z podmiotami prowadzacymi dziatalnosc¢ zaréwno na rynku krajowym, jak i zagranicznym. Szczegdtowa charak-
terystyka naszych klientéw w Dziale FIRMA- PROFIL DZIALANOSCI

NASZE WYZWANIA do 2019+.

1.
2.

Whprowadzenie wspadlnych wskaznikdw badania satysfakcji klientéw w wybranych spétkach grupy Apator.

Doskaonalenia narzedzi komunikacji z klientami.

Nasze zasady w relacjach z klientami:

>

>

>

wyznajemy zasade otwartosci i wzajemnego szacunku,
dziatamy w sposaéb profesjonalny, bezstronny, zgodny z obowigzujagcym prawem,

dbamy, aby klient uzyskat petng, rzetelng informacje o naszej ofercie i zasadach wspotpracy — poprzez strone interne-
towa i karty katalogowe dla poszczegalnych wyrobdw/grup wyrobdw sporzadzane zgodnie z wewnetrzng instrukcjg
opracowywania i edycji kart katalogowych oraz instrukcja eksploatacji /montazu na wytwarzane wyraoby,

komunikacja z klientem odbywa sie poprzez wszystkie dostepne kanaty informacyjne i realizowana jest:
a) bezpasrednio przez:

— spotkania z klientami (spotkania handlowe i techniczne, szkolenia, konferencje, targi, sympozja tematyczne,
spotkania cztonkdw stowarzyszen branzowych),

— kontakt telefoniczny i mailowy;,
b) posrednio poprzez:

— udostepnienie materiatéw informacyjnych na stronie www.apator.com, irmowym fanpage'u www.facebook.
com/grupa.Apator, profilu na LinkedIn oraz stronach dedykowanych produktom (np. www.licznikiprzedplatowe.
pl; www.monitorus.com.pl),

— udostepnienie informacji poprzez materiaty firmowe i produktowe np. broszury, katalogi, ulotki, foldery,

— publikacje cyklicznych raportéw dotyczacych dziatalnosci firmy, prezentujgcych zaréwno aspekty finansowe,
jak i zaangazowanie spoteczne grupy Apator.

WYMIANA WIEDZY

Spotki grupy Apator dziatajg na specjalistycznym rynku, na ktérym kluczowe znaczenie ma wtasciwa identyfikacja potrzeb
klientdw, a nastepnie przetozenie ich na dziatania z obszaru projektowania, prac rozwojowych i zmian konstrukcyjnych.

Dziatajgc w oparciu o wtasne biura badawczo — rozwojowe oraz dzieki dobrej organizacji pracy zespotu menadzerdw
produktu i sieci sprzedazy:

>

>

37

elastycznie dostosowujemy oferte do aktualnych potrzeb klienta,

prace rozwojowe i konstrukcyjne konsultujemy bezposrednio z klientem (osoby dedykowane do kantaktu z klu-
czowymi klientami),

zapewniamy wsparcie merytoryczne organizujac szkolenia i prezentacje,
zapewniamy klientowi techniczne wsparcie posprzedazowe,

pa realizacji projektu wdrozeniowego o duzej skali analizujemy poziom satysfakcji klienta.
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Dobre praktyki:

Budujemy partnerskie relacje w biznesie.

! "

Szkolenia 1 konferencje

Prowadzimy szkolenia dla klientdw z zakresu implementacji naszych rozwigzan oraz mozliwych zastosowan. Kazde
spotkanie z klientem zawiera elementy szkolenia i ma wymiar edukacyjny.

Apator Powogaz organizuje konferencje z dystrybutorami swoich rozwigzan w regionach (8-10 racznie) oraz raz do
roku spatyka sie ze swaimi partnerami, aby oméwic¢ wspotprace oraz plany na kolejny rok.

Targi branzowe

Udziat w targach branzowych to okazja do zaprezentowania aktualnej oferty, ale takze miejsce spotkan z klientami
i partnerami biznesowymi oraz sposéb podtrzymywania relacji ze srodowiskiem branzowym.

Jestesmy obecni na najwiekszych i najwazniejszych dla sektora targach branzowych, zaréwno w kraju, jak i poza grani-
cami. Naszg aktywnos¢ targowg prezentujemy na www.apataor.com/centrum informacji/targi
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SATYSFAKCJA KLIENTA

G4-PR5

Spotki grupy Apator, zgodnie z wewnetrznymi procedurami, prowadzg monitoring oczekiwan swoich klientéw i cy-
klicznie dokonujg pomiaru poziomu satysfakcji ze wspétpracy.

Apator SA

Zgodnie z obowigzujgca w Apator SA Procedurg sprzedazy i marketingu, Dziat Marketingu przeprowadza w cyklu
2-letnim badania satysfakcji klientéw aparatury pomiarowej i klientéw aparatury tgczeniowej. Jednak ze wzgledu na
zmiany personalne w koncernach energetycznych w 2016 roku decyzjg Dyrekcji uznano, ze wykonanie ustrukturyzo-
wanego badania satysfakcji w tym okresie bedzie mato miarodajne.

W 2016 roku kierownicy projektdw, przedstawiciele regionalni i pozostali pracownicy dziatéw sprzedazy dokonywali
biezacej oceny poziomu satysfakcji klientéw w trakcie bezposrednich spotkan, targéw, rozméw telefonicznych i kore-
spondencji mailowej.

Ocena poziomu satysfakcji dokonywana jest takze na podstawie analizy reklamacji (rodzaj reklamacji, przyczyny, czas
reakcji) oraz czasu i sposobu obstugi klienta (czas reakcji na reklamacje, terminowos¢ dostaw).

Uzasadnione uwagi klientdw zostaty przetozone na dziatania w nastepujgcych obszarach firmy:

> rozwoj produktu:

— nowe rozwigzania w aparaturze tgczeniowej prezentowane m.in. na targach Energetab, Energetics — wysoka
ocena klientow,

— wprowadzenie nowych rozwiazan licznikdw energii elektrycznej dedykowanych na rynek niemiecki - efekt
dialogu z klientem,

— prezentacja rozwigzan w zakresie aparatury tgczeniowej na rynkach dotychczas nieabstugiwanych np. targi
w Dubaju,

— dziatania doskonalace procesy produkeji w celu wyeliminowania usterek produktéw,
> logistyka wyrobow:
— obstuga klienta — wysoka ocena zaangazowania pracownikéw biur sprzedazy,

— odbudowa stanéw magazynowych w celu poprawy terminowosci dostaw w odpowiedzi na oczekiwania
klientow,

> marketing:
— rozpoczeto prace nad wdrozeniem platfarmy e-learningowej dla klientéw, ktéra utatwi dostep do szkolen,

— uruchomiono réwniez prace nad ustandaryzowaniem materiatdw marketingowych w zakresie zmiany syste-
mu identyfkacji wizualnej.
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Apator Metrix SA

Spatka Apator Metrix prowadzi staty monitoring satysfakcji swoich partneréw biznesowych.

Badanie satysfakcji klienta obejmuje zakresem pie¢ obszardw:
> 0golna satysfakcja ze wspdtpracy z producentem,
> ogadlna satysfakcja z jakosci produktdw,

> satysfakcja z poszczegolnych aspektéw jakosci produktéw w odniesieniu do konkurencji (tj.: odnosnie metrologi,
trwatosci gazomierzy, ochrony antykorozyjnej a takze jakosci opakowar),

> satysfakcja dotyczaca dostaw (terminowos¢, zgodnosc z zamdwieniem, kompletnos¢ dokumentdw),

> satysfakcja z obstugi serwisowe;j.

Badanie satysfakcji prowadzaone w okresie od 25.05.2016 r.do 13.07.2017 r. dotyczyto klientdw, ktdrzy zakupili
powyze] 1000 szt. gazomierzy.

Wyniki wskazujg, ze 90% ankietowanych jest catkowicie zadowolonych lub raczej zadowolonych w zakresie obstugi
klienta. Zaden klient w tym obszarze badania nie ocenit spétki srednio badZ negatywnie.

Drugi obszar badania wskazuje, ze klienci sg catkowicie zadowoleni lub zadowaoleni z ogdinej jakosci produktu, przy
czym jeden klient ocenit zadowolenie na poziomie srednim.

W ramach oceny produktu i opakowania wyniki badania wskazuja, ze klienci s zdecydowanie zadowoleni lub zado-
woleni z trwatos¢ opakowan i ich przyjaznosci dla srodowiska. Ok. 30% klientdw nie potrafito jednoznacznie wskazac,
czy parametry (takie, jak metrologia gazomierzy, ochrona antykorozyjna, opakowania i doktadnos¢ urzadzenia) po
dtuzszym uzytkowaniu gazomierzy produkowanych przez Apator Metrix réznig sie znaczaco od konkurenciji.

Ocena jakosci, terminowosci dostaw, zgodnosci zzamowieniem wskazata, ze w tym zakresie klienci sg zadowoleni
badz catkowicie zadowoleni. Jedynie jeden z ankietowanych ocenit ten obszar srednio, a jeden Zle.

Ostatni badany obszar to ocena ustug serwisowych. W tym zakresie klienci oceniajg Apator Metrix dobrze i bardzo
dobrze. Najstahbiej zostata oceniona terminowos¢ i czas realizacji ustugi. 15% badanych ocenito ten obszar na pozio-
mie srednim, zas 8% badanych - bardzo Zle. Pozostali ankietowani wystawili dobrg i bardzo dobrg ocene.

Osiaggniety w trakcie badania wynik jest dla spdtki w petni zadowalajacy i nie wymaga podejmowania dziatan korygu-
jacych, jedynie kwestia potwierdzania zamadwien i reakcji na zapytania wymaga uwaznego monitorowania.
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Apator Powogaz SA

Spatka Apator Powogaz systematycznie bada zadowolenie klientdw osiggajac w 2016 r. nastepujgce wyniki.

Badanie satysfakcji klientow 2015 2016

Odsetek klientow zadowolonych ze wspdtpracy z firmg [%],
w tym w zakresie:

1. jakosci wyrobow [%] 99,9% 98,0%
4. wskaznik reklamacji zatatwionych w terminie [%] 100,0% 100,0%
5. wskaznik przyjetych zamowien [%] 98,0% 98,0%
6. wskaznik oceny kankurencyjnosci wyrobow [%] 84,0% 82,0%
6. wskaznik aceny konkurentdw [%] 87,0% 88,0%

Dobre praktyki:

Budujemy partnerskie relacje w biznesie.

Dla jeszcze sprawniejszej obstugi klienta oraz organizacji procesu sprzedazy przetargowej w 2016 r. w Apator Powo-
gaz utworzono 3 zespoty sktadajgce sie z:

> regionalnych kierownikéw sprzedazy (RKS) — osoby pracujace w terenie, w bezposredniej relacji z klientem,

> pracownicy dziatu marketingu - wsparcie RKS, opracowanie i dostarczanie niezbednych materiatéw informacyj-
nych i promocyjnych klientom,

> zespot dziatu handlowego - obstuga zamdwien, fakturowanie.

Dodatkowo utworzone zostato stanowisko doradcy technicznego, ktéry udziela wsparcia merytorycznego (technicz-
nego) klientom oraz przedstawicielom handlowym.
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G4-DMA

ZATRUDNIENIE
o =

AN B

NASI PRACOWNICY

Rynek, na ktérym dziatajg spotki grupy Apator, wymaga specjalistycznej wiedzy i wysokich kompetencji pracownikéw.
Sukces osiagajg tu firmy, ktdre optymalnie wykorzystujg i rozwijajg zasoby wiedzy pracownikéw w celu dostarczenia
swaim klientom konkurencyjnej oferty.

W 2016 roku zrealizowalismy wiele wyzwar w obszarze HR, m.in.

Opracowalismy:

rynkowe rozwigzania w zakresie wynagradzania pracownikéw (wdrozone w 2017 1),
System Okresowych Ocen Kompetencji (wdrozone w 20171.),

System Zarzadzania Przez Cele (wdrozone w 2017r.).

Poszerzylismy benefity dla pracownikdw o pakiet medyczny i dzien owocowy.

Wdrozylismy system informatyczny do zarzadzania procesami HR - HRsys (m.in. partal pracownika, portal kie-
rownika, wall, obieg wnioskdw, SOOK, zarzadzanie przez cele, zarzadzanie rekrutacjami i szkoleniami, e-learning,
badania pracownicze).

NASZE WYZWANIA do 2019r.

A WN
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Zbudowanie programdéw rozwojowych dla pracownikéw.
Wdrozenie programu Zarzadzania Talentami.
Wdrozenie cyklicznych badan satysfakcji i zaangazowania pracownikéw w Apator SA.

Stworzenie centrum kompetencyjnego w zakresie HR dla grupy Apatar.
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ZATRUDNIENTIE W ORGANIZACI

Pracownicy, ich wiedza i kompetencje, sg jednym z najcenniejszych zasobéw Apatora, niezbednym do budowania

przewagi konkurencyjnej firmy na rynku.

Spatki grupy Apator zatrudniajg tgcznie ponad 2620 osob pracujgcych zardwno w spatkach krajowych oraz zloka-
lizowanych poza Polska. Wskaznik zatrudnienia sukcesywnie rosnie wraz ze wzrostem skali dziatania oraz ekspansja

rynkowa.

Na wysoko kankurencyjnym i specjalistycznym rynku nowoczesnych technalogii, pracownicy stanowig kluczowe ak-
tywo przedsiehiorstwa, dlatego doskonalimy procesy zarzgdzania zasabami ludzkimi, wdrazamy narzedzia wspierajgce

rozwaj pracownikéw, budujgce ich zaangazowanie, lojalnos¢, motywacje.

G4-10 t3aczna liczba pracownikow wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i w podziale na ptec

Apator SA

Podziat wedtug rodzaju umowy i w podziale na ptec¢
Liczba pracownikdw ogdtem - stan na koniec roku [etaty]
1. kohiety [etaty]
2. mezczyzni [etaty]

Razem [1+2]

1.umowy na czas nieokreslony [etaty], w tym:
> kobiety [etaty]
> mezczyzni [etaty]
2.umowy na czas okreslony [etaty], w tym:
> kobiety [etaty]
> mezczyzni [etaty]
3.umowy na okres prébny [etaty], w tym:
> kobiety [etaty]
> mezczyzni [etaty]
Razem [1+2+3]

Podziat na petno/niepetnozatrudnionych
Liczba pracownikdw ogdtem - stan na koniec roku [osoby]

1. petne etaty [osoby], w tym:

> kobiety [osoby]

> mezczyzni [osoby]
2. niepetne etaty [0soby], w tym:

> kaobiety [osoby]

> mezczyzni [osoby]

Razem [1+2]

3. PRACOWNICY

2015

1915
3535

545,0

3875
120,0
2675
149,5
68,5
81,0
8,0
3,0
50
545,0

2015

544,0
191,0
3530
2,0
10

10
546,0

2016

188,5
372,5

562,0

417,5
128,0
289,5
143,5
615
82,0
10
0,0
10
562,0

2016

561,0
189,0
3720

2,0
1,0

10
563,0
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Zatrudnienie pracownikow Apator SA w podziale na oddziaty spaétki

Liczba pracownikéw ogétem - Oddziat Oddziat Oddziat Oddziat
stan na koniec 2016 (etaty) Ostaszewo Wroctaw Zielona Gora Swidnica RAZEM

1. kobiety [etaty] 189,0 0,5 189,5
2.  mezczyzni[etaty] 361,5 4,0 4,0 3,0 372,5
Razem [1+2] 550,5 4,0 4,0 3,5 562,0

Apator Metrix
Podziat wedtug rodzaju umowy i w podziale na pte¢ 2015 2016

Liczba pracownikdw ogdtem - stan na koniec roku [etaty]
1. kohiety [etaty] 160 236
2. mezczyzni [etaty] 180 234
Razem [1+2] 340 470
1. umowy na czas nieckreslony [etaty], w tym: 216
> kobiety [etaty] 106
> mezczyzni [etaty] 110
2.umowy na czas okreslany [etaty], w tym: 219
> kobiety [etaty] 15
> mezczyzni [etaty] 104
3.umowy na okres prébny [etaty], w tym: 35
> kobiety [etaty] IE
> mezczyzni [etaty] 22
Razem [1+2+3] 470
Podziat na petno/niepetnozatrudnionych 2015 2016
Liczba pracownikdw ogétem - stan na koniec roku [osoby]

1. petne etaty [osoby], w tym: 338 468
> kabiety [osoby] 160 236
> mezczyzni [osoby] 178 232

2. niepetne etaty [osoby], w tym:
> kobiety [osoby] 0
> mezczyzni [osoby]

Razem [1+2] 340 470
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Apator Powogaz

Podziat wedtug rodzaju umowy i w podziale na ptec¢
Liczba pracownikéw ogétem - stan na koniec roku [etaty]
1. kobiety [etaty]
2. mezczyzni [etaty]
Razem [1+2]

1.umowy na czas nieakreslony [etaty], w tym:
> kobiety [etaty]
> mezczyzni [etaty]
2.umowy na czas okreslany [etaty], w tym:
> kobiety [etaty]
> mezczyzni [etaty]
3.umowy na okres prébny [etaty], w tym:
> kobiety [etaty]
> mezczyzni [etaty]

Razem [1+2+3]

Podziat na petno/niepetnozatrudnionych
Liczba pracownikdw ogdtem - stan na koniec roku [osoby]

1. petne etaty [osoby], w tym:

> kobiety [osoby]

> mezczyzni [osoby]
2. niepetne etaty [0soby], w tym:

> kaobiety [osoby]

> mezczyzni [osoby]

Razem [1+2]

G4-11 Odsetek zatrudnionych objetych uktadami zbiorowymi

2015

106
270
376
326
87
239
a1
17
24

376

2015

376

106
270

376

& APATOR

2016

112
290

402

346
85
251
46
14
32
10

402

2016
401

112
289

402

Uktadem zbiorowym pracy w Apator SA objetych jest 99,3 % pracownikdw Apator SA (nie sg objeci nim cztonkowie
Zarzadu i Gtowny Ksiegowy), zas w Apator Powogaz SA - 98,06 % pracownikdw. W Apator Metrix uktad zbiorowy

pracy nie obowigzuje.

Apator SA

Srednioroczna liczba pracownikéw?* (RJR), w tym:
1. objeci uktadami zbiorowymi pracy [RJR]
2. poza uktadami zhiorowymi [RJR]
Razem [1+2]

3. PRACOWNICY

2015
565,0
4,0
569,0

2016
554,0
4,0

)

558,0
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Apator Powogaz

Srednioroczna liczba pracownikéw* (RJR), w tym: 2015 2016

1. objeci uktadami zbiorowymi pracy [RJR] 358 362,2

2. poza uktadami zbiorowymi [RJR] 10 1

Razem [1+2] 368 373,2
Apator Metrix

Srednioroczna liczba pracownikéw* (RJR), w tym: 2015 2016

1. objeci uktadami zbiorowymi pracy [RJR] 0 0

2. poza uktadami zhiorowymi [RJR] BEE 420

Razem [1+2] 333 420

G4-LAT —t3czna liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w okresie raportowania wedtug wieku, ptci i regionu
araz poziom fluktuacji pracownikéw w podziale na wiek, ptec¢ i region

Apator SA

Liczba pracownikdw zatrudnionych w 2016 roku [osoby], w tym: Centrala
1. kobiety [osoby] 21
2. mezczyzni [osaby] 48
Razem [1+2] 69
1.do 30 lat 25
2.30-50 lat 37
3. powyzej 50 lat 7
Razem [1+2+3] 69
1. pracownicy produkcyjni [osaby] 39
2. pracownicy nieprodukeyjni [osoby] (w tym brygadzisci) 30
Razem [1+2] 69

Apator Metrix

Liczba pracownikdw zatrudnionych w 2016 roku [osoby], w tym: Centrala
1. kohiety [osaby] 94
2. mezczyzni [osoby] 108
Razem [1+2] 202
1.do 30 lat 26
2.30-50 lat 131
3. powyzej 50 lat 45
Razem [1+2+3] 202
1. pracownicy praodukcyjni [osaby] 190
2. pracownicy nieprodukeyjni [osaby] 12
Razem [1+2] 202
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Apator Powogaz

Liczba pracownikdw zatrudnionych w 2016 roku [osoby], w tym: Centrala
1. kohiety [osaby] 20
2. mezczyzni [osoby] 37
Razem [1+2] 57
1.do 30 lat 25
2.30-50 lat 24
3. powyzej 50 lat 8
Razem [1+2+3] 57
1. pracownicy produkcyjni [osaby] 45
2. pracownicy nieprodukeyjni [osaby] 12
Razem [1+2] 57

Wskaznik rotacji pracownikow
Catkowita ilos¢ odejs¢ w danym okresie w stosunku do sredniej ilosci zatrudnio- 2015 2016

nych w danym okresie

Apator SA 13,08% 8,79%
Apator Powogaz 4.35% 777%
Apator Metrix 8,11% 17,38%

/ARZADZANIE ORGANIZACIA

Zasady pracy w poszczegdlnych spatkach grupy Apator regulujg powszechnie obowiazujgce przepisy prawa (w tym

Kodeks Pracy) oraz wewnetrzne procedury i instrukcje.
Do najwazniejszych dokumentdw wewnetrznych naleza:

1. Regulaminy pracy w spatkach Apator, Apator Metrix i Apator Powogaz
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy Apator SA i Apator Powogaz SA
Kodeks etyki grupy Apator
Polityka personalna Apator SA

Polityka przeciwdziatania naduzyciom w Apator SA

O v oA W N

Zapisy Ksigg Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Apator SA, Apatar Metrix i Apator Powogaz

3. PRACOWNICY
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/ARZADZANIE PROCESAMIHR

W 2016 r. wszystkim pracownikom Apator SA udostepniono portal HRsys, narzedzie do szybkiej i tatwej wymiany
informacji w organizacji. Aplikacja jest przeznaczana w gtéwnej mierze do zarzadzania procesami HR, ale stanowi
takze skuteczne narzedzie komunikacji miedzy pracownikami.

W jednym i przyjaznym miejscu pracownicy majg utatwiony dostep do wszystkich wiadomosci, jakie sg im potrzebne
do efektywnej pracy i wspotpracy ze wspotpracownikami. W systemie znajdziemy dane kadrowe i stuzbowe, kartote-
ke ptacowa, wybrane dokumenty i arkusze, wnioski oraz biezace informacje i fakty na temat firmy.

System pozwala na zarzadzanie catym cyklem zycia pracownika w organizacji — od momentu jego zatrudnienia, po-
przez szkolenia, oceny, delegowanie i monitorowanie realizacji zadan, az po ztozenie przez niego wniosku o wypowie-
dzenie.

HRsys jest dostepny przez przegladarke www, dzieki czemu mozna z niego korzysta¢ w dowalnym czasie i miejscu.
Nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania.

WARUNKI'TFORMY ZATRUDNIENIA

Wspieramy organizacyjne i merytorycznie naszych pracownikéw od pierwszych dni zatrudnienia. Zapewniamy im
niezbedne narzedzia pracy oraz warunki do komfortowego i bezpiecznego wykonywania powierzonych obowigzkdw.
Dbamy takze o przyjazng atmosfere w pracy, a takze integracje pracownikdw na polu pozazawodowym.

Nasze priorytety:
> zapewnienie optymalnych warunkdéw do wykonywania pracy,
> dziatania zwigzane z zapewnieniem higieny i bezpieczenstwa pracy,
> dziatalnosc sacjalna, wsparcie finansowe i pozafinansowe pracownikdw,

> ksztattowanie przyjaznej, inspirujacej do rozwoju atmosfery pracy.

GA4-LA16. Liczba skarg z zakresu praktyk zwigzanych z miejscem pracy, ztozanych, rozpatrzonych i rozwigzanych
poprzez oficjalne mechanizmy rozpatrywania skarg

W spatkach objetych raportem, w 2016 r. nie odnotowano skarg zwigzanych z miejscem pracy.

Dominujgcg formga zatrudnienia pracownikéw w spatkach Apator i Apator Powogaz objetych
\ raportem jest umowa o prace na czas nieokreslony.

Formy zatrudnienia pracownikow

Apator SA Apatar Metrix Apator Powogaz
Czas nieokreslony 4175 216 346
Czas okreslony 1435 219 46

Apator SA zatrudnia dodatkowe osoby na umowe o prace w okresie IlI-IX (1 os. w terminie |-l oraz 3 os. w terminie
IV-1X) w Osrodku Weczasowym w Rowach.
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Wsrad pracownikéw Apator SA i Apator Powogaz wiekszos¢ stanowig mezczyzni (odpowiednio
/ 66,3% i 72,13% ogdtu pracownikdw), zas w Apator Metrix proporcje reprezentantéw obu ptci sg

zblizone.

Apator SA Apator Metrix Apator Powogaz

Kobiety 189,5 236 12
Mezczyzni 372,5 234 290

@ Jedna z form zatrudnienia praktykowang w Apator SA sg pracownicy kontraktowi.

Liczba samozatrudnionych (kontraktéw) ogdétem 2015 2016

1. kobiety [kontrakty] N 12
2. mezczyzni [kontrakty] 15 15
Razem [1+2] 26 27

Zwiekszenie skali dziatalnosci wytwaorczej w 2016 r. skutkowato powiekszeniem zespotu gtownie
@ o pracownikéw produkcyjnych.

Apator SA Apatar Metrix Apator Powogaz
Pracownicy produkcyjni 39 190 45
Pracownicy nieprodukcyjni 30 12 12

Spatki grupy Apator zatrudniajg takze pracownikéw nadzorowanych (serwis sprzgtajacy, biuro ochrony,
pracownicy zatrudnieni przez agencje pracy tymczasowej), co jest zwigzane z sezonowoscig produkgji,
a takze wynika z realizacji duzych kontraktdw bedacych efektem wygranych przetargéw.

Apator SA Apatar Metrix Apator Powogaz
Pracownicy — umowa ze spotka 562 470 402
Pracownicy nadzorowani 153 16 21

*) Pracownik nadzorowany - osoba, ktéra wykonuje regularne obowigzki zawodowe w zaktadzie dla organizacji lub
w imieniu organizacji, ale nie jest zgodnie z prawem krajowym lub praktykami uznawana za pracownika. Pracownikiem
nadzorowanym nie jest osoba prowadzgca wtasng dziatalnos¢ gospodarczg zatrudniona na kontrakcie.

Pracownicy nadzorowani w Apatorze (zatrudniani przez agencje pracy tymczasowej) sg wynagradzani i traktowani
na takich samych zasadach, jak pracownicy zatrudnieni na umowe o prace przez Apator SA. W roku 2016 pracownicy
tymczasowi, podobnie jak pozostali pracownicy, otrzymali paczki na swieta Bozego Narodzenia, regularnie zapraszani
sg na coroczne pikniki pracownicze oraz imprezy sportowe. Korzystajg takze z oferty kulturalnej dla pracownikéw
Apatora.

Apator SA wspatpracuje na state z dwiema agencjami pracy tymczasowej: Progress i FlexHr.

Apatar SA wspotpracuje z firmg swiadczacg ustugi w zakresie achrony i sprzatania budynku admini-
stracyjno- produkcyjnego w Ostaszewie. Spétka zadbata o optymalne warunki pracy pracownikéw
ochrony i serwisu sprzatajacego poprzez udostepnienie pomieszczen socjalnych oraz wyposazenie
obiektu w utatwiajgce prace urzadzenia.
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Dobre praktyki:

Promujemy energie w dziataniu i otwartosc
w relacjach.

ELASTYCZNY CZAS PRACY

Dla pracownikdw na stanowiskach nieprodukcyjnych w spotkach Apator, Apator Metrix oraz Apator Powogaz wpro-
wadzono ruchomy czas pracy, co jest ogromnym udogodnieniem docenianym zwtaszcza przez rodzicéw oraz pra-
cownikoéw dojezdzajgcych z odlegtych miejsc. Pracownik moze rozpaczac i zakoriczy¢ prace w okreslonym przedziale
godzinowym, z zachowaniem dziennej normy czasu pracy.

ROZNORODNOSC

U podstaw dziatania Apator SA jest traktowanie wszystkich pracownikéw z szacunkiem, stwarzajgc réwne szanse do
rozwoju zawodowego i awansu — bez wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie narodowe i etniczne, orientacje sek-
sualng, sytuacje rodzinng, (nie)petnosprawnos¢ oraz poglady polityczne i religijne. Apator SA doktada staran, aby
pracownicy firmy pracowali w atmosferze otwartosci oraz tolerancji dla odmiennosci.

Przy wyborze wiadz spatki oraz jej kluczowych menedzerdw spdtka dazy do zapewnienia wszechstronnosci i réznorodno-
Sci szczegdlnie w ohszarze ptci, kierunkéw wyksztatcenia, wieku i doswiadczenia zawodowego. Decydujgcym aspektem sg
tu przede wszystkim wysokie kwalifikacje oraz merytoryczne przygotowanie do petnienia okreslonej funkcji.

Wszelkie przypadki dyskryminacji mogg by¢ zgtaszane i s niezwtocznie wyjasniane - zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w Regulaminie pracy Apator SA (Procedura Antymobbingowa).
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GA4-LA12 — Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do

mniejszosci oraz innych wskaznikdw

Apator SA

2016 mezczyzni

Rada Nadzorcza
Zarzad
Dyrektorzy pionow 7

Kierownicy komarek
organizacyjnych (dzia- 17
téw, wydziatéw i biur)

Kierownicy sekgji,

oddziatow 2
Brygadzisci 17
Pozostali produkcyjni 193
' Pozostall. ' 128
nieprodukcyjni
Apator Metrix
2016 mezczyzni

Rada Nadzorcza
Zarzad
Dyrektorzy piondw

Kierownicy komarek
organizacyjnych (dzia- 18
téw, wydziatéw i biur)

Kierownicy sekgji,

oddziatow 0
Brygadzisci El
Pozostali produkcyjni 162
' Pozostali. ' 37

nieprodukcyjni

Apator Powogaz

2016 mezczyzni

Rada Nadzorcza

Zarzad

Dyrektorzy pionéw 8
Kierownicy komarek 20

organizacyjnych (dzia-
téw, wydziatéw i biur)

3. PRACOWNICY

kobiety

134

44

kobiety

203

29

kobiety
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udziat kobiet
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bie pracowni-
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0
0

29

25

11
41

26

udziat kobiet

w ogoalnej licz-
bie pracowni-

Kow [%6]***
0
0
0

18

56

a4

udziat kobiet

w ogolnej licz-
bie pracowni-

kéw [%]***
40
0
1
9

do 30 lat

62

25

do 30 lat

brak
danych

do 30 lat

O O o o

30-50 lat

141

104

30-50 lat

15

30-50 lat

17

powyzej 50

lat

]

11
24

43
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2016 mezczyzni
Kierownicy sekcji, 1
oddziatéw
Brygadzisci 0
Pozostali produkcyjni 178
Pozostali 81
nieprodukcyjni

kobiety

71
38

& APATOR
udziat kobiet do 30 lat 30-50 lat powyzej 50
w ogolnej licz- lat
bie pracowni-
kow [%6]***
9 0 0 1
= 0 0 0
29 37 96 116
32 23 60 36

G4-LA13 - Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego stanowiska

Apator SA

2016

Zarzad
Dyrektorzy pionow

Kierownicy komarek organizacyjnych
(dziatow, wydziatow i biur)

Kierownicy sekcji, oddziatow
Brygadzisci
Pozostali produkcyjni

Pozostali nieprodukcyjni

Apator Metrix

2016

Zarzad
Dyrektorzy pionéw

Kierownicy komarek organizacyjnych
(dziatéw, wydziatéw i biur)

Kierownicy sekcji, oddziatéw
Brygadzisci
Pozostali produkcyjni

Pozostali nieprodukeyjni

Apator Powogaz

2016

Zarzad
Dyrektorzy piondw

Kierownicy komarek organizacyjnych
(dziatéw, wydziatdw i biur)

Kierownicy sekcji, oddziatow
Brygadzisci
Pozostali produkcyjni

Pozostali nieprodukcyjni

53

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wyna-
grodzenia kobiet w %

121

107
100
110
133

stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wyna-
grodzenia kobiet w %

112

brak

14
135

stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wyna-
grodzenia kobiet w %

76
77

135
139
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REKRUTACJA

Realizujgc procesy rekrutacyjne pozyskujemy pracownikow karzystajgc zaréwno z wtasnych zasobdw ludzkich, jak
i zasobodw na rynku pracy. W zaleznosci od hierarchii stanowiska, jego stopnia ztozonosci, wymogoéw kompetencyj-
nych, dostepnosci pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach i terminu obsady stanowiska, podejmowana jest
decyzja o sposobie rekrutacji.

Przy selekcji i doborze pracownikdw bierzemy pod uwage nie tylko umiejetnosci i kompetencje zawodowe, ale
réwniez cechy osobowosciowe, ktdre zgodne sg z naszg kulturg organizacyjng i wartosciami, ktore wyznajemy oraz
naszym modelem kompetencji. Wiecej informacji na temat sposobow rekrutacji pracownikow: www.apator.com/pl/
grupa-apator/kariera/jak-rekrutujemy

Nasze dziatania z obszaru employer branding prowadzimy uczestniczac w targach pracy, prezentujgc firme w mediach,
wspotpracujac z uczelniami wyzszymi i szkatami ponadgimnazjalnymi, sponsorujac konkursy dla ucznidw i studentow.
Fundujemy stypendia i granty utalentowanym uczniom szkdt panadgimnazjalnych z miast, w ktérych zlokalizowane
53 nasze spotki. Wspieramy grantami studentdw, ktdrzy chcg realizowa¢ ambitne projekty naukowe.

| Wiecej w Dziale OTOCZENIE SPOtECZNE

Dobre praktyki:

Promujemy energie w dziataniu i otwartosc
w relacjach.
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WIZYTY STUDYJNE

Kazdego roku zaktad produkecyjny w Ostaszewie odwiedzajg liczne grupy ucznidw i studentdw z kierunkdw powigzanych
znasza branza. To okazja do poznania spectrum dziatalnosci grupy Apator oraz specyfiki dziatania zaktadu produkcyjnego.
Uczniowie spotykajg sie z przedstawicielami biur rozwojowych, technologicznych, handlowych i marketingu, poznajg zakres
i charakter ich pracy, maja dzieki temu mozliwos¢ zweryfikowania wtasnych wyaobrazer o danym zawadzie.

- &

LETNIA SZKOtA LIDEROW

W ramach inicjatywy ,Letnia Szkota Liderow” do Apatora zawitali mtodzi, ambitni ludzie, ktarzy spotykali sie z przed-
stawicielami biznesu, wtadz samorzadowych i organizacji pozarzadowych, aby postuchac o tym, jak inicjowac i rozwi-
ja¢ wspétprace miedzynarodowa. Podzielilismy sie z nimi swoimi doswiadczeniami, prezentujac m.in., jak rozwijamy
na zagranicznych rynkach grupe Apator oraz jak budujemy relacje z naszymi partnerami handlowymi za granica.

PRAKTYKI | STAZE

Apator wspotpracuje z licznymi technicznymi szkotami ponadgimnazjalnymi i uczelniami wyzszymi, ktérych uczniowie od-
bywajg w naszej firmie praktyki lub staze. To szansa zdobycia praktycznej wiedzy pod okiem doswiadczonych specjalistéw.

-7,

-

-
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3.2 SZKOLENIAIEDUKACIJA
o = -

| A B
KLUCZOWE KOMPETENCJE

Spatki grupy Apator stwarzajg pracownikom warunki do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i rozwoju osobistego.

Do realizacji naszej strategii biznesowej niezbedna jest wysoko wykwalifikowana kadra o okreslonych zasobach spe-
cjalistycznej wiedzy, umiejetnosci, a takze kompetencji spotecznych.

W Apatar SA zdefiniowalismy nastepujace kluczowe kompetencje, ktére chcemy kansekwentnie rozwija¢ u pracow-
nikow:
m ORIENTACJA BIZNESOWA

Rozumienie biznesu firmy i branzy zwigzanej z obszarem specjalizacji, nastawienie na osigganie
i wzrost wynikéw biznesowych, state poszukiwanie rozwiazan usprawniajacych i rozwijajacych
biznes firmy.

(j\ Or?/ ZAANGAZOWANIE
) Entuzjazm, energia w dziataniu, gotowosc do realizacji zadan poza waskim zakresem obowigzkdw,

& proaktywnos¢, identyfikacja z firmg, jej strategig i celami, lojalnos¢ wobec firmy, dbanie o jej wizeru-
nek.

WSPOtPRACA

Budowanie relacji opartych na otwartosci, zaufaniu i szacunku, partnerskie podejscie do relacji z inny-
mi, umiejetnosc pracy w zespole, kultura osobista i empatia w relacjach z innymi.

OCENA KOMPETENCI

Ocena pracownikdw to jeden z kluczowych elementdw zarzadzania zasobami ludzkimi w arganizacji. Chcemy, aby
byta ona dokonywana wedtug odpowiednio dobranych i spajnych kryteridw, spetniata zasady oceny sprawiedliwej
i transparentnej.

Dlatego wdrozylismy w Apator SA System Oceny Okresowej Kompetencji, ktérego celem jest wsparcie naszych
pracownikéw w rozwoju ich kompetencji zawodowych, aby mogli efektywniej realizowac swoje zadania i — dzieki
temu — skuteczniej realizowac cele strategiczne firmy.

System wigze sie z szeregiem karzysci zarowno dla pracownika, jak i jego przetozonego.

To narzedzie pozwala na jasne okreslenie wymagan stawianych pracownikom na poszczegdlnych stanowiskach pracy
oraz przekazanie informacji o oczekiwanych postawach i zachowaniach. Utatwia dobdr dziatan doskonalgcych, a tym
samym - wspieranie pracownika w realizacji coraz ambitniejszych zadan.

Kazdy pracownik jest oceniany w sposéh obiektywny i poréwnywalny. Identyfikacja silnych stron, rodzaju umiejetno-
Sci i poziomu wiedzy pracownika pozwala na planowanie jego dalszego rozwoju i rzetelne, obiektywne premiowanie.
Pracownicy otrzymujg informacje zwrotng dotyczacg oceny jakosciich pracy oraz konkretne wymagania swoich
przetozonych.
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Model kompetencji Grupy Apator - zostat
opracowany jako wspalny model dla trzech spotek:
Apator, Apator Rector oraz Apator Elkomtech.
Model sktada sie w sumie z 22 kompetencji

Kompetencje
kluczowe

Kompetencje

funkcyjne |
13 kompetencji
. zktorych dla.
Kompetencje poszczegéinych
menedzerskie specjalizacji wybrane

ROZWOJ PRACOWNIKOW

Spotki grupy Apator stosujg szereg narzedzi umozliwiajacych pracownikom rozwdj kluczowych kompetenciji:
> zdobywanie doswiadczenia poprzez realizacje nowych ambitnych zadan,
> uczenie sie od innych poprzez prace zespotowg i udziat w projektach,
> udziat w szkoleniach specjalistycznych i rozwijajgcych umiejetnosci osobiste,
> udziat w szkoleniach stanowiskowych,

> korzystanie z dofinansowania studidw licencjackich, magisterskich i podyplomowych.

Podnoszenie kwalifikacji poprzez szkolenia:

1. obligatoryjne z zakresu BHP, dotyczace nadania konkretnych uprawnien na danym stanowisku pracy
np. energetyczne, obstuga wazkaw widtowych, suwnic itp.,

merytoryczne i specjalistyczne,
nauka jezykéw obcych (pokrycie kosztéw lub dofinansowanie nauki),
studia magisterskie i podyplomowe (pokrycie kosztdw lub dofinansowanie nauki),

miekkie, wspierajgce rozwdj osabisty,

o vk W N

ogolnofirmowe np. dotyczace systemu zarzadzania.

Szkolenia sg planowane i budzetowane w okresach rocznych.
W Apator SA rozpatrujemy potrzeby szkoleniowe na trzech poziomach:
> organizacji - na padstawie strategii i plandw operacyjnych,
> zespotow - na podstawie celdw i zadan zaplanowanych do realizacjj,

> indywidualnych pracownikdw - na podstawie planéw rozwojowych pracownika.
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Menadzerowie Apatar SA s3 zobowigzani do identyfikacji luk kompetencyjnych pracownika, diagnozy jego potencja-
tu rozwojowego i zaplanowania jego sciezki rozwaoju. Pracownicy majg mozliwosc zgtoszenia bezposrednim przeto-
zonym swoich potrzeb w zakresie edukacji i ksztatcenia umiejetnosci niezbednych do realizacji powierzonych zadan,

a ich potrzeby zostajg uwzglednione w carocznym Planie szkolen.

W Apator Metrix opracowano karty kwalifikacji okreslajace kompetencje wymagane dla danego stanowiska, karty
praw i obowigzkéw pracownika. Opracowano takze instrukcje szkoleniowg, zgodnie z ktdrg kazdego roku powstaje

Plan szkolen uwzgledniajgcy potrzeby rozwojowe pracownikdw.

Rowniez w Apator Powogaz co roku powstaje Plan szkoleri zawierajgcy zestaw szkoler merytorycznych podnosza-
cych umiejetnosci pracownikdw i utatwiajacy wykonywanie biezacych zadan. Pracownicy korzystajg takze z mozliwo-

sci podnoszenia kwalifikacji poprzez studia podyplomowe.

G4 —LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na typ zatrudnienia

Szkolenia pracownikaw 2016

Liczba odbytych godzin szkoleniowych
ogotem [godz.]

Liczba przeszkolonych pracownikdw
[osaby], w tym:

1. pracownicy administracyjni [osoby],
w tym:

— kobiety
— mezczyzni

2. pracownicy produkeyjni [osoby],
w tym:

— kobiety
— mezczyzni
Razem [1+2]

Budzet szkoleniowy
w 2015

Budzet szkoleniowy
w2016

59

Apator SA
3728

117

34
83
171

59
112
288

Apatar SA
373 tys. zt

411 tys. zt

Apatar Metrix
4278

84

36
58
376

203
173
470

Apator Metrix
206 tys. zt

245 tys. zt
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Apator Powogaz
2536

107

36
71
44

14
30
151

Apator Powogaz
128 tys. zt

91 tys. zt
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Dobre praktyki:

Promujemy energie w dziataniu i otwartosc
w relacjach.

PIGULKIWIEDZY DLA PIONU PRODUKCJI

Osoba zarzadzajaca grupg ludzi powinna skutecznie motywowac swaj zespdt, wzbudzac zaangazowanie, budowac
swaj autorytet. Dlatego w 2016 r. kadra kierownicza sredniego i nizszego szczebla zarzadzania w Pionie Produkcji
zostata objeta projektem rozwojowym skupiajacym sie na kompetencjach menadzerskich/zarzadczych.

Zrealizowano pie¢ tematdw szkolen, tzw. , pigutek umiejetnosci” w formie czterogodzinnych warsztatdw, podczas
ktdrych ¢wiczono umiejetnosci w jednym kankretnym obszarze, zwigzanym z pracg brygadzisty, jak tez kierownika.

Szkolenia dotyczyty nastepujacych tematdw:

1. Trafne komunikaty — dostosowanie komunikatéw do odbiorcy.
Skuteczny feedback — inspirujgca pochwata, konstruktywna krytyka.
Metody motywowania zespotu.

Delegowanie odpowiedzialnosci i egzekwowanie zadan.

nop W

Efektywna organizacja pracy, zarzadzanie sobg w czasie.

W celu wzmocnienia efektu rozwojowego, kazdy warsztat zakonczony zostat indywidualnymi zobowigzaniami rozwo-
jowymi uczestnikdw.

Wypowiedzi uczestnikow szkolen:

,Szkolenie byto prowadzone w formie zajec praktycznych, nie zas na zasadzie sztywnych, nudnych wyktaddw. Pozna-
lismy metody i sposoby prawidtowej komunikacji, m.in. wskazdweki, jakich stéw nalezy unika¢, zeby nie spowodowac
efektu odwrotnego niz zamierzony. Z powodzeniem mozna te wiedze wykarzystywac nie tylko w pracy, ale takze
w zyciu codziennym”.

Waldemar Pawtowski, Kierownik Wydziatu Montazu Aparatury Pomiarowej, Apator

,[...] Bez wqtpienia tres¢ merytoryczna szkoleri jest bardzo przydatna w kierowaniu i motywowaniu podwtadnych,
a sposob jej przekazania zachecat do udziatu w warsztatach i podejmowania préb wykorzystywania zdobytych
umiejetnosci w codziennym dziataniu. Warsztaty te uzmystowity niejednokrotnie, ze komunikowanie sie, przekazy-
wanie informacji oraz reagowanie w sytuacjach stresowych jest zadaniem trudnym. Nawet, gdy nam sie wydaje, ze
zrobilismy to swietnie, to obiektywnie nie zawsze wyglgda to tak rézowao”

Maciej Leszyniski, Kierownik Oddziatu Przetwdrstwa Tworzyw Sztucznych - Organizator procesu produkcji, Apator
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3.3 WSPARCIEIBENEFITY
o = -

| A
MOTYWACJA PRACOWNIKOW

Tylko silnie zmotywowani pracownicy s3 w stanie tworzy¢ wartos¢ dodang dla firmy i skutecznie pracowac na jej
sukces.

W ramach Polityki personalnej Apator SA okreslono dwie metody motywowania pracownikow:
> Motywowanie przez ptace:

— System wynagrodzenia oparty jest na czesci statej (wynagrodzeniu zasadniczym) oraz czesci zmiennej (pre-
mia wynikowa, premie zadaniowe, nagrody).

— Polityka wynagradzania uwzglednia wartosciowanie stanowisk pracy, wyniki spotki, indywidualne wyniki
pracownika oraz odpowiednie praktyki rynkowe.

W wyniku projektu majgcego na celu urynkowienie wynagrodzen w Apator SA wypracowano nowg polityke
wynagrodzen.

Gtowne zmiany:

1. Wprowadzenie nowego taryfikatora wynagrodzen, opartego na dwuwymiarowej mapie stanowisk, gdzie poziom

wynagrodzen dla poszczegalnych grup stanowisk zostat okreslony na podstawie danych rynkowych (medianie
rynkowej).

2. Osiggniecie m.in. widetek ptacowych przez wszystkich pracownikdw nie pézniej niz do 01.04.2019 1.
3. Dostosowywanie widetek ptacowych do rynku systematycznie raz na dwa lata.
4.  \Wprowadzenie stawki miesiecznej dla wszystkich pracownikdw z wyptatg w jednym terminie.
5. Wdrozenie rozwigzan premiowych opartych na systemie zarzadzania przez cele.
> Motywowanie pozaptacowe:

- szeroko rozumiana pomoc socjalna (pomoc finansowa, rzeczowa, pozyczki na cele mieszkaniowe, dofinansowanie
wypaoczynku, bony Sodexo z okazji swiat),

- wspieranie rozwoju pracownikéw przez dofinansowanie nauki i szkolen,

- ubezpieczenie na zycie,

- dofinansowanie prywatne] opieki medycznej,

- preferencyjne warunki zakupu kart sportowych w ramach Benefit System,

- dziert owocowy,

- organizowanie wydarzen firmowych o charakterze integracyjnym (pikniki, imprezy sportowe),

- inne udogodnienia np. elastyczny czas pracy, prawo do korzystania z samochoddw stuzbowych do celow prywatnych

dla okreslonej grupy pracownikdéw (zasady te okreslajg odrebne przepisy), specjalnie dedykowane dla pracownikéw
linie autobusowe.

SATYSFAKCJA PRACOWNIKOW

Stuchamy opinii pracownikéw na temat ich motywacji, zaangazowania i dziatalnosci spotki, aby jeszcze lepiej ksztatto-
wac nasze wspdlne miejsce pracy. W tym celu planujemy wprowadzenie cyklicznych badan opinii i satysfakeji pracow-
nikdw*. Obecnie umozliwiamy wypowiedzi na temat funkcjonowania spétki poprzez skrzynke z ,Uwagami i pytaniami
do Zarzadu Apator SA" oraz przez hezposrednie zadawanie pytan cztonkowi Zarzadu Spatki podczas organizowanych
dwa razy do roku spotkan.

*Badanie satysfakcji pracownikéw w formie anonimowej ankiety przeprowadzono w Apator SA w czerwcu 2017 T.
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Dobre praktyki:

Promujemy energie w dziataniu i otwartosc
w relacjach.

Integracja w firmie jest wazna. W Apatorze kultywujemy organizacje wrzesniowych piknikéw, podczas ktérych pra-
cownicy mogg spotkac sie w nieco innej, anizeli na co dzien, oprawie. Zmieniajg sie miejsca organizacji wydarzenia, sty!
imprezy, rodzaj przygotowanych atrakcji, niezmienna pozostaje Swietna atmosfera spotkania.

Spotkanie integracyjne pracownikdw miato charakter plenerowy, odbyto sie 3.09.2016 r. na terenie parku Patacu
Romantycznego w Turznie. Na uczestnikow pikniku — jak co roku - czekaty liczne atrakcje. Dla pasjonatdw sztuki ma-
nualneji,artystycznych dusz” przygotowano warsztaty wykonywania bizuterii, aromatycznych mydetek oraz qullingu
i carvingu. Dla gtodnych rywalizacji udostepniono kasyno, dartai gigantyczne pitkarzyki. Organizatorzy zapewnili
smaczny poczestunek i doskonatg oprawe muzyczng imprezy - wystep zespotu 36,6.
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ROZWOJ KOMPETENCJ
SPOtECZNVYCH

Dobra atmosfera w pracy i przyjazne relacje miedzy pracownikami maja bezposrednie przetozenie na jakosc i efek-
tywnos¢ wykonywanej pracy. Umiejetnosci interpersonalne, zdolnosci kamunikacyjne, asertywnosc i empatia, radzenie
sobie ze stresem, czyli szeroko rozumiane kompetencje spoteczne, to réwnie wazne — obok merytoryczne] i specjali-
stycznej wiedzy — umiejetnosci pracownika w nowoczesnej organizacji.

Doktadamy staran, aby pracownicy w ramach spotek grupy Apator czuli sie zintegrowang spotecznoscia. Nie tylko
pracujemy razem, ale takze bawimy sie wspdlnie, rywalizujemy na gruncie sportowym, integrujemy podczas spotkan
i imprez firmowych.

Dobre praktyki:

Jestesmy otwartg, wrazliwg organizacjg

APATOR CUP

17 czerwca 2016 r. odbyta sie Il edycja turnieju pitkarskiego Apator Cup, w ktérym uczestniczyty reprezentanci spotek
grupy Apator. W tym roku turniej odbywat sie w t.0dzi a role gospodarza petnita spdtka Apator Elkomtech.

Przez 6 godzin druzyny ambitnie walczyty o najlepszg lokate. Niepokonani w finale okazali sie zawodnicy z druzyny Apator Rector
(Zielona Gora). Zwyciezcom tylko trache ustapili przedstawiciele Swidnickiego PAFAL-u, zas na Il migjscu uplasowata sie druzyna
Apator Telemetrii ze Stupska.

TURNIEJ O PUCHAR PREZESA APATOR SA

Impreza jest okazjg do swietnej zabawy, integracji zatogi, a przede wszystkim promowania aktywnosci sportowe;
pracownikéw. W turnieju rozgrywanym na Orliku w Ostaszewie rywalizujg druzyny wystawione przez poszczegal-
ne dziaty/wydziaty firmy. W edycji 2016 r. | miejsce zdobyty Magiczne Podeszwy (konstruktorzy z Biura Rozwoju
Aparatury i Systemaow Pomiarawych, Il miejsce - Biate Orty (zwyciezcy ubiegtoracznej edycji reprezentujgcy wydziaty
produkcyjne), lll miejsce - Aparaty (konstruktorzy z Biura Rozwoju Aparatury t gczeniowej).
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APATOR KULTURALNIE

W grudniu 2015 r. zadebiutowalismy z akcja ,Apator kulturalnie”. W ramach programu co 2 tygodnie wysytamy new-
sletter z ciekawymi propozycjami udziatu w torunskich wydarzeniach kulturalnych. Pracownicy majg mozliwos¢
zakupu hiletéw w promocyjnych cenach (takze dla osoby towarzyszacej lub dzieci). Podstawa do otrzymania znizki
jest okazanie identyfikatora firmowego.

Do akcji przystapity najwieksze instytucje kulturalne miasta m.in.: Teatr im. W. Horzycy, Teatr Muzyczny w Toruniu, To-
runska Orkiestra Symfoniczna, Dwar Artusa, organizatorzy koncertdow w Centrum Kulturalno-Kongresowym Jordanki
oraz w auli UMK.

APATOR AKTYWNI

W ramach akcji Apator aktywni wspalnie uczestniczymy w wydarzeniach sportowych.

Grupa 20 0s6b z Apatora wzieto udziat w imprezie biegowej NOCNA DYCHA KOPERNIKANSKA. Péznym wieczo-
rem 11 czerwca stawilismy sie w mocnym sktadzie na starcie dwdch zaplanowanych przez organizataréw dystansow:
10 5 km. W wydarzeniu wzieto udziat tacznie ok. 1400 entuzjastéw biegania. Na trasie 10 km najlepszym zawod-
nikiem z naszego teamu byt Krzysztof Dondalski (0:44:29), zas w biegu na 5 km liderami okazali sie: wsrad kobiet
- Katarzyna Lesniewska-Dulska (0:25:05), w klasyfikacji meskiej - Michat Jaszczott (0:19:42). Caty nasz team wykazat
sie wytrwatoscig i niezwyktym hartem ducha.

~en l
PASJA

KRF 'YWNq‘é&r 'ommn.

[%r
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3.4 ZROWIE|BEZPIECZENSTWO
o = -

BEZPIECZENSTWO SN =N
| HIGIENA PRACY

G4-DMA

Zapewniamy dobre warunki pracy oraz wdrazamy rozwigzania zapobiegajace wypadkom przy pracy, chorobom zawo-
dowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym.

Spatki grupy Apator objete niniejszym raportem prowadzg polityke ukierunkowang na zapewnienie bezpieczerstwa
i higieny pracy. W tym zakresie podejmuja dziatania zgodne z ohowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami
zawartymi w opracowanym systemie zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy wedtug normy PN-N 18007:2004.

Gtownym celem jest eliminacja zagrozen wypadkowych i minimalizowanie czynnikéw szkodliwych oddziatywu-
jacych na pracownika w miejscu pracy. Sposoby realizacji celéw bezpieczenstwa i higieny pracy reguluje szereg
wewnetrznych procedur i instrukcji obowigzujgcych w danych spatkach.

BEZPIECZNE PRODUKTY

Pracownicy biur rozwojowych w pracesie projektowania wyrobdw stosujg sie do norm i dyrektyw, ktérych prze-
strzeganie gwarantuje bezpieczenstwo uzytkowania wyrobu i bezpieczenstwo uzytkownika (np. PN-EN 60947-1
oraz PN-EN 60947-3 dla aparatury rozdzielczej i sterowniczej niskonapieciowej, PN-EN 50470-1:2008 czy PN-EN
50470-3:20 dla urzadzen do pomiaréw energii elektrycznej pradu przemiennego).

Nasze wyroby spetniajg wymogi krajowych oraz europejskich normi stan-
dardéw bezpieczenstwa.

Dla produktéw, ktérych montaz i uzytkowanie wymaga szczegalnej dbatosci o bezpieczeristwo i niezawodnos¢ (np.

rozwigzania do rozdziatu energii elektrycznej czy gazomierze) spotki grupy Apator stosujg standardy produkcji wykra-
czajgce poza standardowe wymogi norm. Wiecej w Dziale BIZNES — NASZE PRODUKTY

}

Dobre praktyki:

"" Promujemy energie w dziataniu i otwartosc
- w relacjach.

L Sm——— . *
F Ny 3 L5

i

Bezpieczny montaz i eksploatacja produktow
W trosce o bezpieczeristwo uzytkownikdw w roztgcznikach serii smartARS zastosowano system do szybkiego

montazu w technologii PPN. Zastosowanie rozwigzania gwarantuje znaczne skracenie czasu potrzebnego na montaz
z zachowaniem najwyzszego stopnia bezpieczenstwa.
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Ponadto roztaczniki wykonane sg z termoplastycznego poliamidu z bezhalogenowym uniepalniaczem VO, wzmocnio-
nym wtdknem szklanym, co w praktyce oznacza samogasniecie aparatow po zaniku zrédta ognia oraz nie odrywanie
sie i nie opadanie palgcych sie kawatkdw tworzywa.

Podobnie, dla poprawy bezpieczeristwa uzytkownikdéw, klase palnosci VO zastosowano w licznikach energii elek-
trycznej oraz w liczydtach z tworzyw sztucznych w gazomierzach typu smart.

W licznikach energii elektrycznej Norax — w odpowiedzi na wymagania klienta — wprowadzono rozwigzanie umozli-
wiajace bezpieczng wymiane baterii zewnetrznej w urzadzeniu pracujgcym pod napieciem.

Technologia bezotowiowa

Apator jako jeden z pierwszych producentdw na rynku krajowym zastosowat technologie bezotowiowg w produkgji
ptytek elektronicznych dla urzadzen pomiarowych. W miejsce spoiwa lutowniczego zawierajgcego otéw stosujemy
ekologiczne, wodne topniki (srodki uwalniajgce tlenki w procesie lutowania).

BEZPIECZNI PRACOWNICY

Prowadzenie dziatalnosci produkcyjnej wiaze sie z koniecznoscig stosowania restrykcyjnych regut dotyczacych bez-
pieczenstwa pracownikdw uczestniczacych w procesie produkcji. Dziatania spotek w tym zakresie precyzujg stosowa-
ne przepisy prawne i wewnetrzne procedury. Podejmowane dziatania to m.in.:

> identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego dla kazdego stanowiska,

> wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie, srodki ochronne, szkolenia wstepne i okresowe w zakresie
zasad BHP,

> organizacja stanowisk pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami ergonomii, wprowadzanie nowo-
czesnych linii technologicznych i urzadzen korzystnie wptywajgcych na wydajnosc i obcigzenie pracownikaw,

> monitorowanie warunkéw pracy przez Komisje BHP,

> wydzielanie, oznakowanie i przygotowywanie stanowisk pracy, drég transportowych i srodkow przeciwpozaro-
wych,

> monitoring zagrozen.

G4 —LAB Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkow
smiertelnych zwigzanych z praca

Wypadki/urazy w 2016 1. Apator SA Apatar Metrix Apator Powogaz
Liczba wypadkow przy
pracy, w tym:
1. wypadki lekkie 4 2 5
2. wypadki srednie 0 0 0
3. wypadki ciezkie 0 0 0
4. wypadki smiertelne 0 0 0
Razem [1+2+3+4] 4 2 5
Liczba chordb zawodo- 0 0 0
wych
Liczba dni nieobecnaosci 0 0 201

spowodowanych wypad-
kami/chorobami zawodo-
wymi
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Wskaznik czestosci wypadkow 2015 2016
Apator SA 733 5,35
Apatar Metrix 12,01 476
Apator Powogaz 543 13,4

Najczestszg przyczyng wypadkaw jest brak koncentracji pracownikdw na wykonywanej pracy oraz niestosowanie
srodkdw ochrany indywidualnej (np. rekawic roboczych).

W spotkach podlegajgcych raportowaniu nie odnotowano wypadkdw smiertelnych oraz choréb zawodowych.

Dobre praktyki:

Jestesmy otwartg, wrazliwg organizacjg

PROGRAM 5S

W ramach Systemu Zarzadzania Produkcjg w Apator SA oraz Apator Metrix stasujemy zasady 55, ktére pozwalaja
zachowat nie tylko czyste, ale przede wszystkim bezpieczne stanowisko pracy.

5 zasad, ktérymi kierujemy sie w codziennej pracy:

wosc — naklej czerwong etykiete!

i "l j Sort (selekcja) — wyselekcjonuj to, co potrzebne i usun, co zbedne/uszkodzone; jesli masz watpli-

@ Straighten (ustalenie miejsca i ilosci) — utrzymaj wszystko, co potrzebne w porzadku; ustal miejsca
: tak, by tatwo mozna zidentyfikowa¢ potozenie,

fanoonn
(000

o))
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Sweep (sprzgtanie i utrzymanie czystosci) — wyczys¢ maszyny, podtogi, sciany; poszukaj zrodet
zanieczyszczen i usun je,

Standardize (standaryzacja) — stwdrz standardy tak, by kazda nieprawidtowos¢ stata sie oczywista,

Self-discipline (samodyscyplina) — stosuj 45 i doskonal je.

PLAN ZERO TOLERANCJI DLA ZACHOWAN POTENCJALNIE
WYPADKOWYCH

W Apator SA wdrozaono program Zero tolerancji dla zachowan potencjalnie wypadkowych, dla ktérego w 2016 .
przyjeto 3 zadania:

1. Podniesienie Swiadomosci pracownikdw w zakresie pierwszej pomocy
Praktyczne sprawdzenie umiejetnosci pracownikow (przeprowadzono konsultacje, ¢wiczenia przeniesione na
I'kw.2017r1)

2. Podniesienie bezpieczenstwa pracownikdw — projekty techniczne i organizacyjne
Likwidacja zagrozenia wejscia pracownikdw w obszar prac remontowych lub serwisowych — zakup i montaz
oznaczen informujgcych o zagrozeniu.

3. Podniesienie Swiadomosci pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa pozarowego
Cwiczenia pozarowo-ewakuacyjne dziatu produkcyjnego — ustalono plan ¢wiczen i podziat zadan (przeprowadze-
nie ¢wiczen przeniesiono na Il kw. 2017r.).

PRZEGLADY BEZPIECZENSTWA

W efekcie corocznych przegladéw obszaru, spotki grupy Apator podejmujg szereg dziatan dla poprawy bezpieczen-
stwa i higieny pracy.

W Apator SA:

> podjeta srodki profilaktyczne w celu wyeliminowania wypadkdéw zwigzanych z pracg na wydziale przetwdrstwa
tworzyw sztucznych,

> wprowadzono obuwie robotnicze o dtuzszej zywotnosci i lepszej ergonomii pracy,
> wprowadzono dodatkowe oznaczenia informacyjne,

> zaproponowano zmiane krzeset na stanowiskach pracy przy recznych pracach montazowych na bardziej ergono-
miczne,

> zaproponowano doposazenie w podndzki stanowisk wyposazonych w monitory ekranowe.

W wyniku spotecznego przegladu warunkéw pracy opracowano harmonogram zadan, ktérych celem jest poprawa
arganizacji, bezpieczenstwa i ergonomii miejsc pracy. Dokonano m.in.:

> udroznienia drag ewakuacyjnych,
> lepsze wyeksponowanie sprzetu ppoz,

> uporzadkowanie i doprowadzenie do statego i prawidtowego rozmieszczenia wyrobdw.
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Dziatania Stuzb BHP w Apator Metrix w 2016 1. objety:

1. Przeglady stanowisk pracy - wyniki kontroli stanowisk pracy przekazywane sg w formie zaleceri do oséb bezposrednio zwig-
zanych z obszarem powstania niezgadnosci. W roku 2016 wydana 34 zalecenia usuniecia nieprawidtowosci w zakresie bhp.

2. Opiniowanie i odbiory nowych linii, maszyn i procesow.

3.  Stuzba BHP opiniuje na biezaco nowe technologie i maszyny pod katem spetnienia wymagar bhp. Ewentualne
niezgodnosci sq odnotowywane w postaci wpiséw do protokotdw odbioru koricowego.

4. Posiedzenia Komisji BHP.

W trakcie Komisji przeprowadzono przeglady bhp w wybranych obszarach produkcyjnych i magazynie. Z posiedzen
komisji sporzadzono protokoty, ktére przestano osobom odpowiedzialnym za usuniecie niezgodnosci.

CZYNNIKI SZKODLIWE W SRODOWISKU PRACY

W 2076 r w Apator SA zrealizowano pomiary czynnikow szkodliwych, ktére obejmowaty: hatas, pyt, styren, akrylo-
nitryl, nikiel, miedz. Wyniki pomiarow srodowiska pracy nie wykazaty przekroczen, przeprowadzenie kolejnych badan
nastapi nie wezesniej niz w pierwszym kwartale 2017 .

W lipcu 2016 . w Apator Metrix przeprowadzono pomiary hatasu dla hali pras. Wartosci najwyzszych dopuszczal-
nych natezer (NDN) hatasu zostaty przekroczone, dlatego pracownicy — dla wtasnego bezpieczenstwa - majg obowig-
zek ciggtego stosowania ochronnikow stuchu podczas obstugi pras. Wyniki badan zostaty udostepnione pracowni-
kom na stanowiskach pracy, kierownicy zostali zobligowani do zapoznania swoich podwtadnych z wynikami pomiaru.

SZKOLENIA W ZAKRESIE BHP

Szkolenia wstepne ogdline i stanowiskowe sg wykonywane w spétkach grupy Apator na biezgco przez stuzby BHP
araz bezposrednich przetozonych przed dopuszczeniem do pracy nowozatrudnionych pracownikdw.

W czerwcu 2016 r w Apator Metrix przeprowadzono takze szkolenia okresowe BHP, na podstawie szczegdtowych
planéw szkolen okresowych dla poszczegdlnych grup pracownikéw. Przeszkolonych zostato:

> 21 0sab zatrudnionych na stanowiskach administracyjno-biurowych,
> 14 0s6b kierujacych pracownikami,

> 146 0s6b zatrudnionych na stanowiskach robotniczych.

PROFILAKTYCZNA OPIEKA MEDYCZNA

Zaktady pracy maja podpisane state umowy na swiadczenie ustug w zakresie profilaktycznej opieki medycznej. Stuzba BHP
wydaje skierowania na badania (wstepne, okresowe, kantrolne) na podstawie rejestru, ktdry jest na hiezaco monitorowany. Lekarz
medycyny pracy moze wydac decyzje o czasowym przeciwwskazaniu zdrowotnym do wykanywania okreslonych czynnosci (w
Apatar Metrix przypadki dotyczyty np. transportu recznego powyzej 5 kg lub zalecenia zmiany obuwia roboczego).

Apator SA dofinansowuje zakup okularéw korekcyjnych (dla pracownikéw na stanowiskach komputerowych).

W Apator Metrix kupiono defibrylator AED — dodatkowo wyznaczeni pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie
obstugi urzadzenia.
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NASZ WPLYW
NA SRODOWISKO
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna organizacji jest mierzona m.in. poziomem swiadomosci i umiejetnoscig zarzadzania
wptywem jej dziatan, wyrohdéw i ustug na srodowisko naturalne. Postrzegamy srodowisko, jako dobro wspdlne, ktare
ma stuzyc¢ obecnym i przysztym pokoleniom. Dlatego doktadamy staran, aby minimalizowa¢ dziatania, ktére negatyw-
nie oddziatywujg na otoczenie przyrodnicze.

Racjonalnie i odpowiedzialnie gospodarujemy zasobami naturalnymi.

W sktad grupy Apator wchodzi kilkanascie podmiotéw o zréznicowanym poziomie wptywu na srodowisko natural-
ne. Najwieksze oddziatywanie srodowiskowe wiaze z dziatalnoscig spatek produkecyjnych (w tym Apatar SA, Apator
Metrix SA i Apator Powogaz SA).

W trosce o srodowisko naturalne spatki grupy Apator stosuja sie do obowigzujgcych przepiséw prawnych, podejmujg
sie takze dodatkowych zobowigzan, ktére wynikajg z wysakich standarddw i oczekiwan naszych klientéw.

Zadna ze spatek produkeyjnych nie prowadzi dziatalnoéci w obrebie lub bezpogrednim sasiedztwie obszaréw chro-
nionych badz terendw o wysokiej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci. Wtasciwie uzytkowane i utylizowane
produkty spatek grupy Apator rdwniez nie stanowig zagrozenia dla srodowiska.

NASZE WYZWANIA DO 2019r.

1. Realizacja wskaznikow srodowiskowych na poziomach okreslonych w planach dziatan spotek.

2. Ksztattowanie swiadomosci pracownikéw i dobrych nawykdéw dotyczacych ochrony srodowiska.

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE

Podstawa naszego dziatania jest Swiadome, odpowiedzialne zarzadzanie obszarem srodowiskowym. System zarza-
dzania srodowiskowego jest kluczowym elementem Zintegrowanych Polityk Zarzadzania wdrozanych w spdétkach
grupy Apator* (dotyczy 3 wskazanych w raporcie spotek grupy Apatar).

Nasze cele koncentrujg sie na:
> utrzymaniu niskiej emisji zanieczyszczen,
> 0szczedzaniu zasobdw naturalnych,
> zrownowazonej gospodarce odpadami.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci proceséw w zakresie ochrony srodowiska jest spetnienie wymagan normy
PN-EN IS0 14001:2005. Spotki grupy Apatar dokonaty identyfikacji i oceny aspektéw srodowiskowych, zas prze-
bieg procesdw srodowiskowych jest systematycznie nadzorowany oraz dostosowywany do zmieniajgcych sie proce-
sow technologicznych i produkcyjnych oraz nowych wymogdw prawnych. W 2077 r. planujemy wdrozenie wymagarn
nowego wydania normy 1SO 14001:2005.

W naszej dziatalnos¢ w kontekscie odpowiedzialnosci za srodowisko kierujemy sie szeregiem instrukcji ogélnosyste-
mowych, adekwatnych do specyfiki dziatalnosci danej spotki, ktdre precyzujg m.in. sposéb monitorowania aspektow
srodowiskowych, nadzoru nad chemikaliami, odpadami, sciekami przemystowymi. Zawierajg one zatazenia gospodarki
opakowaniowej, wprowadzania na rynek akumulatoréw i baterii, sposdb postepowania w przypadku awarii. Jako
spotki dziatajace w sektorze Energy &t Utitilies, narzucamy sobie takze wysokie standardy w zakresie swiadomego

i efektywnego zarzadzania energig elektryczng oraz pozostatymi mediami.
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PRODUKCIJA 2 PO5ZANOWANIEM
SRODOWISKA

Nasza dziatalnos¢ produkeyjna, zwtaszcza wobec dynamicznie rosngcej skali dziatalnosci wytwarczej, wymaga odpo-
wiedzialnego podejscia w doborze technologii, gospodarowania surowcami, utylizacji odpadow okotoprodukeyjnych,
a takze stosowania najwyzszych standardow w zakresie ochrony zdrowia pracownikow zaangazowanych w proces
produkcyjny.

Jestesmy przekonani, ze dziatalnos$¢ produkcja z poszanowaniem aspektdw srodowiskowych, przynosi nie tylko
korzysci srodowisku, ale takze oszczednosci dla przedsiebiorstwa.

Standardy naszego dziatania:
> Nasi konstruktorzy i technolodzy kazdorazowo oceniajg potencjalny wptyw wyrobu na srodowisko naturalne.
> Wdrazamy prosrodowiskowe innowacje i modyfikujemy stosowane technologie.
> Inwestujemy w bardziej wydajny i nowoczesniejszy park maszynowy.
> Optymalizujemy zuzycie surowcdéw do produkgji.

> Monitorujemy powstawanie zanieczyszczen i niebezpiecznych odpaddw, odpowiednio je przechowujemy
i unieszkodliwiamy.

> Zarzadzamy mediami,a zwtaszcza zuzyciem energii, w sposoh kompleksowy.
> Edukujemy pracownikow.

> Wspdtpracujemy z firmami wyspecjalizowanymi w Swiadczeniu ustug z zakresu ochrony srodowiska.

| Wiecej w dziale BIZNES - NASZE PRODUKTY
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PRODUKTY BEZPIECZNE Z NATURY

W catym tancuchu tworzenia wyrobu analizujemy aspekty srodowiskowe, aby zminimalizowa¢ negatywne oddzia-
tywanie poszczegalnych procesdw na srodowisko. W Apator SA, w kazdym procesie zidentyfikowalismy elementy
dziatan, ktére mogg wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem.

Kryteria oceny:
> oddziatywanie na sgsiedztwao firmy (otoczenie przyradnicze),
> koszty wynikajace m.in. z optat za korzystanie ze srodowiska, koszty zakupu surowcaow lub mediaw,
> Zrédta pochodzenia surowcow: odnawialne/nieodnawialne,
> mozliwos¢ przeprowadzenia adzysku, recyklingu,

> rodzaj (szkodliwosc¢) emitowanych zanieczyszczer do powietrza, wody, gleby, emisja sciekdw.

PROCESY
Z
°Mo 5 Oj\;? Q%
o %
Proces Proces Proces Procesy Procesy Procesy
projektowania zakupow produkgji Zwigzane zarzadzania zarzadzania
z klientami dokumentami zasobami
i zapisami i doskonalenia
0 N N N N N
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ASPEKTY SRODOWISKOWE
Zarzgdzanie Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie Oddziatywanie
surowcami, energia emisjg do Sciekami odpadami hatasem na powierzchnie

i zasobami atmosfery gruntu
naturalnymi

W kazdym procesie tworzenia wyrobu analizujemy aspekty srodowiskowe, by zminimalizowa¢ negatywny wplyw
produkcji na Srodowisko.

Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa Apator SA w poszczegdlnych procesach:

N\
(=—> KONSTRUKTOR

|r;_} Ocenia potencjalny wptyw nowo projektowanego wyrobu na srodowisko, ocenia uzyte materiaty

z punktu widzenia przyjaznosci dla srodowiska.

[g} TECHNOLOG
Ocenia aspekty srodowiskowe zwigzane z procesem technologicznym, opracowuje wykaz emitoréw
\ oraz plany ich rozmieszczenia.
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?/_) SPECJALISTA INWESTYCJI TUTRZYMANIA RUCHU
Analizuje zapotrzebowanie/zuzycie mediow w procesach oraz wskazniki zwigzane z odpadami
komunalnymi.

Cl)_I_IO SPECJALISTA DS. SYSTEMU ZARZADZANIA

Analizuje aspekty i wymagania prawne odnoszace sie do prowadzonych proceséw.

—0

4. SRODOWISKO 74



& APATOR

\Wydatki na ochrone
| Inwestycje srodowiskowe

G4-EN3T
160000
140000
Apator SA Apator Metrix Apator Powogaz
120000
100000
80000
60000
40000
20000
O +4
2015 2016 2015 2016 2015 2016
B Opfaty za korzystanie ze Srodowiska [PLN]
B Koszty unieszkodliwiania odpadéw produkcyjnych [PLN], w tym:
B odpadow komunalnych [PLN]
m Optaty za odzysk i recykling opakowan, elektroniki, baterii wprowadzanych do obrotu [PLN]
Koszty analiz fizyczno-chemicznych [PLN]
B Koszty zuzycia wody i odprowadzania sciekdw [PLN]
Apator SA
Optaty/koszty zw. z korzystaniem ze srodowiska 2015 2016
Optaty za korzystanie ze srodowiska [PLN] 2033 1578
Koszty unieszkodliwiania odpaddw produkcyjnych [PLN], w tym: 22854 29141
odpadéw komunalnych [PLN] 10545 17318
Optaty za odzysk i recykling opakowan, elektroniki, baterii
wprowadzanych do obrotu [PLN] 15819 15053
Koszty analiz fizyczno-chemicznych [PLN] 12754 11015
Koszty zuzycia waody i adprowadzania sciekdw [PLN] 135472 63000
Apator Metrix
Optaty/koszty zw. z korzystaniem ze Srodowiska 2015 2016
Optaty za korzystanie ze srodowiska [PLN] 1602 1959
Koszty unieszkadliwiania odpadéw produkecyjnych [PLN], w tym: 36896 40038
odpadéw komunalnych [PLN] 11112 13620
Optaty za odzysk i recykling opakowan, elektroniki, baterii
wprowadzanych do obrotu [PLN] 1090 1792
Koszty analiz fizyczno-chemicznych [PLN] 1769 1179
Koszty zuzycia wody i odprowadzania sciekdw [PLN] 53048 60 461

75 4. SRODOWISKO



Apator Powogaz

Optaty/koszty zw. z korzystaniem ze srodowiska

Optaty za korzystanie ze sSrodowiska [PLN]

Koszty unieszkodliwiania odpadéw produkcyjnych [PLN], w tym:
odpadaw komunalnych [PLN]

Optaty za odzysk i recykling opakowan, elektroniki, baterii wprowadza-
nych do obrotu [PLN]

Koszty analiz fizyczno-chemicznych [PLN]
Koszty zuzycia wody i odprowadzania sciekdw [PLN]

4. SRODOWISKO

2015
998
51639
28 800
6468

5350
58 847

& APATOR

2016
985
47978
28800
7358

4350
66 738
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INNOWACJE SRODOWISKOWE

Postep technologiczny na rynku, rosngce oczekiwania klientéw, presja ze strony konkurentdw oraz potrzeba optymali-
zacji procesow produkeyjnych wewnatrz firmy — to czynniki, ktére stanowig dla nas impuls do ciggtego poszukiwania
innowacji.

Nieustannie usprawniamy nasze procesy produkcyjne, optymalizujemy je pod katem wydajnosci i kosztéw, jakosci

i bezpieczeristwa pracy. Waznymi przestankami dla zmian s3 takze czynniki Srodowiskowe: mniejsze zuzycie surow-
cow, minimalizacja odpaddw pradukecyjnych (w tym eliminacja odpaddw niebezpiecznych), efektywniejsze zuzycie
medidw.

Dobre praktyki:

Dziatamy z szacunkiem dla srodowiska.

W 2016 r. w spétkach grupy Apator wdrozylismy szereg nowych technaologii, ktére miaty wptyw na aspekty srodowi-

skowe.
W(drozenie Wptyw na wskazniki ér_
Apator SA
Wtryskarka do twarzyw termoplastycznych IntElect Niegenerowanie odpadéw w post
280/685-1600 - maszyna w petni elektryczna z ukta- nin chtodzacych, mniejsze zuzycie

dem odzyskujacym energie z hamowania formy podczas
dojazdu do zwarcia, napedy nie wymagajg chtodzenia
cieczg, zatem nie jest konieczna rozbudowa systemu

o kolejny energochtonny agregat chtodzacy.

System bazodanowy ze sledzeniem parametrow Zmniejszenie zuzycia energii elektr
procesu (Process Traceability) i weryfikacjg kolejnosci wykonanie operacji naprawczych.
wykanywanych operacji dla licznikdw energii elektrycz-
nej wytwarzanych w skali wielkoseryjnej.
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Robot lutujacy - system lutowania selektywnego oparty
na programowanej w 4 stopniach swobody lutownicy
z uktadem podawania stopu lutowniczego i czyszczenia
grotu.

Stanowiska smarowania i kalibracji stykdw aparatow
listwowych typu ARS i PBS. Celem jest wyeliminowa-
nie pracy operatora przy operacjach smarowania warg
stykdw wktadek bezpiecznikowych i ich prawidtowego
usytuowania wzgledem siebie.

Apator Metrix

Termomadernizacja obiektu budowlanego.

Modernizacja instalacji oswietlenia na LED i podziat
zatgczania na sekcje.

Zmiana spasobu sterowania sprezarek.

Stanowiska automatyczne: pdtautomatu do klejenia
stapek, klejenie nypli, pétautomat do wciskania kré¢cow
TES, automat montazu podzespotu baterii UG 1.2 i UG
2.2, potautomat do sprawdzenia szczelnosci.

Apator Powogaz

Wymiana obecnie stosowanych dwdch sprezarek sru-
bowych KS-58-8 Bottarini Air Krone o mocy 74 kW
(37kW kazda) najedna energooszczedng GA 45 \V/SD+,
0 mocy 45kW.

Likwidacja oczyszczarki fluidyzacyjnej SEGHERS na
propan.

Elimin
cychp
SOW W

Zakup dwach wtryskarek Engel e-victory 50/28 oraz
victary 330/120 tech z energooszczednym napedem
ENGEL ecodrive.

Oszcze

Wybadr dostawcy ustugi czyszczenia zawiesi malarskich
zapewniajacy najnowoczesniejszg technolagie.
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Uwrazliwiamy naszych pracownikdw na kwestie sradowiskowe — zaréwno podczas wykonywania obowigzkéw za-
wodowych, ale takze w zyciu prywatnym. Prowadzimy dziatania edukacyjne wsrdd naszej zatogi arganizujac kankursy
wiedzowe i ekozabawy, witgczamy sie takze w organizacje lokalnych eventéw prosrodowiskowych.

Dobre praktyki:

Dziatamy z szacunkiem dla srodowiska.

EUROPEJSKI DZIEN BEZ SAMOCHODU

Dzier bez Samochodu to proekologiczna idea, ktérej celem jest zmniejszenie ilos¢ spalin wytwarzanych przez miliony

aut poruszajacych sie po miastach. Podczas tego dnia zacheca sie kierowcdéw do rezygnacji z uzytkowania samocho-
déw. W zamian promuije sie i motywuje do korzystania z komunikacji miejskiej lub rowerdw.

Apator wiaczyt sie, jak co roku, do obchoddw Europejskiego Dnia Bez Samochodu. Zaprosilismy pracownikow do
udziatu w ekozabawie. Kazdy, kto w piatek 23 wrzesnia zdecydowat sie przyjechac do pracy rowerem, wziat udziat
w losowaniu atrakcyjnych nagrad.

o @sE—

cllropg.jski
>

he7, .S

EKOJAZDA DLA ZMOTORYZOWANYCH - AUDYCJAW FIRMOWYM
RADIOWEZLE

Dzien bez samochodu (23 wrzesnia) jest doskonatg okazja do zastanowienia sie, jak ograniczy¢ negatywny wptyw
ruchu samochodowego na jakos¢ powietrza i nasze zdrowie. Kazdy z nas ma realny wptyw otaczajacg nas przyrode.
Dla wszystkich, ktdrzy sg zmuszeni dojezdzac do pracy autem, przygotowalismy krétki poradnik ekojazdy wyemitowa-
ny w naszym firmowym radiowezle.
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SKAD PRZYJEZDZA NASZE JEDZENIE? - AUDYCJA W FIRMOWYM
RADIOWEZLE

Wielu z nas nie uswiadamia sobie, skad przyjezdzaja produkty, ktdre kupujemy w sklepach iile kilometréw musiaty
pokonag, zeby trafi¢ na nasze stoty. Odlegtose, ktdrg pokonuje zywnose, zanim do nas trafi, nazywa sie food miles. Co
mozemy zrobi¢, zeby ograniczy¢ food miles? Audycja dostarczyta pracownikom wielu ciekawostek na temat tego, jak
kupowac racjonalnie i odzywiac sie zdrowie;j.

KONKURSY EKOLOGICZNE

Podczas zabawy pracownicy byli zachecani do podzielenia sie swoimi wtasnymi sposobami na ograniczenie nega-
tywnego wptywu na srodowisko. Najciekawsze pomysty i praktyki, jak dbac o czystos¢ swojego otoczenia araz jak
wdrazac¢ ekozasady w codziennym zyciu zostaty nagrodzone upominkami.

DNI ENERGIIW TORUNIU

To wydarzenie, na ktérym nie mogto zabraknac¢ Apatora. Jak monitorowac i optymalizowac zuzycie energii w gospo-
darstwie domowym i przemysle, jaki potencjat tkwi w geotermii i fotowoltaice, czym jest zrdwnowazona energia
- 0 tym rozmawiali uczestnicy seminarium w Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Toruniu.
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4.2 ENERGIA

- X
ﬂ -
Promujemy @; ‘E)

efektywnosc energetyczng

G4-DMA

Specyfika naszego hiznesu obliguje nas do stosowania wysokich standardéw w zakresie optymalizacji zuzycia ener-
gii elektrycznej we wtasnej dziatalnosci i propagowania efektywnosci energetycznej wewnatrz organizacji.

Wdrazamy na rynek nowoczesne urzadzenia stuzace do precyzyjnego pomiaru mediow uzytkowych, ale takze roz-
wigzania i systemy, ktdre pozwalaja swiadomie i racjonalnie zarzadzac ich zuzyciem. Zmniejszona ilos¢ zuzytej energii
wigze sie z wiekszg efektywnoscig kosztowa przedsiebiorstwa czy oszczednosciami w gospodarstwie domowym, ale
przektada sie takze na mniejszg eksploatacje zasobdw naturalnych i czystsze srodowisko.

Zapotrzebowanie na energie elektryczng wynika z biezacej dziatalnosci, w tym dziatalnosci produkcyjnej spotek, i jest

sprecyzowane w dokumentacji technologicznej. Wobec rosngcej skali produkcji, racjonalne gospodarowanie energig

elektryczng ma bardzo konkretny wymiar finansowy. U podstaw oszczednego korzystania z energii elektrycznej lezy
takze swiadomosc, iz produkcja krajowej energii w oparciu o wegiel znaczaco przyczynia sie do emisji zanieczyszczen

do atmosfery, a paliwa kopalne sg zasobem nieodnawialnym.

Wskazniki zwigzane z zuzyciem energii s monitorowane w spétkach grupy Apator, ktére zostaty objete raportem, w
Planie celdw i zadan w ramach systemu zarzadzania srodowiskowego 1SO 14007 oraz strategii CSR.

Ponadto, w Apatar SA obowigzuje szczegdtowa instrukcja ,Zarzadzanie energig elektryczng i mediami”, ktdra precy-
zuje sposob uzytkowania urzadzen, maszyn i linii technologicznych oraz zawiera wskazowki dotyczace optymalnego
wykorzystywania oswietlenia i wentylacji.

G4-EN3 - Zuzycie energii wedtug gtéwnych Zzrodet energii

G4-EN5S — Intensywnos¢ zuzycia energii (energochtonnos, produktywnose)

G4-EN3  Apator SA 2015 2016
Zuzycie energii wg zrodet
Catkowite zuzycie energii elektrycznej [MWh] 408116 434368
Catkowite zuzycie gazu ziemnego [tys. m3] 200,50 119,00
Catkowite zuzycie energii cieplnej [GJ] 6 619,20 677768
Catkowite zuzycie paliw (ropa, olej napedowy, benzyna, LPG) 120,7 130,6
G4-ENS
Wskaznik energochtonnosci [k\Wh/100 PLN] 2,08 1,70
Wskaznik produktywnasci [kWh/RJR] 7,47 6,10
GA4-EN3  Apator Metrix 2015 2016
Zuzycie energii wg zrodet
Catkowite zuzycie energii elektrycznej [MWh] 2613 3309
Catkowite zuzycie gazu ziemnego [tys. m3] 253 274
Catkowite zuzycie energii cieplnej [GJ] 8080 8342
Catkowite zuzycie paliw (ropa, olej napedowy, benzyna, LPG) 39122 38785
G4-ENS
Wskaznik energochtonnosci [kWh/100 PLN] 2 2
Wskaznik produktywnosci [kWh/RIR] 7848 7878
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G4-EN3  Apator Powogaz 2015 2016
Zuzycie energii wg zrodet
Catkowite zuzycie energii elektrycznej [MWh] 1692 1837
Catkowite zuzycie gazu ziemnego [tys. m3] 38,70 45,01
Catkowite zuzycie energii cieplnej [GJ] 5878 5957
Catkowite zuzycie paliw (ropa, olej napedowy, benzyna, LPG) 59 63
G4-ENS
Wskaznik energochtonnasci [kWh/100 PLN] 0,94 0,97
Wskaznik produktywnosci [kWh/RIR] 449950 482120

Dobre praktyki:

Dziatamy z szacunkiem dla srodowiska.

Dla lepszego gospodarowania energig elektryczng w Apator SA stosujemy dodatkowe narzedzia:

System moniTorus

Narzedzie informatyczne opracowane przez konstruktoréw i programistdw grupy Apator, ktdre stuzy do biezacego
monitorowania, raportowania i zarzadzania energig elektryczng w poszczegoélnych punktach pomiarowych. Dane
dostarczane dzieki moniTorusowi pozwalaja:

> optymalizowac ustawienia i planowac¢ modernizacje maszyn,

> prawidtowo kompensowac¢ moc bierng (unikanie przekroczer macy, ktare skutkujg wysokimi karami),
> monitorowac parametry i jakosc energii elektryczne),

> kontrolowac profil zuzycia energii dla poszczegélnych wydziatéw produkeyjnych,

> planowac przeglady i modernizacje instalacji elektrycznej obiektaw,

> wadrazac usprawnienia i dziatania korygujace.

Efektem stosowania systemu i wyciggnietych z analizy wnioskdw jest kontrola i przeciwdziatanie przekroczeniom
macy biernej i zmiana taryfy energetycznej na bardziej korzystng dla przedsiebiorstwa. Cykliczne raporty z zuzycia me-
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didw (w tym z systemu moniTorus) otrzymujg dyrektorzy i kierownicy produkcji oraz technolodzy — sg one podstawg
dziatan korygujacych w sytuacjach anomalii lub znaczacych przekroczen zuzycia medidw.

Straznik mocy

Jeden z modutow systemu moniTorus, ktdrego zastosowanie w Apatorze niesie realne korzysci wynikajgce z petnej
kontroli parametrow sieci i przeciwdziatania sytuacjom krytycznym tj. przekroczeniom mocy umowne;j.

Dziatanie funkcji Straznika mocy polega na informowaniu wtasciwych stuzb (np. poprzez sms ) o przekroczeniu lub
zblizaniu sie do przekroczenia 15-minutowej mocy umownej, co pozwala na odpowiednig reakcje. W naszej firmie sys-
tem jest w petni zautomatyzowany - urzgdzenia mogg zostac wytgczone badz zatgczone przez system (po obnizeniu
wartosci sredniej mocy ponizej zadanego progu) zgodnie z opracowanym wczesniej algorytmem. W sytuacji krytycz-
nej wytgczane sg obwaody, ktdrych przerwa w pracy nie wptywa na proces produkcyjny w firmie np. klimatyzatory,
urzadzenia grzewcze.

System zarzgdzania budynkiem (BMS)

Wdrozone w Apator SA narzedzie informatyczne utatwia monitorowanie, raportowanie i zarzadzanie budynkiem oraz
jego infrastrukturg techniczng (wentylacja, klimatyzacja i ogrzewanie), co umozliwia jej optymalne wykorzystanie,
zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej oraz zapewnienie wiekszego kamfortu pracownikom.

Przyktadem zastosowania BMS jest programowanie uktadu wentylacji wedtug harmonogramaow czasowych, co
pozwala na znaczne oszczednosci zuzycia energii elektrycznej. Sterowanie zaluzjami i zataczaniem opraw oswietlenio-
wych umozliwia wykorzystywanie energooszczednych funkcji ocieplania i doswietlania pomieszczen energig stonecz-
ng oraz izalacji termicznej obiektu.

Ekoedukacja

Budujemy w Apator SA swiadomaose pracownikow iich wrazliwos¢ na kwestie srodowiskowe. Na terenie firmy umie-
scilismy specjalne oznaczenia zachecajace do o0szczedzania energii elektryczne;.

wiaczalwylacza wigcza/wylacza wiaczalwylacza tylko osoba
kazdy uzytkownik tylko osoba uprawniona _ odpowiedzialna za obszar
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4.3 EMISIE

Zarzgdzanie
emisjg do atmosfery

Wsrad emitoréw bedacych gtéwnym Zrédtem emisji zanieczyszczeri do powietrza w spatkach grupy Apator sg m.in.:
kottownia, gazowe pompy ciepta, instalacje wentylacji mechanicznej oraz srodki transportowe. Poziom emisji po-
szczegolnych zanieczyszczen jest mierzony z czestotliwoscig wynikajacg ze stosownych regulacji. W miare mozliwosci
zapobiegamy szkodliwej emisji poprzez:

> wybar niskoemisyjnych technologii,
> wybar niskoemisyjnych surowcdw lub ograniczenie stosowania np. weglowodoréw aromatycznych,
> zakupiuzytkowanie pojazddw spetniajgcych wysokie standardy emisji CO2 (np. Euro5),

> optymalne zuzycie paliw w procesach energetycznych i srodkach transportu.

G4-EN15 — t gcznie bezposrednie emisje gazow cieplarnianych

G4-EN21 — Emisja zwigzkaw NOx, SOx i innych istotnych zwigzkdw emitowanych do powietrza wedtug rodzaju
zwigzku i wagi

Apator SA

G4-ENT5
Wielkos¢ emisji gazéw cieplarnianychiiin. 2015 2016
dwutlenek wegla (CO,) [t] 387,20 395,20
metan (CH,) 0,00 0,00
ozon (0,) 0,00 0,00
wodorofluoroweglowodory (HFC) 0,01 0,00
perfluoroweglowodory (PFC) 0,00 0,00
heksafluorki siarki (SF,) 0,00 0,00
trojfluorki azotu (NF,) 0,00 0,00

G4-ENZ21
NO, 0,25 0,3
SO, 0,0019 0,004
Weglowodory alifatyczne 698 475
Weglowodory aromatyczne 510 323

Apator Metrix

G4-ENT15
Wielkos¢ emisji gazow cieplarnianychiiin. 2015 2016
dwutlenek wegla (CO,) [t] 505,68 547,13
metan (CH,) 0,00 0,00
ozon (Q,) 0,00 0,00
wodarofluoroweglowadory (HFC) 0,00 0,00
perfluoroweglowodory (PFC) 0,00 0,00
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Wielkos¢ emisji gazow cieplarnianychiiin. 2015 2016

heksafluorki siarki (SF,) 0,00 0,00

trojfluorki azotu (NF,) 0,00 0,00
G4-ENZ21

NO, 324,00 351,00

S0, 2,76 2,98

NMLZO [kg] 0,586 0,834

Apator Powogaz

G4-EN15
Wielkos¢ emisji gazdw cieplarnianych iin. 2015 2016
dwutlenek wegla (CO,) [t] 62,75 66,24
metan (CH,) 0,00 0,00
ozon (Q,) 0,00 0,00
wodarofluoroweglowadory (HFC) 0,00 0,00
perfluoroweglowodory (PFC) 0,00 0,00
heksafluorki siarki (SF,) 0,00 0,00
trojfluorki azotu (NF,) 0,00 0,00
fluoroweglowodory(HFCs)[kg] 29 39
G4-ENZ21
NO, 0,00 0,00
SO, 0,00 0,00
NMLZ0 554,87 613,22
Amoniak 1,80 1,80
Tlenek glinu 18,00 18,00
Kwas fosforowy 0,60 0,60
Kwas siarkowy 8,77 8,77
Trietylenotetraamina 116 1,46
2,2'-iminodietanol-dwuetanoloamina 017 013
Dwutlenek azotu 55,62 52,34
Dwutlenek siarki 4,73 549
Pyt catkowity 159 219
Tlenek wegla 8138 19,31
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Surowce | materiaty

Optymalizujemy zuzycie surowcow w procesach produkeyjnych.

i procesdw opracowujg najbardziej optymalny wariant produkcji.
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Zuzycie surowcow, materiatéw oraz wody jest scisle powigzane z naszg dziatalnoscig produkcyjng i okreslone w do-
kumentacji technologicznej oraz planach produkcyjnych. Konstruktorzy i technolodzy przy projektowaniu wyrobow

G4-ENT Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci

Apator SA

Zuzycie kluczowych surowcow
Zuzycie tworzywa sztuczne [t]
Zuzycie miedz [t]

Zuzycie stali [t]

Apator Metrix

Zuzycie kluczowych surowcaéw
Zuzycie blachy stalowej [t]
Zuzycie farby proszkowe, rozpuszczalniki [t]

Apator Powogaz

Zuzycie kluczowych surowcow
Farby, lakiery, rozpuszczalniki [t]

Tworzywa sztuczne, barwniki [t]

G4-EN8 taczny pobdr wody wedtug Zradta

Apator SA

Zuzycie wody
Catkowite zuzycie wody [m3]
Zuzycie wady na pracownika [I/RJR]

87

2015
1175

428
183

2015

1391,56
372,62

2015

6,94
168,10

2015

3112
5578
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2016
1627

576
224

2016

19689,23
596,72

2016

6,75
232,31

2016

3882
5278



Apator Metrix

Zuzycie wody
Catkowite zuzycie wody [m3]
Zuzycie wody na pracownika [I/RJR]

Apator Powogaz

Zuzycie wody
Catkowite zuzycie wody [m3]

Zuzycie wody na pracownika [I/RJR]
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2015

5323
15985

2015

6213
16 524
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2016

SIEEN
14 264

2016

6718
17633
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4.5 ODPADY
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Zarzgdzanie odpadami @; ‘E)

Postepowanie z odpadami regulujg stosowne przepisy prawne, zas ich wewnetrzne przestrzeganie w spatkach grupy
Apator okreslajg wewnetrzne procedury i instrukcje, w ktérych okreslilismy:

> poszczegolne rodzaje odpaddw wytwarzanych w fabrykach,
> zasady ich segregowania,

> sposoby zapobiegania powstawaniu odpaddw.

Dokumenty regulujgce zarzadzanie odpadami:
1. Procedura,Praces zarzadzania srodowiskowego” — Apator SA

2. Instrukcje dotyczace zarzadzania/nadzoru/segregacji odpaddw, postepowania z bateriami i odpadami sprzetu
elektrycznego i elektronicznego — Apator SA, Apator Powogaz SA

3. Whykazlicencjonowanych odbiorcéw odpaddw oraz \Wykaz odpaddw wytwarzanych z instalacji -
Apator Metrix SA

Przy konstruowaniu wyrobdw i opracowywaniu technologii kanstruktorzy i technolodzy planujg wykorzystanie mate-
riatdw i surowcow, pod katem minimalizowania ilo$¢ odpadow, zas do produkcji wyrobdw stosowane sg substancje,
z ktérych odpady sg w jak najmniejszym stopniu niebezpieczne dla sSrodowiska.

Wszystkie odpady s3 odpowiednio segregowane, sktadowane, a nastepnie w miare mozliwosci ponownie wykorzy-
stywane w spatkach lub przekazywane do firm posiadajgcych stosowne zezwolenia z zakresu gospodarki odpadami.

Nowi pracownicy przed przystgpieniem do pracy zostajg zapoznani z instrukcjami dotyczacymi rodzajéw odpadow
powstajgcych w ich miejscu pracy i metodami ich segregacji.

Na wzrost odpaddw w spatkach Apator i Apator Metrix miat wptyw znaczacy wzrost skali produkeji. Zwiekszenie
liczby zatrudnionych przetozyt sie z kalei na wzrost odpaddw kamunalnych. W zwigzku z rotacjg pracownikdw pro-
dukcyjnych spotki ktadg nacisk na szkolenia w zakresie segregacji i gospodarowania odpadami.

G4-ENZ3 Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju i metody postepowania z nimi

Apator
Odpady 2015 2016
llos¢ wytwarzanych odpadow ogdtem [kg], w tym:
1. adpady niebezpieczne [kg] 4900 5400
2. odpady obojetne [kg] 349900 407700
3. odpady komunalne [kg] 22500 26190
Razem [1+2+3] 377300 439 290
Odpady poddane recyklingowi [kg] 169 800 298 500
Odpady unieszkadliwiane [kg] 7538 7500
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Apator Metrix

Odpady

llos¢ wytwarzanych odpadow ogdtem [kg], w tym:

1. adpady niebezpieczne [kg]

2. odpady obojetne [kg]

3. odpady komunalne [kg]
Razem [1+2+3]
Odpady poddane recyklingowi [kg]
Odpady unieszkodliwiane [kg]

Apator Powogaz

Odpady

llos¢ wytwarzanych odpaddw ogdtem [kg], w tym:

1. odpady niebezpieczne [kg]
2. odpady obojetne [kg]
3. odpady komunalne [kg]
odpady inne niz niebezpieczne
Razem [1+2+3]
Odpady poddane recyklingowi [kg]
Odpady unieszkodliwiane [kg]
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2015

22920
514 374
19 880
557174
503 275
53899

2015

13589

258 629
272218
241972

30 246
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2016

22 888
7477
22300
816 665
760 267
56 398

2016

9467

232447
241914
215390

26524
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Wskaznik wtasny: llos¢ odpaddw w stosunku do zakupionego kluczowego dla danej spétki surowca

Apator
2015 2016
Twaorzywa sztuczne
llos¢ odpadu w stosunku do zuzytego surowca [%)] 8,4 74
Apator Metrix
2015 2016
Stal
llos¢ odpadu w stosunku do zuzytego surowca [%] 24 26
Apator Powogaz
2015 2016
Farby, lakiery, rozpuszczalniki
llos¢ odpadu w stosunku do zuzytego surowca [%)] 16,80 24,04
Twaorzywa sztuczne
llos¢ odpadu w stosunku do zuzytego surowca [%)] 8,60 7,90
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5. OTOCZENIE
SPOLECZNE
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Cenimy ludzi otwartych, kreatywnych, dziatajacych z entuzjazmem i pasja.

Dlatego nasze dziatania sponsorskie nakierowalismy na wspieranie pasjonatéw (zaréwno w naszym otoczeniu ze-
wnetrznym, jak i wsrad pracownikéw firmy). Od 2011 roku konsekwentnie prowadzimy i rozwijamy autorski program
Pasjopalis, ktdrego celem jest wsparcie ludzi o niezwyktych zainteresowaniach i nieprzecietnych zdolnosciach.

Wsrad gtéwnych celdw naszych dziatan sponsaorskich i spotecznych sa:

> promowanie rozwoju oraz inicjatyw twdrczych — zaréwno w granie naszych pracownikdw, jak i poprzez dobar
partneréw spotecznych i inicjatyw zewnetrznych,

> budowanie pozytywnych relacji z otoczeniem: jestesmy swiadomi potrzeb spotecznosci, wspieramy wartoscio-
we inicjatywy i przedsiewziecia z dziedziny kultury, sztukii sportu.

Kazdego roku przeznaczamy 0,5% zysku netto Apator SA na dziatalnos¢ sponsoringowg i spoteczng, dzieki czemu
w 2016 r. moglismy wesprzec i zrealizowac¢ nastepujgce dziatania:

> realizacja programu stypendialnego i grantowego Pasjopolis,
> patronat nad olimpiadami przedmiotowymi (Euroelektra),

> wsparcie wydarzen naukowych i kulturalnych (m.in. Torunski Festiwal Nauki i Sztuki, Miedzynarodowy Festiwal
Skrzypiec, Miedzynarodowe Biennale Grafiki Dzieci i Mitodziezy, Festiwal Probaltica),

> sponsoring sportu (Mistrzostwa Europy w Szermierce).

NASZE WYZWANIA do 2019r.

1. Aktualizacja strategii dotyczacej dziatalnosci sponsoringowej i filantropijnej.

2. Ewaluacjairozwdj programu Pasjopolis.
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5.2 DZIALALNOSC FILANTROPIJNA

Wspieramy instytucje i organizacje spoteczne dziatajace na rzecz 0séb wykluczonych araz realizujgcych okreslone

misje spoteczne. Apator SA przekazuje srodki finansowe na wsparcie kilku wybranych organizacji i instytucji zgodnie
z nastepujgcymi kryteriami:

> wspieranie instytucji, ktdrych dziatalnos¢ prowadzona jest w bezposrednim sgsiedztwie spotki (Torur i okolice) —
dziatalnos¢ na rzecz lokalnej spotecznosci,

> budowanie trwatych relacji — wspdtpraca z arganizacjami, ktdre Apator zna i wspiera od wielu lat.

Wérdd naszych beneficjentéw sa m.in.: Fundacja Piekniejszego Swiata Sktudzewo, Fundacja Avalon, Fundacja
POMOC RODZINIE | ZIEMI Hospicjum Dzieciece Nadzieja, Fundacja Dzieciom ,Zd3zy¢ z pomocg”, PCK Torun oraz
Stowarzyszenie Opieki Nad Dzie¢mi Opuszczonymi Oratorium im. Bt. Ks. Br. Markiewicza.

Apator Metrix SA z Tczewa takze wspiera lokalne organizacje i inicjatywy: dom dziecka, hospicjum, Bractwo Kurkowe,
Starogardzki Klub Sportowy i organizatoréw Festiwalu im. Grzegorza Ciechowskiego. Spétka Apator Powogaz prze-
znacza srodki na wsparcie druzyny pitkarskiej Apatar Powaogaz Btekitni Owiriska (roczniki 2002/2003).

W 2016 r. Apator SA przeznaczyt na dziatalnosc filantropijng i stypendialng kwote 167 150,00 zt, Apator Metrix
22 500 zt, zas Apator Powogaz - 2 000 zt

5.3 PASJOPOLIS

Jednym z najwazniejszych dziatan spotecznych prowadzonych przez Apator SA jest realizacja autorskiego programu
stypendialnego Pasjopolis przy wspadtpracy z partnerem spotecznym — Fundacjg Platon. W 2016 r. przeprowadzili-
smy 6. edycje programu.

Pasjopalis to projekt dla mtodych i zdolnych, ktérzy chcg rozwija¢ swoje pasje.

Ideg programu jest wsparcie stypendialne mtodych pasjonatéw w dwdch dziedzinach: nauki Sciste i humanistyczne
(w tym sztuka).

Kazdego roku rozszerzamy zasieg o kolejne miasta, w ktdrych zlokalizowane sg spétki grupy Apatar. W ten sposab in-
spirujemy pracownikéw grupy Apator oraz catg otaczajacg ich lokalng spotecznos¢ do wspierania i rozwijania pasji.

Hastem przewodnim 6. edycji programu uczyniliémy to, co taczy wszystkich naszych stypendystéw: WSPOLNE
MARZENIE.

W ramach VI edycji (rok szkalny 2016/2017) program zostat realizowany, oprécz rodzimego Torunia, takze w Po-
znaniu (siedziba Apator Powogaz), Tczewie (siedziba Apator Metrix), Zielonej Gorze (siedziba Apator Rector), todzi
(siedziba Apator Elkomtech) araz Stupsku (Apator Telememetria).

WSPOLNE WSPOLNE
MARZENIE MARZENIE
70

I I
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Nowosci 6. edycji programu:

>

podwyzszane kryteria oceny wnioskdw — aby do programu trafiali ludzie z kankretnymi osiggnieciami w realizacji
swajej pasji,

granty w wysokosci 4 000 zt, ktdre stanowig dodatkowe wsparcie na realizacje naukowych, kulturalnych lub
spatecznych projektdw uczniowskich.

Pasjopolis w liczbach:

Qlig0. |[Flf310 [©)f 140| [ 430| [¢f 540 K 1280

X ufundowanych VAl 4 ufundowanych
stypendiéw stypendiow v

ufundowanych
stypendiow e stypendiéw

stypendiéw

7. QB 0N 0% 0¥ Ol 0

stypendiéw

| Zobacz wiecej na www.pasjopolis.pl lub na www.facebook.com/Pasjopolis
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Stypendysci Pasjopolis w Apatorze

Stypendystow 6. edycji programu zaprosilismy do naszej firmy, aby postuchac o ich zainteresowaniach i pasjach oraz
planach na najblizszg i dalszg przysztosc.

Byta to okazja doskonata do wzajemnego poznania sie wszystkich 0séb zaangazowanych w projekt: stypendystéw,
przedstawicieli fundatara i partneréw operacyjnych programu.

Jednym z punktdw programu byty warsztaty aktywizujgce, podczas ktdrych mtodzi uczyli sie technik pracy w grupie

i tego, jak w petni wykorzystywac swoj potencjat pracujgc w zespole. Drugg czes¢ warsztatdw poswiecono na mapo-
wanie marzen, poznanie metody, ktdra utatwia zmiane marzenia w realny cel oraz sposoby poszukiwania sojusznikaw,
ktdrzy moga wesprzec nas w drodze do realizacji marzen.
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Apator SA wsp6tpracuje z instytucjami popularyzujgcymi nauke oraz uczelniami, co sprzyja promocji nauki oraz twér-
czej wymianie wiedzy i doswiadczen miedzy srodowiskiem naukowym a biznesem.

16. edycja wydarzenia organizowanego przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu zgromadzita tysigce osab
gtodnych wiedzy i nowinek w najrdzniejszych dziedzinach nauki i sztuki. Apator patronuje Festiwalowi, od lat spon-
sorujac wydarzenia w dziedzinie fizyki i astronomii. Organizatorzy przygotowali ok. 140 imprez, wsrdd ktarych byty
prelekcje i wyktady, warsztaty, gry miejskie a takze kancerty i wystawy.

Blisko 2 tys. uzdalnionych ucznidéw szkat srednich (licealnych i technicznych) staneto w szranki, aby zdoby¢ tytut
laureata XVIII Olimpiady Wiedzy Elektrycznej i Elektronicznej EUROELEKTRA. W kwietniu 2016 r. poznalismy
12 najlepszych elektronikdw, elektrykdw, teleinformatykdw, ktdrzy zdeklasowali konkurentédw w ostatnim etapie
konkursu. Apator jest wieloletnim partnerem EUROELEKTRY.

e iscmm\mtcerUMINNOWACYINO!
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5.5 KULTURAISZTUKA

Instytucje i ludzie dziatajacy w obszarze kultury i sztuki potrzebujg wsparcia biznesu, aby lepiej i skuteczniej realizo-
wac swojg spoteczng misje. Dlatego Apator jest mecenasem wielu wydarzen artystycznych o charakterze lokalnym,
ogdlnokrajowym oraz miedzynarodowym, ktérych inicjatorami sg lokalne organizacje i dziatajgcy w regionie artysci.

Galeria i Osrodek Plastycznej Twadrczosci Dziecka

Galeria i Osrodek Plastycznej Twarczosci Dziecka od 50 lat aktywizuje dzieci i mtodziez na polu artystycznym organi-
zujgc warsztaty, inicjujgc konkursy plastyczne, prezentujgc dzieciecg tworczose podczas licznych wystaw i biennale.
Galeria dziata jako samorzadowa instytucja kultury, ktéra ma swojg siedzibe w Toruniu, ale znana jest na catym swie-
cie — przede wszystkim jako organizator licznych artystycznych przedsiewziec o skali miedzynarodowe;j.

W pazdzierniku 2016 r. odbyt sie wielki finat 20. edycji Miedzynarodowego Biennale Grafiki Dzieci i Mtodziezy —
wydarzenia rozgrywajgcego sie cyklicznie co 2 lata. Apator jest partnerem kilku ostatnich edycji Biennale, jestesmy
obecni podczas otwarcia kolejnych wystaw, prace dzieci uczestniczacych w konkursach goszczg takze w naszej
firmowej galerii.

XX MIEDZYNARODOWE BIE!

DZIECI | MEODZIEZY 201 msamar

»Miasto przysztosci” oczami dzieci

Wspdtpraca z Galerig i Osrodkiem Plastycznej Twdrczosci Dziecka zaowocowata wspélnym projektem kalendarza na
2017 rok. W ramach specjalnych warsztatdw plastycznych dzieci zmierzyty sie z zadaniem zaprojektowania ,Miasta
przysztosci” Sposrad kilkudziesieciu prac plastycznych, przepieknych, kolorowych wybralismy 12, ktdre staty sie baza
naszego specjalnego kalendarza. Zwyciezcdw nagrodzilismy upominkami. Kalendarz trafit do wspétpracujacych z Apa-
tarem urzeddw, instytucji kultury oraz organizacji spotecznych.
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To wyjatkowe wydarzenie ztozone z koncertow i recitali wybitnych skrzypkow, a takze konkursow, filméw i pokazow
lutniczych. Najwazniejszq jego czescig jest Miedzynarodowy Konkurs Skrzypcowy, odbywajacy sie co 3 lata w To-
runiu. Honorowym Prezydentem Konkursu jest prof. Krzysztof Penderecki. Do Torunia zjechali mtodzi skrzypkowie

z catego swiata. Z blisko stu zgtoszen do konkursu zakwalifikowano 24 uczestnikow, w finale zagrato 6 najlepszych,
najbardziej utalentowanych wirtuozow skrzypiec. W trakcie Festiwalu odbywajg sie rowniez: Ogalnopolski Konkurs
Kompozytorski oraz Konkurs na Recenzje Muzyczna. Apator wystapit w roli mecenasa wydarzenia.

W ramach 23. edycji Festiwalu Muzyki | Sztuki Krajow Battyckich Probaltica 2016 przybyto do Polski wielu wybit-
nych muzykow. Oprocz reprezentantow krajow lezacych wokot Morza Battyckiego, zaproszono artystow z Biatorusi

i Ukrainy. Organizatorzy sg przekonani, ze kraje te tgczy specyficzna ,wspdlnota wptywow kulturowych”. Probaltike
zainaugurowat wystep Paristwowe] Orkiestry Symfonicznej Republiki Biatorusi, zakonczyt zas koncert artystow Naro-
dowej Symfonicznej Orkiestry Ukrainy z Kijowa. Apator byt sponsorem festiwalu.

3.5 bl

PROBALTICA

1- 15 MAJA 2016 TORUN
=

L= LN e s

Ideq festiwalu jest prezentacja muzyki i sztuki w letnie wieczory i noce, w urokliwej scenerii torunskiej Staroweki.

W Koncertach pod Gwiazdami wystepujg gwiazdy polskiej i swiatowej sceny muzycznej. Wsrod wykonawcow edycji
2016 byli: Ray Wilson z zespotem Genesis, Janusz Radek & The Ants, Czestaw Mozil, Varius Manx z Kasig Stankie-
wicz oraz Leszek Mozdzer. Apator byt sponsorem wydarzenia.

\ " “koncerty pod

1, GWIAZOAMI
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To juz 14. edycja wydarzenia, ktéry odbywa sie jesienig w Toruniu. Osig wiodgcg edycji 2016 byta dyskusja o walce
0 godnosc cztowieka w nawigzaniu do filmu Ridleya Scotta , Thelma i Louise”, ktéry w tym roku obchodzi 25-lecie
premiery. Ztote Anioty Tofifest odebrali w Toruniu Wojtek Smarzowski, Allan Starski, Marek Kondrat i Andrzej Seweryn.

W konkursie From Poland podczas tegorocznego MFF Tofifest mozna byto obejrze¢ az 15 swietnych filmow polskich

lub koprodukowanych z naszym krajem. W programie znalazto sie wiele propozycji repertuarowych, byta tez mozli-
wos¢ spotkania znanych i cenionych przedstawicieli fabryki snow.

Apator SA dotozyt swojg cegietke do organizacji festiwalu, wystepujac jako jeden ze sponsaréw Tofl.

TOFIFEST

P MTOFTLOVE

WWW TOFIFEST.
ANYOXOJSIN FESTIWAL

Ogdlnopolski Przeglad Dyplomdéw i Egzamindw Muzycznych Wyzszych Szkét Artystycznych ,Przygrywka”, to dosko-
nata okazja do obejrzenia ciekawych spektakli mtodych twdrcéw teatru muzycznego. Pod patronatem torunskiego
Teatru Muzycznego w grodzie nad Wistg wystapity grupy teatralne z catej Polski. Apatar byt sponsarem wydarzenia.
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5.6 SPONSORING SPORTU

Spotki grupy Apator aktywnie wtaczajg sie w popularyzacje sportu i propagowanie zdrowego, aktywnego stylu zycia.

Mistrzostwa Europy w Szermierce Seniorow

Przez kilka czerwcowych dni Torun byt w centrum uwagi miedzynarodowego srodowiska szermierczego, zawodnikdw
i kibicow z catej Europy. Najlepsi sportowcy z 35 krajéw przyjechali tu walczy¢ o medale we florecie, szpadzie i szabli.
Mistrzostwa Europy w Szermierce Seniordw to najwazniejsze wydarzenie szermiercze na Starym Kontynencie.

O punkty przed igrzyskami w Rio walczyto ok. 400 zawodnikdw, rozdanao tacznie 96 medali.

Apator byt Sponsorem Generalnym Mistrzostw.

g_‘ Mistrzostwa Europy

w Szermierce
Torun, 20-25.06.2016

i

AL
’

Akademia Szermierki

Przygotowania do Mistrzostw poprzedzita kolejna edycja Akademii Szermierczej, czyli edukacyjnych spotkan

z uczniami toruniskich szkat. Trenerzy TKS-T Budowlani przyblizali dzieciom tajniki tej dyscypliny sportu oraz probo-
wali zaszczepi¢ bakcyla szermierki. W ramach Akademii odbywaty sie takze pokazy fechtunku w wykaonaniu zawodni-
czek torunskiego klubu, ktére wzbudzaty wiele emocji.
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Popularyzacja szermierki

Apator SA patronowat imprezom sportowym, takim jak Ogalnopolski Turniej Dzieci i Puchar Paolski Junioréw Mtod-
szych fundujac nagrody dla zwyciezcow turnieju. W ciggu dwach wrzesniowych weekendow (3-4 wrzesnia oraz
24-25 wrzesnia) przeprowadzono tgcznie cykl 14 turniejéw szermierczych rozgrywanych w réznych kategariach
wiekowych: dzieci, mtodziki oraz juniorzy mtodsi.

To kontynuacja naszej aktywnosci na rzecz popularyzacji szermierki, ktdrg rozpoczelismy w 2014 r. patronujac ,Akade-
mii Szermierczej” organizowanej w torunskich szkotach.

Pitkarskie pasje

Od kilku lat wpieramy druzyne pitkarskg chtopcéw rocznika 1998 w realizacji sportowych pasji. Z pozyskanych od
Apator SA sradkéw kupowane sg dresy, sprzet spartowy, wynajmowane autakary na mecze wyjazdowe, finansowany
wynajem sali na treningi oraz optacane obozy w okresie zimowym. Czes¢ funduszy jest przeznaczana na organizacje
turniejow pitkarskich w rozgrywkach orlikdw, mtodzikow i trampkarzy.
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6. WSKAZNIKI PROFIL

Wskaznik GRI G4

Opis wskaznika

& APATOR

WE

Miejsce w raporcie

PROFIL ORGANIZACYJNY

G4-3 Nazwa organizacji. str.5
G4-4 Gtowne marki, produkty i ustugi. str. 9-10, str. 29
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej. str. 104
G4-6 Liczba krajow, w ktdrych organizacja prowadzi operacje oraz nazwy tych str.6 -7
krajéw, gdzie organizacja prowadzi istotne dziatania lub ktore sg szczegal-
nie istotne w kantekscie kwestii zréwnowazonego rozwaoju poruszanych
W raporcie.
G4a-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji. str.5
G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych str.6-7,str. 9
sektorow, charakterystyki klientdw/konsumentdw i beneficjentdw.
G4-9 Skala dziatalnosci organizacji. str. 6-7
G4-10 tgczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy str. 44-46, str. 49-
0 prace i w podziale na ptec. 50
G4-1 Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi. str. 46-47
G4-12 Charakterystyka tancucha dostaw organizacji. str. 33-35
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace razmiaru, struktury, str. 10, str. 20
formy wtasnosci lub taricucha dostaw.
G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci. str. 15-16, str. 73-74
G4-15 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodo- str. 25-26
wiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy.
G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) i/ str. 25-26
lub w krajowych//miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych.
G4-17 Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtownych dziatow, spotek str. 19-21
zaleznych, podmiotdw powigzanych araz przedsiewziec typu joint-venture
z wyjasnieniem, ktdre z nich nie s3 objete raportem.
G4-18 a. Proces definiowania zawartosci raportu oraz granic raportowanych str. 3
aspektow.
b. Stosowanie zasad definiowania zawartosci raportu. str. 3
G4-19 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania zawartosci str. 3
raportu.
G4-20 Granice wyznaczone dla kazdego z istotnych aspektéw wewnatrz organi- str. 3
zacji.
G4-21 Granice wyznaczone dla kazdego z istotnych aspektdw na zewnatrz orga- str. 3
nizacji.
G4-22 Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek korekt informacji zawartych str. 3
w poprzednich raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia.
G4-23 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu str.3
oraz granic aspektow.
G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje. str.23
G4-25 Podstawy identyfikacji i selekcji interesariuszy. str. 23
G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy wigczajac czestotliwos¢ angazo- str. 23,str. 3
wania wedtug typu i grupy interesariuszy ze wskazaniem, czy angazowanie
interesariuszy podjete byto w ramach przygotowania do procesu raporto-
wania.
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Wskaznik GRI G4 | Opis wskaznika Miejsce w raporcie
G4-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpo- str. 23
wied? ze strony organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie ze wskaza-
niem grup interesariuszy, ktdre zgtosity poszczegolne kwestie i problemy.
G4-28 Okres raportowania. str. 3
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu. str. 3
G4-30 Cykl raportowania. str. 3
G4-31 Osaba kontaktowa w zakresie pytan dotyczacych raportu i zagadnier CSR. str. 107
G4-32 a. Wskazanie opcji raportowania wybranej przez arganizacje. str. 3
b. Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia standardowych informacji str. 103 -107
W raporcie.
c. Wskazanie odniesienia do weryfikacji zewnetrznej (jesli taka weryfikacja str. 3
miata miejsce.)
G4-33 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu. str. 3
Jesli nie zawarto takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajgcym,
wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomiedzy
organizacja i zewnetrznym podmiotem poswiadczajacym.
G4-34 Struktura nadzorcza organizacji wraz z kamisjami podlegajgcymi pod str. 21-22
najwyzszy organ nadzorczy, ze wskazaniem jednostek, ktdre sg odpowie-
dzialne za podejmowanie decyzji dotyczacych wptywdw ekonomicznych,
srodowiskowych i spotecznych.
G4-56 \Wartosci, zasady, standardy, normy postepowania organizacji, zebrane w ko- str. 14-17
deksach postepowania i kadeksach etycznych.
Obszary Aspekty Stopien Wskaznik GRI G4 Miejsce w raporcie
istotnosci
tad Strategia biznesowa firmy 1 G4-56 Wewnetrznie sformutowa- str. 14, str. 16
organizacyjny | ijej plany na przysztosc na misja lub wartosci organizacji,
kodeks postepowania oraz kodeks
etyki.
G4-2 Opis kluczowych wptywow, str. 17-18, str. 22
ryzyk i szans. Zarzadzanie ryzykiem.
G4-DMA Podejscie do zarzadzania str.17-18, str. 22
w obszarze ryzyk.
G4-504 Komunikacja i szkolenia str. 16
dotyczace procedur i polityk antyko-
rupcyjnych. Etyka.
G4-ECT Bezposrednia wartosc¢ eko- str. 8, str. 11
nomiczna wytworzona i podzielona.
Transparentnosc i przej- 1 G4-DMA Podejscie do zarzadzania str. 37,str. 16
rzyste zasady wspotpracy w obszarze jakosci obstugi w pro-
z klientami cesie sprzedazy i obstugi posprze-
dazowej — praktyki w relacjach
z klientem.
Sposéb i jakose komunika- 2 G4-24 Lista grup interesariuszy str. 23-25, str. 16
Cji z otoczeniem angazowanych przez arganizacje.
G4-25 Podstawy identyfikacji str. 23-25, str. 16
i selekcji interesariuszy.
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Obszary Aspekty Stopien Wskaznik GRI G4 Miejsce w raporcie
istotnosci
G4-26 Podejscie do angazowania str. 23-25,str. 16
interesariuszy wtgczajac czestotli-
wos¢ angazowania wedtug typu
i grupy interesariuszy ze wskaza-
niem czy angazowanie interesariu-
szy podjete byto w ramach przygo-
towania do procesu raportowania.
G4-27 Kluczowe kwestie i problemy str. 23-25, str. 16
poruszane przez interesariuszy oraz
odpowiedz ze strony organizacji,
rowniez poprzez ich zaraportowanie
ze wskazaniem grup interesariuszy,
ktare zgtosity poszczegdlne kwestie
i problemy.
G4-DMA Podejscie do zarzadzania str. 23-25, str. 16
w obszarze wspaétpracy z partnera-
mi biznesowymi, w tym w szczegol-
nosci przejrzyste zasad wspotpracy
oraz jakosc i sposob komunikacji
Cele firmy w zakresie spo- 3 str. 16-17
tecznej odpowiedzialnosci
biznesu
Produkcja Odpowiedzialnos¢ w za- 1 G4-DMA Podejscie do zarzadzania str. 30-37,
kresie produktu — wptyw w obszarze odpowiedzialnosci <tr 6566
produktu na bezpieczen- za produkt/wptyw produktu na i
stwo klienta bezpieczenstwo klienta.
G4-EC8 Znaczenie posredniego str. 11
wptywu ekonomicznego wraz
z wyrdznieniem skali dziatania.
Ocena i wybor dostaw- 3 G4-DMA Podejscie do zarzadzania str. 33-35
cow pod katem spotecz- w obszarze doboru dostawcow.
nym i srodowiskowym
G4-EC9Y Polityka, praktyki oraz str. 33-34
udziat wydatkdw przeznaczonych
na ustugi lokalnych dostawcaw
w gtéwnych lokalizacjach organi-
zacji.
Odpowiedzialnos¢ w za- 3 str. 30-37,
kre5|g prodgkﬁu -zarza- <t 6566
dzanie jakoscig w procesie
produkcji
Klient Praktyki w relacjach 2 G4-PR5. Wyniki badan i satysfakgji str. 39-41
z klientami klienta.
Jakos¢ abstugi w proce- 2 G4-DMA Podejscie do zarzadzania str. 37-38
sie sprzedazy i obstugi w obszarze jakosci abstugi w pro-
posprzedazowej cesie sprzedazy i obstugi posprze-
dazowe] — praktykiw relacjach
z klientem.
Srodowisko Wptyw na srodowisko na- 2 G4-DMA Podejscie do zarzadzania str. 71-73
turalnei cele firmy w tym oddziatywaniem na srodowisko,
zakresie w tym certyfikaty norm srodowi-
skowych.
G4-EN31. Wydatki na ochrone str. 75-76
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Obszary

Aspekty

Stopien
istotnosci

Wskaznik GRI G4

& APATOR

Miejsce w raporcie

Zuzycie energii i rozwigza-
nia energooszczedne

2

G4-DMA Podejscie do zarzadzania
poziomem zuzycia energii, w tym
rozwigzania energooszczedne.

str. 81-83

G4-EN3 Bezposrednie zuzycie ener-
gii wg gtownych zrodet energii.

str. 81-83

G4-EN5 Intensywnosc zuzycia
energii:

str. 81-83

energochtonnos¢, produktywnosc.

str. 81-83

Surowce i materiaty —
skala, dobdr, efektywnosc
zuzycia

G4-ENTWykaorzystane surowce/
materiaty wedtug wagi i objetosci.

str. 87-88

G4-EN8 taczny pobdr wody wg
Zrédta.

str. 87-88

Gospodarka odpadami

G4-ENZ23. Catkowita waga odpa-
déw wedtug rodzaju odpadu i meto-
dy postepowania z odpadem.

str. 89-91

Wskaznik wtasny: llos¢ odpaddw
w stosunku do zakupionego kluczo-
wego dla danej spétki surowca.

str. 89-91

Emisja gazow cieplarnia-
nych

G4-EN15. taczne bezposrednie emi-
sje gazow cieplarnianych.

str. 85-86

G4-EN21 Emisja zwigzkaw NOX,
SOx iinnych istotnych zwigzkow
emitowanych do powietrza wedtug
rodzaju zwigzku i wagi.

str. 85-86

Miejsce pracy

Edukacja i rozwadj pracow-
nikdw

G4-DMA Podejscie do zarzadzania
edukacja i rozwojem pracownikdw.

str. 57-60

G4-LA9 Srednia liczba godzin szko-
leniowych w roku przypadajgcych
na pracownika, wedtug struktury
zatrudnienia.

str. 59

System oceny pracowni-
czej

G4-DMA Podejscie do zarzadzania
w obszarze satysfakeji i zaangazo-
wania pracownika, w tym system
oceny pracowniczej

str.61-62

G4-LAT6. Liczba skarg z zakresu
praktyk zwigzanych z miejscem
pracy, ztozonych, rozpatrzonych

i rozwigzanych poprzez oficjalne me-
chanizmy rozpatrywania skarg.

str. 49

Skala i polityka zatrudnie-
nia oraz warunki pracy

G4-DMA Podejscie do zarzadzania
w obszarze polityki i warunkaw
zatrudnienia.

str. 49-51

G4-LAT taczna liczba nowych pra-
cownikaw zatrudnionych w okresie
raportowania wedtug wieku, ptci

i regionu oraz poziom fluktuacji
pracownikéw w podziale na wiek,
ptec iregion.

str. 47-48

Zdrowie i bezpieczenistwo
W miejscu pracy

6. WSKAZNIKI PROFILOWE

G4-DMA Podejscie do zarzadzania
w obszarze bezpieczenstwa i zdro-
wia pracownikow.

str. 65-69
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Obszary

Aspekty

Stopien
istotnosci

Wskaznik GRI G4

& APATOR

Miejsce w raporcie

G4-LAB. Wskaznik urazow, chorob
zawodowych, dni straconych oraz
nieobecnosci w pracy oraz liczba
wypadkaéw smiertelnych zwigza-
nych z pracg, wedtug ptci i regiondw.

str. 66

Wskaznik wtasny: Wskaznik czesto-
sci wypadkow.

str. 67

Roznorodnos¢ w miejscu
pracy

G4-LA12. Sktad ciat nadzorczych

i kadry pracowniczej w podziale

na kategorie wedtug ptci, wieku,
przynaleznosci do mniejszosci oraz
innych wskaznikéw réznorodnaosci.

str.52-53

G4-LA13 Stosunek podstawowego
wynagrodzenia mezczyzn i kobiet
wedtug zajmowanego stanowiska.

str.53

Wptyw
spoteczny

Dziatania spoteczne firmy
i jej wptyw na spoteczno-
sci lokalne

G4-DMA Podejscie do zarzadzania
oddziatywaniem na spotecznosc
lokalna.

str. 93-102

Wskaznik witasny: liczba beneficjen-
téw programu stypendialnego.

str. 95

Wskaznik wtasny: kwota prze-
znaczona na dziatania spoteczne
(realizacja programu stypendialnego
oraz dziatalnos¢ filantropijna).

Osoba kontaktowa w zakresie pytan dotyczacych raportu i zagadniert CSR

Monika Pietkiewicz, spec. ds. wizerunku korporacyjnego Apator SA

e-mail csr@apator.com
tel. +48 56 6191318
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