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Stowem wstepu...

Czym jest odpowiedzialnosc? Wedtug Stownika Jezyka Polskiego PWN to
,0bowigzek moralny lub prawny odpowiadania za swoje lub czyjes czyny”
Jako osoba zarzqdzajgca grupg Apator mam swiadomaosc¢ ogromnej wagi,
ale i ztozonosci tej odpowiedzialnosci, ktdra spoczywa na mnie, a takze na
catym moim zespole.

Odpowiedzialnos¢ w biznesie rozumiem jako ,state dgzenie do doskonatosci
biznesowej” - zaspokajanie oczekiwari klientow, uczciwosc i rzetelnosc¢ we
wspdtpracy z naszymi partnerami rynkowymi. Apator spetnia wymogi stawiane
przez klientdw, dbajgc rownoczesnie o sukcesywne zwiekszanie efektywnosci
operacyjnej i poprawe wynikdw ekonomicznych grupy. Tego z kolei oczekujg nasi
Akcjonariusze. Ponadto, Apator jako spdtka gietdowa, od 2011 roku notowana

takze wRESPECT Index, prowadzi dziatalnosc zgodnie z najwyzszymi standardami
zarzqdzania w zakresie tadu korporacyjnego, fadu informacyjnego i relacji z inwestorami. Doktadamy wszelkich staran,
aby nasze produkty byty wytwarzane przez spetnionych zawodowo i godziwie wynagradzanych pracownikdw, aby
powstawaty w bezpiecznym srodowisku pracy, nie szkodzqc otaczajgcej nas przyrodzie.
Jak widac, spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa ma wiele wymiaréw i kazdy z nich wymaga nalezytej
uwagi. Inwestorzy, klienci, dostawcy, pracownicy, instytucje branzowe, wtadze samarzqdowe i krajowe — wszyscy
Interesariusze stawiajg naszej firmie wysokie wymagania, oczekujgc duzo wyzszych standarddw dziatania, anizeli
tylko niezbedne minimum wymuszone prawem. Wszystko jednak — moim zdaniem — sprowadza sie do etyki. W
biznesie jest ona wartosciq kluczowq. Apator dziata na rynku od prawie 70 lat — to obliguje nas do szczegdlnej
dbatosci o nasze dobre imie. Dlatego we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci, wewngqtrz arganizacji, jak
i poza nig, promujemy etyczne zasady dziatania, zas relacje ze wszystkimi naszymi Interesariuszami opieramy
na wzajemnym zaufaniu oraz partnerstwie w mysl zasady win-win.
Odpowiedzialnos¢ rozumiana jest takze jako ,przyjecie na siebie obowigzku zadbania o kogos lub o cos” Jako
osoba zarzqdzajqca catoksztattem dziatalnosci grupy Apator, wzigtem na siebie powinnosc trwatego zwiekszania
wartosci grupy Apator, dbania o jej dalszy, dynamiczny rozwdj, przy spetnianiu wymagari stawianych przez
wszystkich naszych kluczowych Interesariuszy. Jestem przekonany, ze dziatalnosc¢ prowadzona pod szyldem
odpowiedzialnosci musi byc zintegrowana z naszq strategiq biznesowgq i praktykowana na kazdym etapie tworzenia
tancucha wartosci. Bedziemy konsekwentnie podgzac tq drogg...

Mirostaw Klepacki

Dyrektor Generalny,
Prezes Zarzadu Apator SA
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11. PROFIL DZIALALNOSCI | MODEL BIZNESOWY

Apator tworzy miedzynarodowa grupe kapitatowg producentéw oraz dystrybutoréw urzadzen i systemow
pomiarowych, a takze dostawcéw rozwigzan do automatyzacji pracy sieci elektroenergetyczne;.

Apatar szczycisie swoimitradycjami. Zatozone w 1949 1. w Toruniu przedsiebiorstwo przeszto gteboka transformacje
zapoczatkowang w czasie przemian ustrojowych 1989 r.i od 1993 r. z powodzeniem funkcjonuje w formie spotki
akcyjnej utworzanej przez pracownikéw zlikwidowanego przedsiebiorstwa parfistwowego.

Od kwietnia 1997 r.akcje Apator SA sg notowane na \Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie,
wchodzac w sktad indeksaw:
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* sWIG80
* RESPECT Index

Grupa kapitatowa Apator w 2017 roku definiowata swojg dziatalnos¢ w ramach nastepujgcych segmentdw i linii
biznesowych*:

APATOR
|
Segment pomiarowy Segment automatyzacji pracy sieci Segment non-core
opomiarowanie wody i ciepta aparatura taczeniowa aparatura sterownicza
opamiarowanie energii elektrycznej systemy sterowania aparatura gornicza
i nadzoru
opomiarowanie gazu linia ICT

*) Aparatura gornicza stanowi od 2017 1. dziatalno$¢ zaniechang, co zostato opisane szerzej w punkcie 1.4 Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci grupy Apator za 2017 rok.

W sktad grupy wchodzi obecnie 16 podmiotdw. Podmiotem dominujgcym jest Apator SA z siedzibg w Toruniu.

Struktura grupy Apator

&

APATOR
Apator Metrix Apator Elkomtech Pafal Apator Powogaz Apator Rector Apator Control - Apator Mining Apator GmbH
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gwi Apator Metra  Apator Miitors Apator Telemetria  Apator Metroteks Teplovodomer
100% 100% 100% 51,5% 61% 50%

Inda

35%
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Model biznesowy grupy Apator w 2017 .

Segment pomiarowy Segment automatyzacji pracy sieci

Woda Energia Sterowanie Aparatura
i ciepto elektryczna i nadzor taczeniowa

Nasze produkty

Dziatalnos¢ grupy Apator koncentruje sie na produkcji i sprzedazy urzadzen pomiarowych, aparatury kontrolno-
pomiarowej, rozdzielczej i sterowniczej, systemow informatycznych klasy SCADA oraz wspoétpracujgcych z nimi
urzadzen telemechaniki, zabezpieczen oraz innych urzadzen sieciowych dla systemdéw rozproszonych,
zapewniajgcych mozliwosc zdalnego sterowania i nadzoru siecig elektroenergetyczng w petnym zakresie napiec,
a takze urzadzen odczytujacych i transmitujgcych dane.

Produkty w gtownych liniach biznesowych

(S
:< 6 pomiar
"6 wody i ciepta
Wysokiej klasy wodomierze, cieptomierze, przeptywomierze oraz przetwaorniki przeptywu i padzielniki kosztéw

ogrzewania, jak réwniez systemy zdalnego odczytu urzadzeri pomiarowych oraz przedptatowy system
wodomierzowy.

0

Gazomierze miechowe, domowe i przemystowe oraz najnowoczesniejsze produkty klasy smart - gazomierze
inteligentne z funkcjg zdalnego odczytu.

pomiar
gazu

"I pomiar
energii elektrycznej
Y

Szeroka gama urzadzen metrologicznych: od licznikdw indukcyjnych, elektronicznych, przedptatowych
po zaawansowane technologicznie liczniki typu smart, jak rdwniez nowoczesne systemy zarzagdzania energia.
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Zaawansowane systemy informatyczne wspomagajgce zarzadzanie informacjg pomiarowa oraz rozwigzania
do efektywnego zarzadzania majgtkiem sieciowym, w tym ustugi paszportyzacji sieci.

systemy sterowania
i nadzoru
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Rozwigzania dla inteligentnej sieci elektroenergetycznej usprawniajgce biezacy monitoring i sterowanie siecig,
wspomagajac prace stuzb energetycznych w zarzadzaniu, eksploatacji oraz nadzorze sieci.

®

Szeroki wachlarz urzadzen wykorzystywanych do rozdziatu energii elektrycznej oraz zabezpieczania obwodow
elektrycznych przed skutkami zwarc i przecigzen.

aparatura
taczeniowa

1.2. STRATEGIA T STANDARDY ZARZADZANIA

Cele strategiczne

Ambicjg grupy Apator jest petnienie roli wiodgcego dostawcy systemadw i urzgdzen pomiarowo — odczytowych
dla wszystkich rodzajow mediow (ze szczegalnym uwzglednieniem sektora dystrybucji energii elektrycznej),
partnera podmiotow zarzadzajacych infrastrukturg dystrybucyjng wszystkich rodzajow medidw energetycznych
w zakresie rozwoju i dostaw innowacyjnych, zgodnych z otwartymi standardami systemow, urzadzen i ustug
zapewniajgcych efektywna i bezpieczng eksploatacje majatku siecioweqgo.

Gtowne cele strategiczne grupy Apator na lata 2014-2019 realizowane byty w ramach trzech obszaréw:

e obszar 1: miejsce w tancuchu dostaw:
— rozwoj w obszarze systemow teleinformatycznych oraz wspdétpracujacych z nimi urzadzen umozliwiajgcych
zdalne monitorowanie, sterowanie i odczyt na rynku krajowym,
— rozw0j w obszarze urzadzen inteligentnych, wspatpraca z partnerami w zakresie integracji systemow
na pozostatych rynkach,
e obszar 2: zasieg geograficzny:
— lider pod wzgledem udziatu w rynku (miejsce 1-3) we wszystkich liniach biznesowych w Polsce,
— (IS, CEE i UE: wiodacy, uznany dostawca z widocznym, stabilnym udziatem w wybranych perspektywicznych
rynkach,
— pozostate rynki: dostarczanie wyrobdw i ustug bez angazowania znaczacych zasobdw RE&D,
e obszar 3: finansowy:
— docelowy poziom przychodow powyzej PLN 1,5 mld (srednioroczny wzrost 15,1%),
— ¢rednioroczna stopa wzrostu EBITDA w przedziale 10%-15%,
ponad 60% przychoddw z rynkdw zagranicznych,
— 50% EBITDA z sektara dystrybucji energii elektrycznej.

Rok 2018 uptynie pod znakiem definiowania zatozer nowej strategii na lata 2019-23. Spotki grupy bedag
koncentrowac sie m.in. na pogtebieniu efektédw synergii w celu poprawy efektywnosci operacyjnej.
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Wskazniki obrazujgce skale dziatalnosci i realizacje celéw strategicznych

Produkcja ilosciowo wg gtéwnych grup produktowych tz\;g.ls?z: ; Tssz: tzyr:l::: Dynar:/zika /i
liczniki energii elektrycznej 1756 1697 59 103%
gazomierze 1607 1206 401 133%
wodomierze 2728 2051 677 133%
E cieptomierze Sl 83 8 110%
.S roztgcznikiizolacyjne 592 527 65 112%
% naktadki radiowe 710 540 170 131%
9
=
Przychody ze sprzedazy wg segmentow* ;T;: t-‘; 31562:: tzyr;":'z]: Dynal;,ika o
Segment pomiarowy 730237 678144 52093 108%
* kraj 269522 275490 -5968 98%
* eksport 460715 402 654 58 061 1N4%
Segment automatyzacji pracy sieci 126 668 138326 -11658 92%
o kraj 93263 104 205 -10942 88%
* eksport 33405 34121 -716 98%
Segment non-core 26 291 24691 1600 106%
o kraj 26 268 24 541 1727 107%
* eksport 23 150 -127 15%
Dziatalnos¢ zaniechana (Apator Mining) 23706 27660 -3954 86%
Przychody ogétem 906 902 868 821 38081 104%
e kraj 411936 4318386 -19960 95%
* eksport 494 966 436 925 58 041 113%
Podstawowe dane finansowe*
Przychody ze sprzedazy 883196 841161 42035 105%
Zysk na sprzedazy 70250 70425 - 175 100%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 62730 67348 -4618 93%
EBITDA 102014 102126 -12 100%
Zysk netto 43908 58140 -14 232 76%
Kapitat wiasny 455498 443280 12218 103%
Zobowigzania dtugoterminowe 65529 96 259 -30730 68%
Zobowigzania krétkoterminowe 318 455 302145 16 310 105%
Suma aktywow 839482 841684 -2 202 100%
Wynagrodzenia brutto (z narzutami) 199 030 188 650 10 440 106%
Podatek dochodowy -15721 -5800 -9921 271%
Podatek dochodowy biezacy -15209 -16318 1109 93%
Odroczony podatek dochodowy -512 10518 -11030 -

* Analiza przychoddw oraz wynikdw finansowych przedstawiona zostata w punkcie 2 Sprawozdania Zarzadu GK Apator za 2017 .
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Standardy zarzadzania

Spotki grupy Apator prowadzg dziatalnos¢ zgodnie z przyjetym Zintegrowanym Systemem Zarzadzania
obejmujgcym:

» polityke w zakresie zarzadzania jakoscig,
» polityke w zakresie zarzadzania srodowiskowego,
 polityke w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,

* polityke bezpieczerstwa informacji.

Systemy Zarzadzania sg dostosowane do specyfiki dziatalnosci poszczegolnych spotek. Najwieksze spétki grupy
prowadzace dziatalnos¢ produkeyjng dziatajg w oparciu o nastepujgce normy:
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Rodzaj normy Apator Apator Metrix Apator Powogaz  Apator Elkomtech FAP PAFAL
PN-EN 1SO 9001:2015 X X X X X
PN-EN 1SO14001:2015 X X X X
PN-N-18001:2004 X X X X X

PN ISO/IEC 27001:2014-12 X X X

Apator SA, jako spotka zarzadzajgca grupa kapitatowa, zobowiazata sie do przestrzegania zasad tadu karporacyjnego,
ktore ujete zostaty w zbiorze ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016" (uchwalone na mocy Uchwaty Nr
26/1413/2015 Rady GPW zdn.13.10.20151.). Niniejsze zasady byty przez Apator w 2017 1. stosowane, z wyjatkiem
11.Z.3 (tylko jeden cztonek RN spetnia kryterium niezaleznosci).

We wszystkich krajowych spdtkach grupy kapitatowe] Apator obowigzuje jednolity tad korporacyjny. Nadzor
wrtascicielski odbywa sie poprzez ustanowione prawo wewnetrzne w formie wytycznych korporacyjnych,
dziatalnos¢ komitetdw powotanych w ramach grupy Apator, kontroling oraz dziatania CFO.

Badania i rozwoj

Bogate doswiadczenie grupy Apator w branzy energetycznej oraz wysoko wykwalifikowana kadra konstruktorow,
programistow i technologéw pozwala na wdrazanie autorskich rozwigzan i technologii. W grupie dziatajg centra
kompetencyjne R&D wyspecjalizowane w opracowywaniu innowacji produktowych dla obszaru pomiaru i zdalnego
odczytu medidw, automatyki oraz systemow sterowania i nadzoru siecig elektroenergetyczna.

. . .. 2017r. 2016r. Zmiana Dynamika r/r
Inwestycje, dziatalnos¢ R&D e tys.szt. e %
Naktady inwestycyjne CAPEX, w tym: 54809 44636 10173 123%

* rzeczowe aktywa trwate 29067 23201 5866 125%
* wartosci niematerialne i prawne 25742 21435 4307 120%
Koszty funkcjonowania biur rozwoju (R&D) 24549 19910 4639 123%

niezaliczone do CAPEX

Srednioroczna liczba zatrudnionych w R&D [RIR] 146,2 1681 -219 87%
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Innowacje produktowe

e W 2017 roku zespot dunskich konstruktoréw z grupy Apator opracowat innowacyjny wodomierz Ultrimis oparty
na ultradzwiekowej metodzie pomiaru przeptywu wady.

W biurach R&D zlokalizowanych w Apator SA w 2017 roku powstaty nowoczesne liczniki energii elektrycznej
klasy smart, a takze specjalistyczne urzadzenia na wybrane, wymagajace rynki (m.in. na rynek niemiecki)
oraz nowe linie nowoczesnych roztacznikow izolacyjnych z rodziny NH (niskie napiecie).

APATOR

POWOGAZ

Ultrimis W

Wodomierz ultradzwiekowy

Bardzo wysoka doktadnos¢
wskazan - do R800 w kazdej

pozycji pracy

Minimalna strata cisnienia

b @

Stopien ochrony IP68
w wykananiu standardowym

T
o))
e

Wbudowany modut
Wireless M-Bus oraz NFC

©

(L)
:( 6 pomiar
. '0 wody i ciepta www.apator.com

1.3. OTOCZENIE BIZNESOWE

Grupa Apator dziata w otoczeniu szerokiej grupy interesariuszy wewnetrznych (pracownicy spétek grupy
kapitatowej) oraz interesariuszy zewnetrznych, wsréd ktarych sg klienci, partnerzy biznesowi, dostawcy, instytucje
wspotpracujace ze spétkami oraz partnerzy spoteczni.

Nasi klienci

Kluczowa grupa interesariuszy sg klienci. Grupa Apator kieruje swojg oferte do odbiorcow dziatajgcych gtéwnie
w sektorze energetycznym (operatorzy systemow dystrybucyjnych mediow uzytkowych takich, jak energia
elektryczna, waoda, ciepto, gaz, a takze dostawcy produktow i ustug dla energetyki) oraz do przedsiebiorstw
przemystowych.



Segment pomiarowy

Linia opomiarowania energii elektrycznej

operatarzy systemow dystrybucyjnych
(zaktady energetyczne)

Segment automatyzacji pracy sieci

Linia aparatury taczeniowej

hurtownie elektroenergetyczne,
przedsiebiorstwa elektromontazowe

Linia opomiarowania wody i ciepta
liczna, rozproszaona grupa klientéw (wodociagi,

przedsiebiorstwa energii cieplnej, spatdzielcze
mieszkania, budownictwo, przemyst)

Linia systemy sterowania i nadzoru

operatarzy systemow dystrybucyjnych
(zaktady energetyczne)

& APATOR

Linia opomiarowania gazu

odbiorcy instytucjonalni oraz spotki
gazownicze

Linia ICT

operatarzy systemow dystrybucyjnych
(zaktady energetyczne)

i elektroinstalacyjne

Segment non-core

Linia aparatury sterowniczej

liczna, rozproszona grupa klientdw
(budownictwo, przemyst, kolej)

Linia aparatury gorniczej

Dialog z interesariuszami

spatki weglowe oraz producenci maszym gérniczych
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W swojej dziatalnosci spatki grupy Apator wchodza w interakcje z rozmaitymi grupami 0s6b i Swiadomie ksztattujg

te relacje.

Grupa interesariuszy

Cele komunikacji

Kluczowe grupy interesariuszy

Inwestorzy, analitycy
gietdowi, dziennikarze
mediow biznesowych

Klienci

Pracownicy

Dostawcy

Rzetelne i uczciwe komunikowanie
i raportowanie o aktualnej sytuacji
grupy kapitatowe] - zgodnie z
wymaogami, regulacjami i dobrymi
praktykami obiegu informacji dla
spatek na rynku regulowanym.

Prezentacja oferty produktowej

i warunkéw wspatpracy handlowej.

Komunikowanie celéw organizacji,
prezentacja aktualnej sytuacji irmy
i wynikdw finansowych, zmian
arganizacyjnych i personalnych,
dziatan socjalnych etc.

Wymiana wiedzy i kamunikacja
wzajemnych oczekiwan w celu
skutecznej wspatpracy.

Formy komunikacji

Raporty biezace, sprawozdania
finansowe, konferencje, spotkania,
newslettery, strona www, profil
spotecznosciowy na FBi Linkedln,
wypowiedzi do medidw w formie
wywiadow, artykutow, biezgca
komunikacja z dziennikarzami.

Spotkania bezposrednie,

targi, konferencje, szkolenia,
newslettery, strana www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Spotkania kierownikaw

i dyrekcji, grupowy magazyn
wewnetrzny ,Flesz Apatora”,
newslettery, strana www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.
Dodatkowo, w zaleznosci od
praktyk stosowanych w danej
spotce: spotkania Zarzadow z

pracownikami, portal pracowniczy,

firmowy radiowezet w Apator SA.

Cykliczne spotkania i prezentacje,
audyty, strona www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Podstawy identyfikacji

Dla Apator SA, jako spotki notowanej
na GPW, budowanie relacji
zinwestorami

i analitykami jest priorytetem.

GK Apator realizuje cele
biznesowe poprzez dostarczanie
klientom rozwigzan i produktéw
spetniajacych ich oczekiwania

i potrzeby.

GK Apator realizuje cele biznesowe
dzieki zaangazowaniu

i kompetencjom swoich
pracownikow.

GK Apator realizuje cele biznesowe
poprzez wybdr wiarygodnych

i spetniajgcych okreslone
wymagania jakosciowe partnerow
przy uwzglednieniu wymagan
cenowych.
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Grupa interesariuszy

Cele komunikacji

Pozostate grupy interesariuszy

Regulatorzy, organizacje
branzowe, instytucje
finansowe

Media

Lokalne wtadze (samorzad,
powiat, gmina)

Instytucje spoteczne,
organizacje non-profit,
otoczenie spoteczne

Srodowisko naukowe,
osradki edukacji publicznej,
instytuty badawcze

Stypendysci, uzdolniona
mtodziez, ich rodziny
i nauczyciele

Dziatania na rzecz ksztattowania
i rozwoju rynku smart metering/
smart grid, promowanie
efektywnych rozwigzan

i technologii.

Swiadome ksztattowanie
wizerunku firmy i marki poprzez
informowanie otoczenia
rynkowego o dziatalnosci firmy.

W?zajemna komunikacja celow
dziatalnosci, wspdtpraca na rzecz
rozwoju organizacji w zgodzie

z potrzebami lokalnej spotecznosci
i oczekiwaniami samorzadow.

Zaciesnianie i realizacja
wspotpracy z organizacjami

na rzecz wartosciowych inicjatyw
spatecznych.

Wymiana wiedzy i doswiadczen,
zaciesnianie i realizacja wspoélnych
projektédw naukowych

i biznesowych, popularyzacja nauki,
prezentacja dziatalnosci firmy.

Promocja idei i zasad programu
grantowego, budowanie
motywacji dla rozwoju pasji

i zainteresowar.

Formy komunikacji

Uczestnictwo w spotkaniach
konsultacyjnych, konferencjach,
sympozjach, dziatania w ramach
stowarzyszen i organizacji
branzowych.

Materiaty i informacje prasowe,
artykuty branzowe, konferencje
prasowe, strona www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Spotkania bezposrednie, udziat
w lokalnych wydarzeniach, strona
www, profil spotecznosciowy

na FB i LinkedIn.

Biezaca wspdtpraca przy

realizacji projektdw, kanferencje

i spotkania, strona www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Biezaca wspdtpraca przy realizacji
projektéw, udziat w konferencjach
i spotkaniach.

Biezacy kontakt przy realizacji
programu grantowego, wspoétpraca
przy realizacji projektow
naukowych i artystycznych,
spotkania bezposrednie,
prezentacje i wywiady, firmowa
strona www 0raz strona
dedykowana programowi
Pasjopolis, profile spotecznosciowe
(firmowy i stypendialny).

Podstawy identyfikacji

GK Apator dziata zgodnie

z wymogami prawa i dobrymi
obyczajami, dzielgc sie wiedzg
i dobrymi praktykami na rzecz
rozwoju nowych technologii

i efektywnego zarzadzania
mediami uzytkowymi.

GK Apator wspatpracuje z mediami
branzowymi, specjalistycznymi
oraz lokalnymi biorgc udziat

w wymianie wiedzy eksperckiej,
promujgc swoje wyroby,
prezentujac efekty dziatalnosci
biznesowej i pozahiznesowej,
ksztattujac wizerunek marki

na rynku.

Spatki grupy Apator dziatajac
w obszarze podlegtym
samorzadom wspotpracujg

z lokalnymi wtadzami na rzecz
sukcesywnego rozwoju biznesu
i lokalnych spotecznosci.

Spatki grupy Apator wehodzg
w relacje hiznesowe

i pozabiznesowe z lokalnymi
instytucjami wspierajac
wartosciowe inicjatywy,
przekazujac darowizny na rzecz
organizacji realizujgcych misje
spoteczne.

Wspotpraca miedzy srodowiskiem
naukowym i biznesem stuzy
rozwojowi przedsiehiorstwa

i nauki, jest impulsem do rozwoju
nowych technologii i produktéw.
Wsrdd studentdw i absolwentow
uczelni Spotki grupy Apator
rekrutujg pracownikow.

Studenci (zwyciezcy programu
grantowego Pasjopalis) sg
bezposrednimi beneficjentami
wsparcia kierowanego przez
Apator SA, program Pasjopolis
to takze narzedzie dla rodzicow
stypendystow i ich nauczycieli
do motywowania mtodych ludzi
do dalszego rozwoju.
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2. Odpowiedzialny
pracodawca



N
o
Q.

=
g
=
Q.
N,
=
3

<

o
=
QU
[m)]
o
(=l
S
(]
Q

2.1. RELACJE Z PRACOWNIKAMI

Na konkurencyjnym i specjalistycznym rynku nowoczesnych technologii, na ktérym dziata grupa Apator, pracownicy
z ich wiedzg, doswiadczeniem i kompetencjami sg jednym z kluczowych zasobdw niezbednych do budowania
przewagi konkurencyjnej. Z tego powodu grupa Apator na biezgco doskonali procesy zarzadzania zasobami ludzkimi,
wdraza narzedzia wspierajgce rozwaj pracownikéw, starajac sie budowac ich zaangazowanie, lojalnosc i motywacje.

Zasady pracy w poszczegolnych spétkach grupy regulujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (w tym
Kodeks Pracy) oraz wewnetrzne procedury i instrukcje. Kluczowa role w okresleniu podejscia do zarzadzania
kwestiami pracowniczymi na poziomie grupy odgrywa Kodeks Etyczny Grupy Apator obowigzujacy w spotce
Apator SA i krajowych spoétkach zaleznych. Role uzupetniajgca w zakresie definiowania standarddw polityki wobec
pracownikéw spetniajg m.in. Strategia w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), Regulaminy
pracy poszczegolnych spatekiobowigzujgce w nich Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy, czy wreszcie odpowiednie
zapisy Ksigg Zintegrowanego Systemu Zarzadzania poszczegolnych spotek grupy.

Do podstawowych zadan polityki personalnej grupy Apator naleza:

e pozyskiwanie pracownikéw o odpowiednich kompetencjach,

e rozwoj kompetencji niezbednych do realizacji strategii biznesowej,

* budowanie zaangazowania i dbanie o wysoki poziom satysfakcji i motywacji pracownikdw,

» wsparcie biznesu poprzez wdrazanie narzedzi do zarzadzania zasobami ludzkimi i rozwigzywania biezacych problemaw.

Kluczowe kompetencje

Kulture naszej organizacji ksztattujemy w oparciu o 3 kluczowe kompetencje, stanowigce zespot wartosci i zasad
wyznaczajacych standardy naszej codziennej pracy.

M * ORIENTACJA BIZNESOWA

Nastawienie na osigganie i wzrost wynikéw biznesowych, state poszukiwanie rozwigzan
. usprawniajgcych i rozwijajacych biznes firmy.

+ ZAANGAZOWANIE
Entuzjazm, energia w dziataniu, gotowos¢ do realizacji zadan poza waskim zakresem obo-
wigzkow, proaktywnos¢, identyfikacja z firmg, jej strategig i celami.

+ WSPOtPRACA
P Y Budowanie relacji opartych na otwartosci, zaufaniu i szacunku, partnerstwo i umiejetnosc
A AA pracy w zespole, kultura osobista i empatia w relacjach z innymi.

-

Polityka HR

U podstaw wszelkich dziatar w obszarze polityki kadrowej lezy traktowanie wszystkich pracownikdw z nalezytym
szacunkiem oraz dgzenie do stwarzenia réwnych szans do rozwoju zawodowego i awansu, bez wzgledu na ptec,
wiek, pochodzenie narodowe i etniczne, orientacje seksualng, sytuacje rodzinng, (nie)petnosprawnosc¢ oraz pogla-
dy palityczne i religijne.
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Spotki doktadajg staran, aby zatrudnione w nich osoby pracowaty w atmosferze otwartasci oraz tolerancji dla od-
miennosci. Podejmowane dziatania koncentrujg sie na kreowaniu aktywnosci zawodowej, zapewnianiu odpowied-
nich warunkow pracy i przyjaznej atmosfery, oferowaniu mozliwosci doskonalenia zawodowego i dbaniu o rozwaj
kultury organizacyjnej.

Polityka w obszarze zagadnien pracowniczych obejmuje:

 planowanie zasobow ludzkich,
 proces rekrutacji, selekcjii doboru pracownikdéw,
* proces adaptacji pracownikaw,

« rozwaj kompetencji (szkolenia i udziat w projektach),
e motywowanie (ptacowe i pozaptacowe),

e system oceniania,

e system awansowania,

» komunikacje pracownikéw z Zarzadem.

Planowanie zasobdw ludzkich odbywa sie poprzez tworzenie rocznych i kilkuletnich plandw zatrudnienia. Dziata-
nia employer brandingowe w obszarze rekrutacji realizowane sg m.in. w formie udziatu w targach pracy, wspatpracy
z uczelniami wyzszymi i szkotami ponadgimnazjalnymi, obecnosci w mediach, sponsaringu konkurséw dla uczniow
i studentdw oraz organizowania programow stazowych i praktyk.

Pozyskujgc pracownikéw grupa korzysta zaréwno z wtasnych zasobdw, jak i zasobdw na rynku pracy. W zalezno-
Sci od hierarchii stanowiska, jego stopnia ztozonosci, wymogéw kompetencyjnych, dostepnosci pracownikéw o od-
powiednich kwalifikacjach i terminu obsady stanowiska, podejmowana jest decyzja o sposaobie rekrutacji. Przy se-
lekcji i doborze pracownikéw brane sg pod uwage nie tylko umiejetnosci i kompetencje zawodowe, ale réwniez ce-
chy osobowosciowe, ktdre sg zgodne z kulturg organizacyjng i wartosciami oraz modelem kompetencji grupy Apa-
tor. Zgodnie z priorytetami obowigzujgcymi w relacjach z pracownikami, grupa od pierwszych dni zatrudnienia
wspiera ich zaréwno organizacyjnie, jak i merytorycznie zapewniajac im niezbedne narzedzia pracy oraz warunki do
komfortowego i bezpiecznego wykonywania powierzonych obowigzkdw.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikdw odbywa sie m.in. poprzez udziat w réznego rodzaju szkoleniach, w tym: ob-
ligatoryjnych z zakresu BHP oraz dotyczacych konkretnych uprawnien stanowiskowych, merytorycznych i specja-
listycznych, miekkich wspierajgcych rozwaj osobisty oraz ogdlnofirmowych, np. dotyczacych systemu zarzadzania.
Pracownicy majg réwniez mozliwosc korzystania z réznych form dofinansowania nauki jezykéw obcych oraz stu-
diow wyzszych i podyplomowych. Planowanie i budzetowanie szkoler odbywa sie w cyklach rocznych z uwzgled-
nieniem potrzeb na poziomach organizacji, zespotdw i indywidualnych pracownikdéw.

Motywowanie pracownikéw realizowane jest poprzez ptace (sktadajaca sie z czesci statej i zmiennej uzaleznionej
od osigganych wynikéw) oraz w formie pozaptacowej, w tym poprzez szeroko rozwinietg pomac socjalng oraz orga-
nizowanie raznych form aktywnosci sportowej, imprez, wyjazdow integracyjnych lub opieke medyczng itp.

2.2.BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Spotki grupy Apator prowadzg polityke ukierunkowang na zapewnienie bezpieczeristwa i higieny pracy, ktdrej
gtéwnym celem jest eliminacja zagrozen wypadkowych i minimalizowanie czynnikdw szkodliwych oddziatywuja-
cych na pracownika w miejscu pracy.
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Grupa Apator wspiera ochrone zdrowia swoich pracownikéw, pracuje nad statg poprawg bezpieczeristwa
i warunkow pracy, wdraza rozwigzania zapobiegajgce wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz
zdarzeniom potencjalnie wypadkowym.

Podejmowane w tym zakresie dziatania zgodne s3 z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami zawar-
tymi w opracowanym' systemie zarzadzania bezpieczerstwem i higieng pracy wedtug normy PN-N 18001:2004.
Sposoby realizacji celéw BHP reguluje ponadto szereg wewnetrznych procedur i instrukcji obowigzujacych w po-
szczegolnych spatkach grupy.

Realizowane dziatania to m.in.:

 identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego dla kazdego stanowiska,

» wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie, srodki ochronne, szkalenia wstepne i okresowe w zakresie zasad BHP,

e organizacja stanowisk pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami ergonomii, wprowadzanie nowoczesnych linii
technologicznych i urzadzen korzystnie wptywajacych na wydajnosc i minimalizujgcych obcigzenie pracownikow,

e monitorowanie warunkdw pracy przez Komisje BHP,

* wydzielanie, znakowanie i przygotowywanie stanowisk pracy, drég transportowych i srodkéw przeciwpozarowych,

* monitoring zidentyfikowanych zagrozen.
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Planowanie i doskonalenie procesu BHP odbywa sie poprzez opracowywany corocznie plan celdw i zadan, kté-
rych sposdb monitorowania i realizacji okreslajg stosowne procedury.

2.3. OSIAGNIECIA TWYZWANIA

Dotychczasowe osiggniecia polityki HR

W latach 2016-2017 grupa Apator zrealizowata szereg dziatari w obszarze HR. Do najwazniejszych naleza:
e opracowanie (w 2016 r.) i wdrozenie (w 2017 r.) nowych rozwigzan w zakresie wynagradzania pracownikdw,

e opracowanie Systemu Okresowych Ocen Kompetencji oraz Systemu Zarzadzania przez Cele,

e rozwijanie portalu pracowniczego HRsys*,

« realizacja Badan Satysfakcji Pracownikow®,

e utrzymanie relatywnie niskiego poziomu rotacji pracownikdw.

* dotyczy Apator SA
** dotyczy wybranych spotek

Cele i wyzwania w obszarze zagadnien pracowniczych

W perspektywie 2019 r. do kluczowych wyzwan w obszarze zagadnier pracowniczych dla grupy Apator? naleza:

+ zbudowanie programéw rozwojowych dla pracownikaw,

 wdrozenie programu Zarzadzania Talentami,

« wdrozenie cyklicznych badan satysfakcji i zaangazowania pracownikdw,
 stwaorzenie centrum kompetencyjnego w zakresie HR dla grupy Apator.

"Wdrozonym w czesci spotek.
2\Wyzwania te dotyczg w pierwszej kolejnosci spatki Apator SA, nastepnie — na bazie jej doswiadczen — zrealizowane i sprawdzone w spétce bedq przenoszone na pozostate podmioty grupy.
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2.4, WSKAZNIKIW OBSZARZE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

Wskazniki obrazujgce skale dziatalnosci i realizacje celéw strategicznych

Zatrudnienie w grupie Apator* 2017r. 2016r. Dynamikar/r % g
Srednioroczne zatrudnienie [RIR], w tym: 2609,7 25154 104% &
* objeci uktadami zbiorowymi 1446,3 1396,9 103% E
Zatrudnienie na koniec roku [osoby], w tym: 2514 2605 97% %
« kobiety 101 1064 95% 2
* mezczyzni 1503 1541 98% ;
Zatrudnienie na koniec roku [osoby], w tym: 8
1. Petne etaty 2485 2583 96% g
* kohiety 9399 1054 95% 2
° mezczyzni 1486 1529 97%
2. Niepetne etaty 29 22 132%
* kobiety 12 10 120%
* mezczyzni 17 12 142%
Zatrudnienie na koniec roku [etaty], w tym: 24972 25938 96%
* kobiety 9978 1054,5 95%
* mezczyzni 14994 1539,3 97%
Zatrudnienie na koniec roku [etaty], w tym:
1. Umowy na czas nieokreslony 1835,6 1862,8 99%
* kobiety 675,8 684,0 99%
* mezczyzni 1159,8 1178,8 98%
2.Umowy na czas okreslony 611,6 660,0 93%
* kohiety 307,0 336,5 91%
° mezczyzni 304,6 3235 94%
3. Umowy na okres prébny 50,0 71,0 70%
* kobiety 15,0 27,0 56%
* mezczyzni 350 440 80%
Zatrudnienie poza centralg [etaty] 63,0 69,3 91%

* Bez pracownikéw przebywajgcych na urlopach macierzyriskich oraz na urlopach na warunkach urlopu macierzyriskiego, korzystajacych z urlopéw ojcowskich,
rodzicielskich lub wychowawczych, w celu przygotowania zawodowego.

Zmiany zatrudnienia w grupie Apator

2017r. 2016r. Dynamikar/r %
Pracownicy nowozatrudnieni w ciggu roku [osoby], w tym: 490 574 85%
¢ kobiety 207 252 82%
* mezczyzni 283 322 88%
 0soby w wieku do 30 lat 216 194 1M1%
 0soby w wieku 30-50 lat 225 296 76%
 0soby w wieku powyzej 50 lat 49 84 58%
* pracownicy produkeyjni 337 443 76%
* pracownicy nieprodukeyjni 153 131 117%
Pracownicy zwolnieni w ciggu roku [osoby], w tym: 585 344 170%
* kobiety 253 131 193%
* mezczyZni 332 213 156%
* pracownicy produkeyjni 422 239 177%
* pracownicy nieprodukcyjni 163 105 155%
« odejscia dobrowolne 290 236 123%
« odejscia niedobrowolne, w tym: 295 108 273%
* przejscia na emerytury/renty 59 43 137%
Wskaznik rotacji [%]** 23,3 13,2 177%

**)\Wskaznik policzony wg wzoru: (Liczba odejs¢ z pracy w ciggu roku [osoby]/Zatrudnienie na koniec roku [osoby])*100



Bezpieczenstwo i higiena pracy

2017r. 2016r. Dynamikar/r %
Liczba skarg zgtoszonych przez pracownikéw, w tym: 0 1 -
 pracownikdw administracyjnych 0 1 -

N  pracownikéw produkeyjnych 0 0 -
g Liczba wypadkdw przy pracy, w tym: 35 21 167%
B « wypadki lekkie 34 21 162%
E « wypadki srednie 0 0 -
5 « wypadki ciezkie 0 0 -
& e wypadki smiertelne 1 0 -
g Wskaznik czestosci wypadkow*** 13,4 161%
5.1_ **%) Wskaznik policzony wg wzoru: (Liczba wypadkéw w ciagu roku/Srednioroczne zatrudnienie[RJR])*1000
g

Szkolenia pracownikdw

2017r. 2016r. Dynamikar/r %
Liczba przeszkolonych pracownikéw [osoby], w tym: 1589 1467 108%
1. pracownicy administracyjni 701 598 117%
¢ kobiety 224 182 123%
* mezczyzni a77 416 115%
2. pracownicy produkcyjni 888 869 102%
* kobiety 416 352 118%
° mezczyzni 472 517 91%
Catkowity budzet szkoleniowy [TPLN] 14737 16379 90%

2.5.RYZYKA W OBSZARZE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

1. Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Dziatania zapobiegawcze:

* wzmocnienie i rozwoj funkcji HR w grupie, realizacja programu HR dla kolejnych linii biznesowych,

« wiasciwe przygotowanie wdrozenia w zakres zadan, przeszkolenie i jasne okreslenie odpowiedzialnosci
nowozatrudnionego pracownika,

 przekazywanie pracownikom informacji zwrotnej o ich pracy, docenianie osiggniec i inicjatyw
(system okresowych ocen kompetencji),

* szkolenia i programy rozwojowe,

» budowa skutecznych systemdw motywacyjnych (system zarzadzania przez cele),

+ Swiadoma i jasna komunikacja z pracownikami,

 dbanie o rozwdj umiejetnosci zarzadzania zespotami wsrod menedzerdw i 0séb na stanowiskach kierowniczych,

 uporzadkowane procedury zwigzane ze zwalnianiem pracownikow.

2. Ryzyko dostepnosci kadry
(znalezienie specjalistow/pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach)

Dziatania zapobiegawcze:

« odpowiednio wczesne planowanie zasobdw ludzkich (roczne i kilkuletnie plany zatrudnienia),

« dziatania employer brandingowe w obszarze rekrutacji (udziat w targach pracy, wspdtpraca z uczelniami, obecnos¢ w me-
diach, programy stazowe, praktyki zawodowe),

* rekrutacje wewnetrzne.
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3. Ryzyko braku identyfikacji z kulturg organizacji

Dziatania zapobiegawcze:

4. Ryzyko BHP

Dziatania zapobiegawcze:

sprzyjajacy rozwojowi pracownikdw, oparty najasnych kryteriach system wynagrodzen,

Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy,

dziatalnos¢ zwigzkdw zawodowych,

umozliwienie pracownikom otrzymywania informacji zwrotnej o efektach pracy dzieki systemowi okresowych
ocen kompetencji,

konsekwentne zwalczanie negatywnych zachowan (dyskryminacja, zastraszanie, mobhing, molestowanie),
dziatania o charakterze socjalnym, sprzyjajace integracji wsrdd pracownikaéw i identyfikacji z kulturg grupy.
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odpowiednie procedury zarzgdzania ryzykiem zawodowym,

identyfikacja i ocena stopnia zagrozenia wystepujacego na poszczegdlnych stanowiskach pracy,

techniczne wyposazenie stanowisk pracy i organizacja pracy zgodne z wymaganiami przepisow prawnych, w tym Kodeksu Pracy,
organizacja stanowisk pracy z uwzglednieniem zasad ergonomii,

stosowanie srodkéw ochronnych oraz technicznych srodkéw pracy spetniajgcych okreslone wymagania,
zatrudnianie pracownikéw o kwalifikacjach oraz warunkach zdrowotnych i fizycznych adekwatnych do wymogow
okreslonego stanowiska,

wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie,

wstepne i okresowe szkolenia w zakresie BHP, instruktaze stanowiskowe,

dziatania Komisji BHP obejmujace m.in. cykliczne przeglady warunkdw pracy, okresowe oceny stanu bezpieczeristwa
i higieny, formutowanie wnioskdw dotyczacych poprawy warunkow pracy,

systematyczne monitorowanie zagrozen w obszarze wykonywanych prac,

procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia, wypadku lub awarii.

Dobra atmosfera w zespole

e (o roku w czerwcu organizujemy turniej pitkarski
Apator Cup dla reprezentantdw spdtek grupy Apa-
tor. Cel spotkania pozostaje niezmienny: integracja
pracownikéw z naszych spotek, budowanie pozy-
tywnych relacji w ramach grupy, a takze promocja ak-
tywnosci sportowej wsrad naszych pracownikow.




e W ramach akcji ,Apator aktywni” wspdlnie uczestni-
czymy w wydarzeniach sportowych i stawiamy sohie
kolejne, coraz ambitniejsze wyzwania. W 2017 roku
nasi pracownicy razem pokonywali kilometry w bie-
gach Run Torun, Nocna Dycha Kopernikanska oraz
w biegu charytatywnym w ramach Festiwalu Swie-
tych Mikotajow.

eavmepodeld AujeizpaimodpQ ‘2

» Kultywujemy organizacje piknikdw integracyjnych,
podczas ktarych pracownicy mogg spotkac sie i ba-
wi¢ wspdlnie przy dzwiekach muzyki.
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3. Etyka i odpowiedzialnosc
w Diznesie
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3.1. POLITYKIW OBSZARZE PRZECIWDZIAt ANIA
KORUPCJITtAPOWNICTWU

Nadrzednym celem polityki antykorupcyjnej jest systematyczne poszukiwanie i analizowanie potencjalnych
zagrozen korupcyjnych, ktére mogg wystapi¢ w realizowanych dziataniach oraz jak najszybsze podejmowanie
sradkaw zaradczych zmniejszajgcych prawdopodobienstwao wystapienia dziatania karupcyjnego.

Podstawowym dokumentem definiujgcym polityke oraz regulujgcym dziatania w obszarze przeciwdziatania
korupcji i tapownictwu na poziomie grupy Apator jest Kodeks Etyczny, w ktorym (w podrozdziale: Przyjmowanie
i oferowanie korzysci materialnych) sformutowana zostata nadrzedna zasada w tym obszarze, w mys| ktérej grupa
Apator nie akceptuje zadnych dziatan naruszajgcych bezstronne podejmowanie decyzji biznesowych. Oznacza
ona m.in., ze pracownikom grupy nie walno przyjmowac ani oferowac korzysci materialnych mogacych mie¢ wptyw
na podejmowanie dziatan i decyzji odbiorcy, a w przypadku otrzymania oferty karupcyjnej powinni oni niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie przetozonego.

Waznymi elementami systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym w grupie Apator sg ponadto:

» jednoznaczne i przejrzyste procedury postepowania, znane i dostepne zaréwno pracownikom grupy, jak i klientom oraz pod-
miotom wspotpracujgcym,

* monitorowanie wszystkich proceséw pod katem mozliwosci wystapienia w nich zagrozen korupcyjnych oraz analizowanie
ryzyka wystapienia dziatania korupcyjnego,

e zwiekszanie swiadomosci pracownikéw grupy poprzez podnoszenie kultury organizacji, usprawnianie komunikacji we-
wnetrznej, doskonalenie systemdw motywacyjnych,

» budowanie przywaddztwa etycznego zwigzanego z komunikacjg wewnetrzng, promocjg postaw etycznych, wzmacnianiem
wizerunku etycznej organizacji,

» skierowane do pracownikéw dziatania edukacyjne w zakresie etyki i przeciwdziatania korupcji.

3.2. OSIAGNIECIA T WYZWANIA

Dotychczasowe osiggniecia polityki przeciwdziatania korupcji i fapownictwu

Do kluczowych osiggnie¢ w tym obszarze naleza:
e wypracowanie jasnych, precyzyjnych zasad postepowania zgodnych z Kodeksem Etycznym Grupy Apator komunikowanych
zaréwno wewnetrznie, jak i partnerom biznesowym, znajdujgcych potwierdzenie w dokumentach (wewnetrznych
i zewnetrznych) i przyjetych/wdrozonych procedurach postepowania (audyty, oceny okresowe, szkolenia, zapisy umowne),
» wdrozenie najwyzszych standardéw tadu korporacyjnego - transparentna i efektywna polityka komunikacji z interesariuszami.

Cele i wyzwania w obszarze polityki przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

W perspektywie 2019 r. do kluczowych wyzwan w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu naleza:
 opracowanie i formalne wdrozenie kodeksu wspdétpracy z dostawcami?,

 doskaonalenie procesu zarzadzania zakupami zgodnie z zatozeniami strategii biznesowej oraz planem celéw i zadan,

* doskonalenie tancucha dostaw.

3 Cel ten dotyczy w pierwszej kolejnosci spotki Apator SA.
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3.3. WSKAZNIKI W OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA
KORUPCJITtAPOWNICTWU

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

2017r. 2016r.
Liczba zgtoszen przypadkdw wystapienia korupcji i fapownictwa 0 0
Liczba podmiotéw GK Apator ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia korupcji 16 16
Odsetek podmiotow GK Apator ocenionych pod wzgledem ryzyka wystgpienia korupcji 100% 100%
Wartos¢ darowizn na rzecz partii politycznych i instytucji o podobnym charakterze 0 0

3.4.RYZYKAW 0BSZARZE PRZECIWDZIA+ ANIA KORUPCUI
|t APOWNICTWU

1. Ryzyko naduzy¢ (pracowniczych)

Dziatania zapobiegawcze:

e upowszechnianie postaw etycznych i etycznych wzarcdw postepowania zawartych w Kodeksie Etycznym i pozostatych do-
kumentach na poziomie grupy i poszczegalnych spotek,

 szkolenia pracownikéw z obszaru etyki, kultury organizacji i zasad tadu korparacyjnego,

 jednoznaczne zdefiniowanie i upowszechnianie wsrad pracownikéw wiedzy nt. obowigzujgcych procedur postepowania
z przypadkami naduzye,

» system kontroli wewnetrznej oraz systematyczny monitoring pod katem identyfikacji potencjalnych naduzye,

* audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace obowigzujacych w grupie regulacji i realizowanych proceséw.

2. Ryzyko relacji zdostawcami, kooperantami i partnerami biznesowymi

Dziatania zapobiegawcze:

e promowanie we wszystkich aspektach dziatalnosci zasad (etyka, uczciwose, partnerstwao) stuzacych budowaniu relacji
z partnerami w oparciu o wzajemne zaufanie i obustronne korzysci,

 jasno okreslone kryteria oceny i wyboru partneréw biznesowych,

e zawieranie umow z dostawcami dajgcymi rekojmie wykanania umowy;,

* zobowigzanie dostawcow do zapoznania sie i przestrzegania Kodeksu Etycznego Grupy Apator,

 biezace i okresowe oceny dostawcow (audyty u dostawcow),

 szkolenia dla pracownikdéw z obszaru zakupdw i wspdétpracy z dostawcami.

3. Ryzyko konfliktu interesow

Dziatania zapobiegawcze:

¢ upowszechnianie (wsrdd pracownikdw i 0séb zarzgdzajgcych/nadzorujgcych) wiedzy/swiadomosci nt. sytuacji potencjalnie
konfliktowych oraz szkolenia w tym obszarze,

» bezwzgledne przestrzeganie przepiséw prawa, postanowien Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW oraz regulami-
now wewnetrznych (Regulamindw Rad Nadzorczych, Regulamindw Zarzadaw),

+ odpowiednie zapisy w umowach o prace/umowach wspétpracy.
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4. Ryzyko manipulacji danymi (finansowymi)

Dziatania zapobiegawcze:

wdrozenie najwyzszych standardéw tadu korporacyjnego celem prowadzenia przejrzystej i efektywnej palityki informacyjne;,
poddawanie sprawozdan finansowych audytowi zewnetrznemu,
Swiadome ksztattowanie relacji inwestorskich oraz przekazywanie otoczeniu rzetelnych informacji o dziatalnosci grupy reali-
zowane m.in. poprzez:
— prowadzenie serwisu inwestorskiego,
— publikowanie raportdw biezacych i okresowych,
— organizowanie konferencji dla medidw, inwestardw i analitykow,
— biezace spotkania z inwestorami i analitykami,
— wspotprace z agencjg investor relations,
— dziatania Komitetu Audytu wspierajacego Rade Nadzorczg w kwestiach dotyczacych jednostkowej i skonsali-
dowanej sprawozdawczosci finansowej, kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz wspotpracy z biegty-
mi rewidentami,
systematyczne podnoszenie jakosci kamunikacji z interesariuszami majgce zapewni¢ petng transparentnosc przekazywanych

informacji.

Audyty dostawcow
Weryfikujemy dostawcow pod katem profesjonalizmu swiadczonych ustug oraz jakosci dostarczanych pro-

duktdw, a takze praktyk w zakresie bezpieczenstwa pracy, standardéw srodowiskowych i etyki dziatalnosci.
W 2017 roku przeprowadzono t3cznie 13 audytéw u dostawcow.
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4. Prawa cztowieka
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41.POLITYKAW ZAKRESIE RESPEKTOWANIA
PRAW CZt OWIEKA

Grupa Apator dazy do stwaorzenia srodowiska pracy i wspdtpracy z otoczeniem biznesowym, w ktérym prawa
cztowieka sg bezwzglednie respektowane oraz wdrazane s3 praktyki w celu zapobiegania sytuacjom, w ktérych
mogtoby dojs¢ do naruszenia praw cztowieka.

Podmioty grupy przestrzegajg polskiego i miedzynarodowego prawa w tym zakresie oraz dziatajg zgodnie
z najwyzszymi standardami regulowanymi wewnetrznymi dokumentami. Najwazniejsze z nich to:
Kodeks Etyczny Grupy Apatar, Strategia w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Regulaminy
pracy poszczegdlnych spdtek, a takze odpowiednie zapisy Ksigg Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
poszczegodlnych spdtek grupy.

Zobowigzania grupy w zakresie poszanowania praw cztowieka obejmujg nastepujace obszary:

* Pracownicy — wszyscy pracownicy traktowani sg z szacunkiem, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ptci, wieku, pocho-
dzenia narodowego i etnicznego, orientacji seksualnej, sytuacji rodzinnej, (nie)petnosprawnosci oraz pogladéw politycznych
i religijnych. Podmioty grupy przestrzegaja wszystkich obowigzujacych przepisow dotyczacych warunkdw zatrudnienia, do-
skonalg procesy zarzadzania zasobami ludzkimi, dbajg o przyjazng atmosfere w miejscu pracy. Przeciwdziatajg zachowaniom
mobbingowym i przypadkom dyskryminacji.

» Kontrahenci — grupa doktada staran, aby szanowac i propagowac prawa cztowieka w relacjach z dostawcami, klientami
i partnerami biznesowymi. Wspdtpraca z partnerami jest warunkowana m.in. kwestig przestrzegania przez partneréw
zasad etycznych oraz standardow BHP.

* Akcjonariusze — grupa prowadzi dziatalnos¢ w taki sposab, aby zabezpieczac interesy akcjonariuszy Apator SA. Ogromng
wage przywigzuje sie rawniez do rzetelnego i biezagcego informowania akcjonariuszy o aktualnej sytuacji podmiotéw grupy
araz o dotyczacych ich wydarzeniach.

4.2. OSIAGNIECIA TWYZWANIA

Dotychczasowe osiggniecia polityki w zakresie respektowania praw cztowieka

« wdrozenie i stosowanie szeregu wewnetrznych regulacji dotyczacych norm i wartosci obowigzujgcych w relacjach miedzy
pracownikami i z podmiotami zewnetrznymi. Szczegalng role odgrywa tutaj Kodeks Etyczny Grupy Apator, w ktdrym zawar-
to m.in. standardy, na jakich opiera sie kultura organizacyjna grupy, preferowane zachowania pracownikdéw w stosunkach we-
wnatrz i na zewnatrz organizacji oraz zachowania, ktére sg w organizacji zwalczane (np. dyskryminacja, zastraszanie, mobbing,
molestowanie),

 przyjecie zasady, zgodnie z ktdrg we wszystkich spdtkach grupy zwraca sie uwage na kwestie zwigzane z odpowiedzialno-
Scig spoteczna. W przypadkach budzacych watpliwosci dostawca wzywany jest do udzielenia wyjasnier i usuniecia niepra-
widtowosci. Negatywna ocena w zakresie przestrzegania standardéw etycznych i ekologicznych wyklucza dostawce z dal-
szej wspotpracy.

Cele i wyzwania w obszarze polityki w zakresie respektowania praw cztowieka

W perspektywie 2019 r. do kluczowych wyzwan w obszarze respektowania praw cztowieka naleza:

e ksztattowanie wtasciwych postaw i edukacja pracownikdw w zakresie znajomosci wartosci i zasad etycznych obowigzuja-
cych w grupie oraz zwigzanych z nimi postaw i zachowan,

 staty monitoring i poprawa bezpieczeristwa pracownikaow,

» opracowanie i formalne wdrozenie kodeksu wspaotpracy z dostawcami, a takze wypracowanie mechanizmoéw weryfikacji do-
stawcow w zakresie spetniania wymogow kodeksu®.

4 Cel ten dotyczy w pierwszej kolejnosci spotki Apator SA.
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4.3.WSKAZNIKI W OBSZARZE POSZANOWANIA
PRAW CZLt OWIEKA

Poszanowanie praw cztowieka 2017r. 2016 r.

liczba zgtoszen przypadkdw wystapienia przejawow dyskryminacji/mobbingu/ 0 0
zastraszaniaitp.

Liczba podmiotéw grupy ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia przypadkaw 6 16
tamania praw cztowieka

Odsetl_ak podmiotow grupy ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia przypadkow 100% 100%
tamania praw cztowieka

44.RYZYKAW OBSZARZE RESPEKTOWANIA
PRAW CZt OWIEKA®

1. Ryzyko dziatan dyskryminacyjnych wewnatrz organizacji

Dziatania zapobiegawcze:
 szkolenia pracownikdw z obszaru etyki, kultury organizacji i obowiagzujgcego prawa,
« upowszechnienie wérad pracownikéw standardéw wewnetrznych dotyczacych zgtaszania nieprawidtowosci oraz udziela-

nia infarmacji i wsparcia.

2. Ryzyko naduzy¢ wewnatrz organizacji i w relacjach z partnerami

Dziatania zapobiegawcze:

« upowszechnianie postaw etycznych i etycznych wzaorcéw postepowania zawartych w Kodeksie Etycznym i pozostatych do-
kumentach na poziomie grupy i poszczegalnych spotek,

 szkaolenia pracownikdw z obszaru etyki, kultury organizacji i obowiazujgcego prawa,

 system kantroli wewnetrznej oraz systematyczny monitoring pod katem respektowania praw cztowieka wewnatrz organiza-
cjiiw relacjach z partnerami,

* audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace obowigzujgcych w grupie regulacji i realizowanych proceséw.

Edukacja w zakresie etyki

W 2017 roku przeprowadzilismy szkolenie przypominajace pracownikom zasady zawarte w Kodeksie
Etyki Grupy Apator. Oméwiono zagadnienia dotyczace wartosci, wokét ktarych budujemy kulture naszej

organizacji oraz postawy pozadane i niedopuszczalne wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Przypomniano,
w jakich dokumentach wewnetrznych znalez¢ informacje dotyczace zagadnien etycznych i gdzie szukac
wsparcia w przypadku naruszen zasad etycznych.

°>Z pominieciem ryzyk w relacjach z dostawcami/kooperantami opisanymi w punkcie 13.3 Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu.
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5. Ochrona srodowiska
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51. POLITYKI W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO

Nadrzednym celem grupy Apator w wymiarze ochrony srodowiska naturalnego jest dostarczanie bezpiecznych
i przyjaznych dla srodowiska wyrobdw, wytwarzanych w warunkach zapewniajacych bezpieczenstwo
pracy. Podstawg dziatania jest swiadome i odpowiedzialne zarzgdzanie obszarem srodowiskowym. Spoétki grupy
Apator stosujg sie do obowigzujgcych przepiséw prawnych, podejmujg sie takze dodatkowych zabowigzan, ktare
wynikajg z wysaokich standardéw i oczekiwan klientow.

W trosce o stan srodowiska naturalnego grupa zobowigzata sie do:

 przestrzegania wymagan obowigzujgcych przepiséw prawnych w zakresie dotyczacych jej aspektow srodowiskowych, m.in.
zanieczyszczen emitowanych do powietrza atmosferycznego, sciekdw i wytwarzanych odpaddw,

e 0szczednosci surowcow,

+ wdrazania systemoéw pomiarowych zarzadzajgcych zuzyciem energii elektrycznej, wody, ciepta i gazu,

 edukacji pracownikow w zakresie ochrony srodowiska.

System zarzadzania srodowiskowego jest kluczowym elementem Zintegrowanych Polityk Zarzadzania wdrozonych
w czesci spotek grupy Apator, w tym we wszystkich spétkach o charakterze produkcyjnym, ktérych poziom
oddziatywania na srodowisko naturalne jest stosunkowao najwiekszy. Co wiecej, zadna ze spatek produkcyjnych nie
prowadzi dziatalnosci w obrebie lub bezposrednim sasiedztwie obszaréw chronionych badz terendw o wysokiej
wartosci pod wzgledem biordznorodnaosci, a wtasciwie uzytkowane i utylizowane produkty grupy nie stanowig
zagrozenia dla srodowiska.

Cele wymiaru srodowiskowego koncentrujg sie na:

 utrzymaniu niskiej emisji zanieczyszczen,
e 0szczedzaniu zasobdw naturalnych,
e zrownowazonej gospodarce odpadami.

Cele te okreslane sg przez:

e opracowywanie systemow pomiarowych optymalizujgcych zuzycie nosnikéw energii (strategia rozwoju),

« budzet optat za korzystanie ze srodowiska (plan dziatalnosci),

« monitorowanie aspektéw $rodowiskowych w ramach Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (plan celéw i zadan),

« analizy (omawienia) wprowadzenia nowych materiatow, surowcow i technologii, zakupdw maszyn, urzadzen i linii technologicznych,
 organizacje akcji proekologicznych np. zbidrka baterii, zuzytego sprzetu itp. jako elementu edukacji ekologicznej.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci proceséw w zakresie ochrony srodowiska jest spetnienie wymagan normy PN-EN IS0
14001:2005. Dziatalnos¢ w kontekscie odpowiedzialnosci za srodowisko precyzuje ponadto szereg szczegdtowych,
obowigzujgcych w poszczegdinych spatkach grupy, regulacji wewnetrznych dotyczacych np. zarzadzania energig
elektryczng i mediami, zarzadzania odpadami, pomiaréw, monitaringu i analiz srodowiskowych itp.

Przebieg proceséw srodowiskowych jest systematycznie nadzorowany oraz dostosowywany do zmieniajgcych sie
proceséw technologicznych i produkcyjnych oraz nowych wymogow prawnych. Analiza aspektow srodowiskowych
przeprowadzana jest na kazdym etapie tancucha tworzenia wartosci. W kazdym procesie identyfikowane sg
elementy dziatan, ktére mogg wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem. W usprawnieniu proceséw produkcyjnych
oraz ich optymalizacji pod katem wydajnosci, kosztéw, jakosci i bezpieczenstwa pracy, kazdorazowo brane sg pod
uwage takze - jako bardzo istotne - przestanki prosrodowiskowe, tj. mniejsze zuzycie surowcdw, minimalizacja ilosci
odpaddéw produkcyjnych (w tym eliminacja odpaddw niebezpiecznych), mniejsze zuzycie mediow. \Wdrazane sg
innowacje stuzace ograniczeniu ucigzliwosci srodowiskowej realizowanych procesow i dostarczanych produktéw.
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5.2. OSIAGNIECIA TWYZWANIA

Dotychczasowe osiggniecia polityki w obszarze srodowiska naturalnego

W poszczegdlnych spdtkach produkeyjnych grupy Apator wprowadzonych zostato szereg zmian technologicznych
iinfrastrukturalnych stuzacych minimalizacji oddziatywania prowadzonej dziatalnosci na srodowiska naturalne.

Naleza do nich m.in.:
* w Apator SA:

— wadrozenie linii pdétautomatycznej i skrécenie oceny zgodnosci z MID skutkujgce skréceniem czasu montazu licz-
nika Norax3 i ograniczeniem zuzycia energii elektrycznej,

— relokacja ogranicznikdw przepiec, w kansekwencji wyeliminowanie emisji zanieczyszczen do powietrza w posta-
ci tlenkdw metali ciezkich, weglowodordw alifatycznych oraz weglowodordw aromatycznych,

— wzrost udziatu kooperacji w zakresie przetwdrstwa tworzyw sztucznych, w efekcie ograniczenie emisji weglo-
wodordw do atmosfery,

e w Apator Metrix SA:

— wprowadzenie nowego typu baterii "UGB", w efekcie ograniczenie zuzycia materiatéw do produkcji i energii,

— termomodernizacja budynku firmy,

— modernizacja instalacji oswietlenia na LED i podziat zatgczania na sekcje,

* w Apator Powogaz SA:

— likwidacja stanowiska oczyszczarki fluidyzacyjnej do wypalania farby z zawiesin malarskich i wadliwie pomalo-
wanych detali - przeniesienie opalania zawieszek do dostawcy zewnetrznego, stosujacego technologie bardziej
przyjazng dla srodowiska,

— zakup energooszczednych wtryskarek,

— zakup urzadzenia do nadruku mechanizmdw zliczajgcych za pomocg drukarki graficznej i ograniczanie pracy sta-
nowiska tampodruku, a tym samym ograniczenie emisji szkodliwych substancji do atmosfery.

Cele i wyzwania w obszarze srodowiska naturalnego

W perspektywie 2019 r. do kluczowych wyzwan w obszarze srodowiska naturalnego dla grupy Apator naleza:

« realizacja wskaznikéw srodowiskowych na poziomach okreslonych w planach dziatan poszczegdlnych spétek,
 ekoedukacja pracownikdow.

5.3. WSKAZNIKI W 0BSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO®

Zuzycie energii wg zradet 2017r. 2016r. Dynamika r/r [%]
Catkowite zuzycie energii elektrycznej [MWh] 127482 130798 97%
Catkowite zuzycie gazu ziemnego [tys. m?] 24345 26422 92%
Catkowite zuzycie energii cieplnej [GJ] 18376,0 18499,0 99%
Catkowite zuzycie paliw (ropa, olej napedowy, benzyna, LPG) [t] 3330 3439 97%
Zuzycie wody

Catkowite zuzycie wody [m?] 245830 21183,0 116%
Zuzycie podstawowych surowcow

Catkowite zuzycie stali [t] 29654 27656 107%
Catkowite zuzycie tworzyw sztucznych [t] 1936,1 22649 85%
Catkowite zuzycie miedzi [t] 591,5 643,1 92%
Catkowite zuzycie farb, lakierdw, rozpuszczalnikow [t] 786,1 603,5 130%

&\Wskazniki w obszarze srodowiska policzone zostaty dla tych podmiotdw grupy Apator, ktdre z racji charakteru prowadzonej dziatalnosci sg zobowigzane do monitorowania
oddziatywan srodowiskowych.
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Wytwarzanie odpadow/wielkos¢ emis;ji 2017 r. 2016r. Dynamika r/r [%]

llos¢ wytwarzanych odpadaéw [kg], w tym:

odpady niebezpieczne 682300 564370 121%

odpady obojetne 18882930 18149010 104%

Odpady poddane recyklingowi [kg] 1503594,0 13256540 13%

Odpady unieszkodliwiane [kg] 198776,0 154 458,0 129% )

Emisje do atmosfery g

Wielkos¢ emisji dwutlenku wegla [kg] 1357516,8 14916235 91% S

Wielkos¢ emisji NOx [kg] 11059 11851 93% %‘

Wielkos¢ emisji SOx [kg] 6,9 10,4 66% §
%

Optaty srodowiskowe 2017r. 2016r. Dynamika r/r [%]

Optaty za korzystanie ze srodowiska [PLIN] 56713 62912 90%

Koszty unieszkodliwiania odpadéw produkcyjnych [PLN] 2294715 1719413 133%

Optaty za odzysk i recykling opakowan, elektroniki, baterii wprowadzanych

0,
do obrotu [PLN] 2424055 162 046,2 150%
Kaszty analiz fizyczno-chemicznych [PLN] 24 236,3 224436 108%
Koszty zuzycia wody i odprowadzania sciekow [PLN] 686 724,6 628 208,6 M%

5.4.RYZYKA W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO

1. Ryzyko niespetnienia obowiazujacych przepiséw prawnych,
w konsekwencji natozenia kar/zwiekszenia optat za korzystanie ze srodowiska naturalnego

Dziatania zapobiegawcze:

 systematyczny monitoring obowigzujgcych przepiséw prawnych (zmiany istniejgcych przepiséw, nowe regulacje) i termindw
ich obowigzywania,

e monitorowanie podstawowych obszaréw dziatalnosci poszczegalnych spatek grupy Apator pod katem zgodnosci z obowia-
zujgcymi przepisami,

» dostosowywanie przepisow/regulacji wewnetrznych grupy do zmieniajacych sie przepiséw prawnych,

» raportowanie do wtasciwych organdw i instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie srodowiskiem naturalnym,

» odpowiednie mechanizmy finansowe stuzace zabezpieczeniu srodkdw finansowych na terminowg realizacje ewentualnych
wymaganych ptatnosci (optaty, odszkodowania),

» szkolenia pracownikdw w obszarze srodowiska naturalnego.

2. Ryzyko powstania/zwiekszenia oddziatywania na srodowisko naturalne w zakresie:

1. wielkosci zuzycia surowcdw, w tym surowcow nieadnawialnych,
2. wielkosci emisji zanieczyszczen (czynnikdw szkodliwych dla srodowiska) powodujgcego pogorszenie stanu srodowiska przy-
rodniczego (powietrza, wody, gleby itp.)

Dziatania zapobiegawcze:

« staty monitoring oddziatywan $rodowiskowych w ramach Systemu Zarzadzania Srodowiskowego,

 analiza aspektdw srodowiskowych na kazdym etapie taricucha tworzenia wartosci stuzaca identyfikacji dziatan mogacych
wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem,

* uwzglednianie przestanek srodowiskowych na etapie planowania procesdw produkcyjnych i ich optymalizacji,

» wadrazanie rozwigzan/technologii zmniejszajacych skale oddziatywania prowadzone] dziatalnosci na srodowiskao,

» wadrazania systemow pomiarowych zarzadzajgcych zuzyciem energii elektrycznej, wody, ciepta oraz gazu,

e audyty systemu zarzagdzania srodowiskowego,

e coroczne przeglady systemu zarzgdzania srodowiskowego.
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Ekoedukacja

& APATOR

MIEDZYNARODOWY DZIEN ZIEMI

&,

KIERUNEK:
Posiej rosliny, ciesz sie zielenig

W ramach dziatan doskonalacych w Apator SA przeprowadzili-
smy szkolenie e-learningowe dla pracownikéw z zakresu awarii
i postepowania awaryjnego oraz segregacji odpadow.

Z okazji Europejskiego Dnia Ziemi rozdalismy pracownikom
nasiona kwiatdw i warzyw zachecajagc do samodzielnego
posiania roslin w swoich domach i ogrédkach. Celem akcji byto
uswiadomienie uczestnikom, ile trudu kosztuje wyhodowanie
wtasnego warzywa. Dzieki temu rozsadniej bedziemy
gospodarowac zywnoscig i zasobami srodowiska.

Z okazji Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu
zachecalismy pracownikéw do korzystania z transportu
komunikacjg miejskg i rowerowg oraz zorganizowalismy konkurs
promujacy zdrowy i aktywny styl zycia.

e Uczestniczylismy w sesji ekologicznej "0 przetrwanie Matki Ziemi", w ktdrej wzieto udziat 300 ucznidw szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych z Torunia i okalic. Uczestnicy analizowali wazne problemy zwigzane z naturg,
dewastacjg srodowiska i zmianami cywilizacyjnymi. Apator ufundowat nagrody mtodym laureatom konkursgw.
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» Zespot z klasy 3€ gimnazjum
Bleniaszewska Paulina
Czarnecka Julianna
Borzewska Zuzanna

* Paczkowska Nikola
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6. Zagadnienia spoteczne
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6.]. PODEJSCIE DO ZARZADZANIA W OBSZARZE
KWESTII SPOtLECZNYCH

Grupa Apator realizuje cele biznesowe z uwzglednieniem aspektéw spotecznych. Dba o etyke w tancuchu dostaw
oraz uczciwosc i otwartose w relacjach z klientami. Prowadzac dziatalnos¢ produkcyjng zapewnia bezpieczenstwo
pracownikom w catym cyklu powstawania produktu, minimalizujac jednoczesnie ewentualny negatywny wptyw
swojego dziatania na bezposrednie otoczenie przyrodnicze. Grupa aktywnie dziata na rzecz rozwoju branzy i nowych
technologii. Wchodzace w jej sktad podmioty wspierajg lokalne spotecznosci poprzez wspatfinansowanie waznych
dla regionu wydarzen z obszaru kultury, sztuki, nauki i sportu.

Grupa Apator respektuje powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (w tym Kodeks Pracy) oraz dziata zgodnie
z obowigzujacymi w poszczegoélnych spotkach wewnetrznymi procedurami regulujagcymi poszczegoélne procesy
W organizacji.

Zobowigzania grupy w zakresie kwestii spotecznych obejmujg nastepujace obszary:

e Pracownicy — priorytetem jest zapewnienie wszystkim pracownikom godziwego, rynkowego wynagrodzenia
i optymalnych warunkéw do wykonywania pracy, zgodnie z najwyzszymi standardami BHP.

 Kilienci — w relacjach z klientami grupa kieruje sie zasadg otwartosci i wzajemnego szacunku, dziata w sposéb profesjonalny,
bezstronny, zgodny z obowigzujgcym prawem. Duzg wage przywiazuje sie do tego, aby klient uzyskat petng, rzetelng informa-
cje o ofercie i zasadach wspdtpracy. Poszczegdine podmioty wchodzace w sktad grupy monitorujg oczekiwania klientdw i ba-
dajg poziom ich satysfakcji. Wykorzystywanych jest przy tym szereg narzedzi w celu komunikacji z klientami.

» Dostawcy/kooperanci — efektywna wspodtpraca z dostawcamijest kluczowa dla realizacji celéw biznesowych grupy. Wspot-
praca w tym obszarze jest regulowana zawartymi umowami o wspotpracy, okreslona wewnetrznymi procedurami i realizo-
wana w oparciu o odpowiednie narzedzia do obstugi i komunikacji z partnerami. Strategia zakupowa koncentruje sie gtow-
nie na wyborze wiarygodnych i spetniajgcych okreslone kryteria jakosciowe partneréw, przy uwzglednieniu wymagan ceno-
wych. Spotki grupy Apator prowadzg kankurencyjng i otwarta polityke zakupowa, dbajac jednaczesnie o przestrzeganie obo-
wigzujacych zasad etycznych.

» Otoczenie branzowe — podmioty grupy aktywnie uczestniczg w konsultacjach dotyczacych perspektyw rozwoju idei smart
grids i smart metering w Polsce, jak réwniez monitorujg dziatania podejmowane w tym obszarze na szczeblu europejskim.

« Otoczenie spoteczne — grupa stara sie budowa¢ pozytywne relacje z najblizszym otoczeniem. Swiadoma potrzeb spotecz-
nosci wspotfinansuje wartosciowe inicjatywy i przedsiewziecia z dziedziny kultury, sztuki i sportu. W ramach dziatalnosci do-
broczynnej wspiera instytucje i organizacje spoteczne dziatajgce na rzecz oséb wykluczonych oraz realizujgcych okreslone mi-
sje spoteczne. Od 2011 roku kansekwentnie prowadzimy i rozwijamy autorski program Pasjopolis, ktdrego celem jest wspar-
cie mtodych, utalentowanych ludzi w realizacji ich pasji.

6.2. OSIAGNIECIA TWYZWANIA

Dotychczasowe osiggniecia polityki w zakresie kwestii spotecznych

* na specjalistycznym rynku, na ktérym dziata grupa Apator, kluczowe znaczenie ma wtasciwa identyfikacja potrzeb klien-
tdw, a nastepnie przetozenie ich na dziatania z obszaru projektowania, prac rozwojowych i zmian konstrukcyjnych, dlatego
podmioty wchodzace w sktad grupy elastycznie dostosowujg swojg oferte do aktualnych potrzeb klientdw, zas prace rozwo-
jowe i kanstrukcyjne konsultowane sg z nimi bezposrednio (poprzez osoby dedykowane do kontaktu z kluczowymi klientami).
Spotki grupy zapewniajg wsparcie merytoryczne organizujac klientom szkolenia i prezentacje, techniczne wsparcie posprze-
dazowe, zas po realizacji projektu wdrozeniowego o duzej skali analizujg poziom satysfakcji klienta.

* grupa Apator dostarcza na rynek nowoczesne urzadzenia oraz systemy pomiarowo-odczytowe dla wszystkich rodzajéw me-
diow (energia elektryczna, woda, gaz, ciepto) oraz zaawansowane technicznie rozwigzania z obszaru automatyki i rozdziatu
energii. Rozwija innowacyjne technologie przy wspotpracy z organizacjami dziatajgcymi na rzecz wsparcia proceséw badaw-
czych i rozwojowych dotyczacych wdrozenia inteligentnych sieci elektroenergetycznych. Grupa aktywnie dziata na rzecz wy-
pracowania standardow technologicznych wspierajgcych rozwoj smart meteringu w Europie.
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» kazdego roku Apator przeznacza 0,5% zysku netto na dziatalnos¢ sponsoringowsq i spoteczng, dzieki czemu ma mozliwosc
wspierania i realizowania wielu dziatan, np. patronat nad olimpiadami przedmiotowymi, wsparcie wydarzer naukowych i kul-
turalnych (m.in. Torunski Festiwal Nauki i Sztuki, Miedzynarodowy Festiwal Skrzypiec, Miedzynarodowe Biennale Grafiki
Dzieci i Mtodziezy, Festiwal Probaltica), sponsoring sportu. Przekazywane sg takze srodki na pomoc lokalnym stowarzysze-

niom i fundacjom realizujgcym misje spoteczne.

 jednym z najwazniejszych dziatan spotecznych prowadzonych przez Apator jest realizacja autorskiego programu stypendial-
nego Pasjopolis, ktarego celem jest wspieranie mtodych, uzdolnionych ludzi w realizacji ich pasji.

Cele i wyzwania w obszarze polityki w zakresie kwestii spotecznych

W perspektywie do 2019 r. do kluczowych wyzwan w obszarze kwestii spotecznych naleza:

 doskaonalenie narzedzi kamunikacji z klientami oraz wdrozenie wspalnych dla grupy wskaznikéw badania satysfakcji klientdw,
» doskonalenie taricucha dostaw oraz procesu zarzadzania zakupami,

 aktualizacja strategii dotyczacej dziatalnosci sponsoringowej i filantropijnej.

6.3. WSKAZNIKI W OBSZARZE ZAGADNIEN SPOtECZNYCH

Nasi dostawcy

Dostawcy/zakupy 2017r. 2016r. Dynamika r/r [%]
Liczba dostawcéw ogdtem, w tym: 6751 6157 110%
1. Kooperanci: 3836 3754 102%
e krajowi 341 3422 100%
 Zzagraniczni a17 324 129%
e import posredni 8 8 100%
2.Pozostali dostawcy, w tym: 2915 2403 121%
e krajowi 1827 1524 120%
* zagraniczni 993 793 125%
* import posredni 95 86 110%
Udziat zakupdw od dostawcaéw krajowych w zakupach ogétem [%] 44% 39% -
Wspadtpraca
Kontrakty/umowy cywilne 2017r. 2016r. Dynamika r/r [%]
Liczba samozatrudnionych (kontraktéw) ogétem [kontrakty], w tym: 29 33 88%
* kobiety 6 13 46%
* mezczyzni 23 20 115%
Inne formy wspétpracy ogétem [umowy], w tym: 297 504 59%
1. Umowy zlecenia 271 469 58%
« kobiety 95 218 44%
* mezczyzni 176 251 70%
2.Umowy o dzieto 26 35 74%
* kobiety 2 4 50%
° mezczyZzni 24 31 77%

35

o)
N
Q

(=]
Q
o
=
m
=
Q
[%2)

o
(=]
=
m
N
N
3
m




Wptyw na otoczenie

2017r. 2016r. Dynamika r/r [%]

Liczba wspieranych wydarzen/inicjatyw, w tym: 60 44 136%

e wydarzenia sportowe 13 1l 118%

 wydarzenia kulturalne 16 13 123%

o  wydarzenia edukacyjne 8 4 200%

é’?‘ * inne 23 16 144%

;i Wydatki na dziatalnos¢ spoteczng [tys. PLN], w tym: 4225 509,8 83%

E « darowizny 145,0 146,3 99%

E e sponsoring 262,5 240,2 109%

%‘ e inne 15,0 123,3 12%
5
™

6.4.RYZYKAW OBSZARZE ZARZADZANIA KWESTIAMI
SPOLECZNYMIY

1. Ryzyko w relacji z klientami

Dziatania zapobiegawcze:

» weryfikacja umow pod katem zgodnosci z prawem,

 szkolenia pracownikow z zakresu obstugi klienta w catym cyklu zycia produktu,
 przestrzeganie Kodeksu etyki i szkolenia w tym zakresie,

« monitoring satysfakcji klienta,

+ audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace obowigzujacych w grupie regulacji i realizowanych proceséw.

2. Ryzyko relacji z lokalnymi spotecznosciami
Dziatania zapobiegawcze:

» wspadtpracaidialog z organizacjami NGO i partnerami spotecznymi,

 hiezace informowanie o realizowanych projektach.

3. Ryzyko reputacji

Dziatania zapobiegawcze:

« prowadzenie palityki informacyjnej zgodnej z Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW i wewnetrznymi regulacja-
mi; zapewnienie tfatwego i niedyskryminujacego nikogo dostepu do ujawnianych informacji w oparciu o rézne narzedzia ko-
munikacji,

 szkolenia pracownikéw z obszaru etyki, kultury organizacji i obowigzujgcego prawa,

 cykliczne spatkania Zarzadéw poszczegalnych spatek grupy z pracownikami oraz prowadzenie skutecznej kamunikacji we-
wnetrznej,

e prowadzenie skutecznych dziatar marketingowych i PR.

7 Z pominieciem ryzyk w relacjach z dostawcami/kooperantami opisanymi w punkcie 13.3 Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu.
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Wspieranie Pasjonatow

ZOWSKIE » Poczawszy od 2011 roku, w ramach autorskiego pro-
; 5 5 gramu Pasjopolis, Apator ufundowat ponad 100 sty-

pendidw dla uczniéw szkdt ponadgimnazjalnych z 6
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e 4 miast. Oprocz rodzimego Torunia program realizowa-
r WEz’ 500 z ny byt takze w Poznaniu (siedziba Apator Powogaz),
py Tczewie (siedziba Apator Metrix), Zielonej Gaorze (sie-

| DZIALAJ Z PASJAH! dziba Apator Rector), todzi (siedziba Apator Elkom-
M GRANTOWY DLA STUDENTOW UMk tech) oraz Stupsku (Apator Telemetria). W 2017 r.

“NAUK -NAUKI SPOLECZN Apator powotat do zycia nowy projekt — program
NABOR: 1- 31 MARCA 2017 grantowy Pasjopolis Master, ktdrego celem jest do-
finansowanie projektow naukowych i badawczych
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REGULAMIN | WNIZSEX NA WWW,PASJOPOLIS.PL W ZAXLADCE PASJOPOLIS MASTER
ZNAJDZ PASJOPOLIS NA FB.

studentow wybranych uczelni wyzszych z regionu.

PASJOPOLIS APATOR e
MASTER

 Sitownia pneumatyczna, robot poruszajacy sie po gtadkich powierzchniach nawet pod katem 90 stopni czy sys-
tem sterowania majgcy zastosowanie w farmach wiatrowych - te i wiele innych ciekawych projektéw zaprezen-
towali mtodzi naukowcy podczas torunskiej edycji Festiwalu Naukowego E(x)plory. Apator wspiera mtodych
pasjonatow, dlatego nie mogto nas zabrakna¢ podczas tego wydarzenia.
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» Kazda edycja Torunskiego Festiwalu Nauki i Sztu-
ki dostarcza niezliczonych okazji do poszerzenia wie-

c dzy i poznania zdobyczy nauki. 5 festiwalowych dni,
9 135 imprez w 35 dziedzinach, 36 jednostek instytu-
MO KETERS Cji zaangazowanych w organizacje wydarzenia i bli-

W TORUNMIU
2 FIr(KAsteO

sko 30 tysiecy uczestnikdw - to bilans 17. Toruriskie-
go Festiwalu Naukii Sztuki, ktory jest statym elemen-
tem w planie dziatan sponsorskich Apatora. Od wielu
lat firma jest sponsorem dziedzin fizyka i astronomia.
Ponadto stypendysci programu Pasjopolis prowadzi-
li warsztaty w ramach festiwalu.
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e Startup Weekend to globalny ruch, ktéry ma duzy wptyw na rozwaj rynku nowych technologii i branze startu-
powa. W ramach tej inicjatywy zorganizowano przeszto 1000 wydarzert w 120 krajach catego swiata. Apator
wspierat torunska edycje wydarzenia, w ktdrej wzieto udziat kilkudziesieciu mtodych pasjonatdw. Tematem prze-
wodnim byt Internet Rzeczy (loT).
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APATOR SA
ul. Gdanska 4a, lok C4, 87-100 Torun

Adres do korespondencji:
Apator SA Centrum
Ostaszewo 57C, 87-148 tysomice

e-mail apator@apator.com
centrala tel. +48 56 61 91111, fax +48 56 61 91 295

www.apator.com PL.00016/2018



