&

APATOR

Nasza odpowiedzialnosc

Raport CSR Grupy Apator za 2018 rok



SPIS TRESC]

O Grupie Apator

1.1 Nasza dziatalnosc
1.2 Nasze standardy
1.3 Nasze otoczenie

Odpowiedzialny pracodawca

2.1 Relacje z pracownikami

2.2 Bezpieczenstwo i higiena pracy

2.3 Osiggniecia i wyzwania

2.4 \Wskazniki w obszarze zagadnier pracowniczych
2.5 Ryzyka w obszarze zagadnier pracowniczych

Etyka i odpowiedzialnos¢ w biznesie

3.1 Polityki w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu
3.2 Osiggniecia i wyzwania

3.3 Wskazniki w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu
3.4 Ryzyka w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

Prawa cztowieka

471 Polityka w obszarze respektowania praw cztowieka
4.2 Osiggniecia i wyzwania

4.3 \Wskazniki w obszarze respektowania praw cztowieka
4.4 Ryzyka w obszarze respektowania praw cztowieka

Ochrona srodowiska

5.1 Polityki w obszarze srodowiska naturalnego
5.2 Osiggniecia i wyzwania

5.3 Wskazniki w obszarze srodowiska naturalnego
5.4 Ryzyka w obszarze srodowiska naturalnego

Otoczenie spoteczne

6.1 Podejscie do zarzadzania w obszarze kwestii spotecznych
6.2 Osiggniecia i wyzwania

6.3 Wskazniki w obszarze kwestii spotecznych

6.4 Ryzyka w obszarze kwestii spotecznych

04
04
(0]
10

13
14
17
18
19
{e}

23
24
24
25
25

27
28
28
29
29

30
31
32
33
33

35
36
36
38
38



& APATOR

1. O Grupie Apator



o
(n)
=
c
o
™
>
o
Q
[
©)
=

11 NASZA DZIALALNOSC

Z odwagg wybiegamy w przysztosc. Po 70 latach dziatalnosci mozemy z dumgq powiedziec, ze jestesmy firmg, ktdra

nie boi sie wyzwan, jakie stawia przed nami rzeczywistosc. A ta dynamicznie sie zmienia.
Mirostaw Klepacki, Prezes Zarzadu Apator SA

Apator tworzy miedzynarodowa grupe kapitatowg producentéw oraz dystrybutoréw urzadzen i systemow
pomiarowych, a takze dostawcow rozwigzan do automatyzacji pracy sieci elektroenergetycznej. Grupe stanowig
zarowno mtode podmioty, jak réwniez przedsiebiorstwa o dtugich tradycjach — powstanie najstarszych spatek
Grupy Apatar datuje sie na kaniec XIX w.

To wtasnie roznorodnos¢, potgczenie doswiadczenia i ugruntowanej wiedzy z duchem innowacji i nowoczesnosci,
wspotdziatanie réznych kultur narodowych i organizacyjnych jest dzis najwiekszym atutem, ale i wyzwaniem,
Grupy Apataor.

Akcje Apator SA s3 notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, wchodzac w sktad indeksu
sWIG80. Szczegalng dumg napawa nas dtugoletnia, konsekwentna obecnos¢ spatki w prestizowym gronie firm
spotecznie odpowiedzialnych zaliczanych do RESPECT Index.

Poznaj Grupe Apator

W 2018 roku w sktad Grupy wchodzito 16 podmiotow. Spotka-matka jest Apator SA zsiedzibg w Toruniu i zaktadem
produkcyjnym w Ostaszewie koto Torunia. Centrala koordynuje i zarzadza Grupg Apator, wykonuje na rzecz spotek
funkcje wspdlne, inicjuje oraz realizuje dziatania grupowe.

Kazda spdtka doktada swojg cegietke do rozwoju Grupy. W opracowaniu strategii Grupy Apator, wytyczaniu
kierunkéw rozwoju i antycypowaniu przysztych rynkéw, uczestniczyty wszystkie spotki-corki. Strategia
biznesowa wypracowana w 2018 roku, obejmujgca perspektywe 2019-23, jest naszym wspolnym dzietem.
Kazdy z podmiotdw ma realny wptyw na efekty pracy i realizacje celéw catej Grupy. Wspotpracowac jako zgrany
zespot — takie sg nasze ambicje.

Struktura Grupy Apator “

na dzien 3112.2018r.
APATOR

Apator FAP Apator Apator Apator Apator
Elkomtech Pafal Powogaz Rector Mining GmbH
0

Apator Apator Apator Teplovo- Apator
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Nasz model biznesowy

Dziatalnos¢ Grupy Apator koncentruje sie na projektowaniu, wytwarzaniu i sprzedazy specjalistycznych
produktow, rozwigzan i systemow skierowanych w gtéwnej mierze do sektara energetyki zawodowej i przemystu
(wiecej na ten temat w rozdziale: Nasze otoczenie).

Grupa Apator dziata w trzech segmentach biznesowych: Energia Elektryczna, Woda i Ciepto oraz Gaz.
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Segment Energia Elektryczna — koncentruje sie na dostarczaniu szerokiej gamy

energia o L o
d rozwigzan dla nowoczesnych sieci elektroenergetycznych. Sa wsrad nich urzadze-

elektryczna

v nia metrologiczne: od licznikdw indukcyjnych, elektronicznych, przedptatowych

po zaawansowane technologicznie liczniki typu smart, jak réwniez nowoczesne
systemy zarzadzania energig. Oferta segmentu obejmuje takze urzadzenia wykorzystywane do rozdziatu energii
elektrycznej oraz zabezpieczania obwodow elektrycznych przed skutkami zwarc i przecigzen. Spotki segmentu EE
to uznani producenci systemow i rozwigzan wspomagajgcych prace stuzb w zakresie zarzgdzania, eksploatacji oraz
nadzoru sieci ee. Dostarczaja rowniez zaawansowane systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie informa-
Cjg pomiarowa oraz rozwigzania do efektywnego zarzadzania majatkiem sieciowym, w tym ustugi paszportyzacji
sieci.

Segment Energia Elektryczna w Grupie Apatar reprezentujg spotki: Apator, Apator Elkamtech, Apator Rectar, FAP
Pafal, Apator GmbH.

wych i przemystowych, cieptomierzy, a takze podzielnikdw kosztéw ogrzewania.

Oferuje ustugi zdalnego odczytu, rozliczen zuzycia medidw i zarzadzania syste-

mami dystrybucji wody i ciepta. Apator Powogaz, spotka wiodaca segmen-
tu Woda i Ciepto, jest jednym z najwiekszych producentéw i dostawcéow wodomierzy w Palsce i Europie.

]
o~ L Segment Woda i Ciepto — specjalizuje sie w produkcji wodomierzy mieszkanio-
- 66 wodai ciepto
[ J
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Segment Gaz — specjalizuje sie w produkcji najwyzszej jakosci gazomierzy. Oferu-
gaz je gazomierze miechowe domowe, przemystowe oraz systemy pomiarowe zdalne-

0

go odczytu. Produkcja skupia sie na dziewieciu podstawowych wielkosciach gazo-
mierzy miechowych: od gazomierzy domowych typu G1,6 do przemystowych typu
GB5, z réznym rozstawem kroccdw. Apator Metrix, spdtka wiodgca segmentu Gaz, jest jednym z najwiekszych pro-
ducentdw i dostawcow gazomierzy w Palsce i Europie.

1.2 NASZE STANDARDY

Naszq odpowiedzig na wyzwania Nowoczesnej Energetyki jest nowa strategia biznesowa Gru-
py Apator. Zawiera kilkadziesigt nowych inicjatyw produktowych i rynkowych, ktdre zapewnig
naszym Klientom szerokie spectrum nowych produktdw i rozwiqgzar. Mamy ambicje i niezbedne
know-how, aby - wraz z naszymi Klientami i partnerami technologicznymi - kreowac standardy
dla otwartych i interoperacyjnych rozwiqgzari i systemdw, dopasowanych do specyfikii wymagarni
rynku polskiego oraz rynkdw osciennych.

Mirostaw Klepacki, Prezes Zarzadu Apator SA

Cele strategiczne

Rok 2018 uptynat pod znakiem definiowania zatozern nowej strategii biznesowej Grupy Apator na lata 2019-23.
W perspektywie obowigzywania strategii Grupa zaktada istotny wzrost skali dziatania, tj.:

wzrost EBITDA do 220 min PLN w 2023 r. (srednioroczna dynamika wzrostu ok. 13%),
asiggniecie przychoddéw ze sprzedazy 1,4 mld PLN w 2023 r. (srednioroczna dynamika wzrostu ok. 8%).

Cele finansowe bedziemy realizowa¢ w oparciu o utrzymanie silnej pozycji na rynku krajowym, wzrast udziatéw
na rynkach strategicznych (Niemcy, Europa Srodkowo-Wschodnia) oraz wykorzystanie szans sprzedazowych na
pozostatych rynkach europejskich. Apator bedzie ktadt nacisk na segmenty klientéw o duzym potencjale sprzedazy
i rentownosci oraz rozwijat sprzedaz wysokomarzowych produktdw, w tym inteligentnych rozwigzan. Osiggniecie
zaktadanych celdw finansowych bedzie mozliwe takze dzieki dalszej poprawie efektywnosci operacyjnej oraz
optymalizacji kosztdw poprzez wykorzystywanie efektdw synergii w Grupie.

Grupa Apator w perspektywie najblizszych 5 lat przewiduje istotny wzrost wartosci sprzedazy na rynki
zagraniczne i utrzymanie wysokiego udziatu ekspartu w sprzedazy ogétem (ponad 50%).

Wiecej o naszej strategii na http://www.apator.com/pl/relacje-inwestorskie/strategia

Misja 1 wizja

Misja Grupy Apator jest dostarczanie klientom tatwych w uzytkowaniu i intuicyjnych rozwigzan w zakresie efektywnego za-
rzadzania wszystkimi rodzajami mediow energetycznych.

Wizja Grupy Apator jest dtugofalowe utrzymanie pozycji branzowego lidera i eksperta w Polsce, znalezienie sie w czotéwce
dostawcow w Niemczech i Europie Srodkowo-Wschodniej araz zbudowanie rozpoznawalnoéci marki Apator na wybranych,
pozostatych rynkach.
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Wartosci Grupy Apator
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ODPOWIEDZIALNOSC WSPOLPRACA ROZWOJ ZWINNOSC

O dotrzymujemy stowa, O stanowimy zespot, O aktywnie poszukujemy i wdrazamy ~ © jestesmy otwarci na zmiany,
O zawsze dostarczamy produkty O otwarcie i blisko wspaétdziatamy nowe rozwigzania oraz przetomowe ~ @ inteligentnie i sprawnie
i ustugi w jakosci i czasie dla osiagniecia celéw organizacji, innowacje, dostosowujemy nasze dziatania

oczekiwanym przez naszych 0 szanujemy naszych partneréw O ciagle rozwijamy swoje do potrzeb rynku i organizacji.
klientéw, partnerow i wspotpracownikéw. kompetencje.

i wspotpracownikow,

w petni angazujemy sie

w podejmowane dziatania.

Skala dziatalnosci i wskazniki finansowe Grupy Apator

Produkcja ilosciowo wg gtéwnych grup produktowych 2018 2017 Zmiana sl
tys. szt. tys. szt. tys. szt. %
liczniki energii elektrycznej 2063 1756 307 M7%
gazomierze 1334 1607 -273 83%
wodomierze 2764 2728 36 101%
cieptomierze 80 Sl -1 88%
roztqczniki izolacyjne 514 592 -78 87%
naktadki radiowe 720 710 10 101%
Praychody ze sprzedazy wg segmentéw® 2018 r. 2017r. Zmiana Dynamika r/r
tys. szt. tys. szt. tys. szt. %
Segment Energia Elektryczna 385922 348082 37840 M%
Segment Gaz 183536 271925 -88389 67%
Segment Woda i Ciepto 258344 263189 -4845 98%
Dziatalnos¢ zaniechana (Apator Mining) 16 241 23706 -7465 69%
Przychody ogdtem 844043 906 902 -62859 93%
kraj 465299 411936 53363 1M3%
eksport 378744 494 966 -6 222 77%

* Dziatalnos¢ kontynuowana i zaniechana, analiza przychodéw oraz wynikdw finansowych przedstawiona zostata w Sprawozdaniu Zarzadu GK Apator za 2018 .
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O 2018r. 2017r. Zmiana Dynamika r/r

tys. szt. tys. szt. tys. szt. %
Przychody ze sprzedazy 844043 906 902 -62859 93%
Zysk na sprzedazy 98274 72129 26145 136%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 92529 64609 27920 143%
EBITDA 134 3N 103 893 30418 129%
g Zysk netto 70405 43908 26497 160%
5_ Kapitat wtasny 476984 455 498 21486 105%
_% Zobowigzania dtugoterminowe 51362 65529 -14167 78%
E Zobowigzania kratkoterminowe 310 844 318 455 -761 98%
) Suma aktywow 839130 839482 -292 100%
Wynagrodzenia brutto (z narzutami) 202137 199 090 3047 102%
Podatek dochodowy -22773 -16188 -6585 141%
Podatek dochodowy biezacy -17193 -15676 -1517 110%
Odroczony podatek dochodowy -5580 -512 -5068 1090%

* Dziatalnos¢ kontynuowana i zaniechana, analiza przychodoéw oraz wynikdw finansowych przedstawiona zostata w Sprawozdaniu Zarzagdu GK Apator za 2018 .

Standardy zarzadzania

Wytwarzamy m.in.gazomierze, licznikienergii elektrycznejczy tezurzqgdzenia pracujgce nasiecielektroenergetycznej,
wiec nasze produkty muszq by¢ gwarantem bezpieczeristwa. Wyroby sygnowane markq Apator sq certyfikowane
i poddawane specjalistycznym badaniom, a dodatkowo nasi klienci czesto narzucajq wtasne, dodatkowe wymagi
funkcjonalne i jakosciowe.

Mirostaw Klepacki, Prezes Zarzadu Apator SA

Spotki Grupy Apator prowadzg dziatalnos¢ zgodnie z przyjetym Zintegrowanym Systemem Zarzadzania
obejmujgcym polityki w zakresie:

zarzadzania jakoscia,

zarzadzania srodowiskowego,

zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
bezpieczenstwa informacji.

Systemy Zarzadzania s dostosowane do specyfiki dziatalnosci poszczegdlnych spétek. Najwieksze spatki Grupy
prowadzace dziatalnos¢ produkeyjng dziatajg w oparciu o nastepujgce normy:

Rodzaj normy Apator Apator Metrix Apator Powogaz  Apator Elkomtech FAP PAFAL
PN-EN 1SO 8001:2015 X X X X X
PN-EN 15014001:2015 X X X X
PN-N-18001:2004 X X X X X

PN ISO/IEC 27001:2014-12 X X X
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Apator SA, jaka spotka zarzadzajaca grupa kapitatowa i notowana na GPW, zobowigzata sie do przestrzegania zasad
tadu korporacyjnego, ktdre ujete zostaty w zhiorze ,Dobre Praktyki Spatek Notowanych na GPW 2016" (uchwalone
na mocy Uchwaty Nr 26/1413/2015 Rady GPW z dn.13.10.2015 r.). W 2018 r. niniejsze zasady byty stosowane, z
wyjatkiem 11.Z.3 (tylko jeden cztonek RN spetnia kryterium niezaleznosci).

We wszystkich krajowych spotkach GK Apator obowigzuje jednolity tad korporacyjny. Nadzdr wtascicielski
odbywa sie poprzez ustanowione prawo wewnetrzne w formie wytycznych karporacyjnych, dziatalnos¢ komitetdw
powotanych w ramach Grupy Apatar, funkcje wspdlne tj. kontroling, audyt wewnetrzny, R&D, a takze dziatania CFO.

Badania i rozwgj

Motaorem wzrostu Grupy Apator jest rozwoj zaawansowanych technologicznie rozwigzan i przetomowych
innowacji, gtéwnie w zakresie inteligentnych urzadzen i systemow do zarzadzania sieciami dystrybucji medidw
energetycznych.

W swojej dziatalnosci Apatar podkresla wage innowacji i rozwija dziatalnos¢ obszaru R&D m.in. poprzez utworzenie
centrow kompetencyjnych w zakresie badan i rozwoju w Grupie oraz wzmocnienie zespotéw R&D oraz Product
Managerdw. Skumulowane naktady inwestycyjne w horyzoncie czasowym nowej strategii zostaty zatozone na
poziomie okoto 380 min PLN.

W Grupie dziata obecnie 11 biur R&D wyspecjalizowanych w rozwoju innowacyjnych produktow, systemow oraz
ustug z zakresu inteligentnych sieci dystrybucji energii elektrycznej, wody, ciepta i gazu.

2018 r. 2017r. Zmiana Dynamika r/r
Inwestycje, dziatalnosé R&D
tys. szt. tys. szt. tys. szt. %
Naktady inwestycyjne CAPEX, w tym: 47282 58324 -11042 81%
rzeczowe aktywa trwate 32092 41341 -9°249 78%
wartosci niematerialne i prawne 15190 16983 -1793 89%
K_oszty funkcjonowania biur rozwoju (R&D) 53830 22478 1352 106%
niezaliczone do CAPEX
Srednioroczna liczba zatrudnionych w R&D [RIR] 163,7 149,8 - 109%

Innowacje produktowe 2018

Kazdego roku Grupa Apator wprowadza na rynek nowe produkty i rozwigzania. Rok 2018 charakteryzowaty:
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debiut nowego licznika energii elektrycznej klasy
smart - OTUS, wyposazonego w nowoczesne moduty
komunikacyjne NB loT i Cat.M1,

rozwoj oferty roztacznikéw klasy smart, sterownikdw
i zabezpieczen do automatyzacji pracy sieci
elektroenergetycznej,
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wdrozenie innowacyjnego systemu FDIR do opracowanie kolejnych produktdéw z rodziny
samoczynnego przywracania napiecia sieci ee, wodomierzy ultradZzwiekowych Ultrimis,
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zakoriczenie prac nad ostatecznymi wariantami wskaznika - rozbudowanie portfolio gazomierzy: inteligentne
przeptywu pradu zwarciowego microBEL, gazomierze, gazomierz dwubateryjny oraz gazomierze
przemystowe wielobateryjne.

1.3 NASZE OTOCZENIE

Przestanka strategii biznesowej Grupy Apator jest stowo ,blizej”, ktére dotyczy catego naszego otoczenia
biznesowego. Naszym celem jest dobrze rozumiec potrzeby oraz problemy naszych interesariuszy i wychodzi¢ im
naprzeciw - dziatajac w dobrym interesie spotki i szanujac kapitat jej akcjonariuszy.

Kluczowa grupa interesariuszy sg nasi klienci, partnerzy biznesowi, dostawcy, jak réwniez instytucje wspotpracujgce
ze spatkami oraz partnerzy spoteczni (tzw. interesariusze zewnetrzni), ale nie mniej wazni sg interesariusze
wewnetrzni — pracownicy spotek grupy kapitatowe;j.

Nasi klienci

,Nasze rozwigzania wcigz ewaluujg, bo zmieniajq sie trendy rynkowe, pojawiajq sie nowe technologie, a nasi klienci
oczekujg innowacji, ktdre usprawniq ich biznesy.”
Mirostaw Klepacki, Prezes Zarzadu Apator SA

Nowa strategia Grupy Apator akcentuje bycie blizej rynku i klientéw — chcemy oferowac im naszg wiedze i kompetencje,
petnic role doradcy technologicznego, ktéry — przy scistej wspatpracy z klientem — opracowuje rozwigzania skrojone na
miare jego dzisiejszych i przysztych potrzeb.

Nasza oferte kierujemy do odbiorcéw dziatajacych gtéwnie w sektorze energetycznym (operatorzy systemow
dystrybucyjnych mediow uzytkowych takich, jak energia elektryczna, woda, ciepto, gaz), a takze dostawcow
produktéw i ustug dla energetyki oraz przedsiebiorstw przemystowych.
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BIZNESOWE

operatorzy systemow dystrybucji
energii elektrycznej (zaktady
energetyczne)

hurtownie elektroenergetyczne,
przedsiebiorstwa
elektromontazowe i
elektroinstalacyjne, projektanci
budownictwo, przemyst, kolej

@ |

liczna, rozproszona grupa klientéw:
wodociagi, przedsiebiorstwa energii
cieplnej, spotdzielnie mieszkaniowe,
budownictwo, przemyst

odbiorcy instytucjonalni oraz spotki
gazownicze

opomiarowanie
energii
elektrycznej

\t\ aparatura

K\ taczeniowa
systemy

ﬁ | sterowania
/\ inadzoru

K(D | IcT

Blizej interesariuszy

W swoijej dziatalnosci wchodzimy w interakcje z rozmaitymi grupami interesariuszy i budujemy relacje oparte
na wzajemnej, efektywnej wspotpracy i zaufaniu.

Grupa interesariuszy

Cele komunikacji

Kluczowe grupy interesariuszy

Inwestorzy, analitycy
gietdowi, dziennikarze
medidw biznesowych

Klienci

Rzetelne i uczciwe komunikowanie
i raportowanie o aktualnej sytuacji
grupy kapitatowej - zgodnie z
wymogami, regulacjami i dobrymi
praktykami obiegu informacji dla
spotek na rynku regulowanym.

Wsp6tpraca przy optymalizacji
biznesu klienta, opracowywaniu
technologii i rozwigzan, wymiana/
dzielenie sie wiedzg techniczng,
prezentacja oferty produktowej

i warunkéw wspatpracy handlowe;j.

Formy komunikacji

Raparty biezace, sprawozdania
finansowe, konferencje, spotkania,
newslettery, strona www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn,
wypowiedzi dla medidow w formie
wywiadaw, artykutow, biezaca
komunikacja z dziennikarzami.

Spotkania bezposrednie,

targi, konferencje, szkolenia,
newslettery, strona www,
materiaty produktowe, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Podstawy identyfikacji

Dla Apator SA, jako spoétki notowanej
na GPW, budowanie relacji
zinwestorami, analitykami

i dziennikarzami jest priorytetem.

GK Apator realizuje cele
biznesowe poprzez dostarczanie
klientom rozwigzan i produktow
spetniajacych ich oczekiwania

i potrzeby.
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Grupa interesariuszy

Cele komunikacji

Pozostate grupy interesariuszy

Pracownicy

Dostawcy

Rzad i regulatorzy,
organizacje branzowe,
instytucje finansowe

Media

Lokalne wtadze (samorzad,
powiat, gmina)

Instytucje spoteczne,
organizacje non- profit,
artysci, sportowcy,
otoczenie spoteczne

Srodowisko naukowe,
osrodki edukacji publicznej,
instytuty badawcze

Komunikowanie celdw i wartosci
organizacji, biezace informowanie

o kondycji firmy i wynikach
finansowych, kluczowych decyzjach
i zmianach organizacyjnych oraz

personalnych, dziataniach socjalnych.

Budowanie wspalnej kultury
organizacyjne.

Wymiana wiedzy i komunikacja
wzajemnych oczekiwan w celu
skutecznej realizacji procesow
operacyjnych i efektywnej
wspatpracy.

Dziatania na rzecz ksztattowania
i rozwoju rynku smart metering/
smart grid, promowanie
efektywnych rozwigzan

i technologii.

Swiadome ksztattowanie
wizerunku firmy i marki poprzez
informowanie otoczenia
rynkowego o dziatalnosci firmy.

Komunikacja na rzecz efektywnej
WspOtpracy, rozwoju organizacji
w zgodzie z potrzebami lokalnej
spotecznosci i oczekiwaniami
samorzadow.

Wspotpraca na rzecz realizacji
wartosciowych inicjatyw
spotecznych.

Wymiana wiedzy i doswiadczen,
zaciesnianie wspatpracy oraz
realizacja wspalnych projektaw
naukowych i rozwojowych,
popularyzacja nauki, prezentacja
dziatalnosci firmy.

Formy komunikacji

Spotkania kierownikaw i dyrekcji,
spotkania dziatéw/biur, kampanie
edukacyjne, grupowy magazyn
wewnetrzny ,Flesz Apatora”,
newslettery, strana www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Dodatkowo, w zaleznosci od
praktyk stosowanych w danej
spotce: spotkania Zarzadow z

pracownikami, partal pracowniczy,

firmowy radiowezet w Apator SA.

Cykliczne spotkania i prezentacje,
audyty, strona www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Uczestnictwo w spotkaniach
konsultacyjnych, konferencjach,
sympozjach, dziatania w ramach
stowarzyszen i organizacji
branzowych.

Materiaty i informacje prasowe,
artykuty branzowe, konferencje
prasowe, strona www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Spotkania bezposrednie, udziat
w lokalnych wydarzeniach, strona
www, profil spotecznosciowy

na FB i LinkedIn.

Biezaca wspdtpraca przy
realizacji projektow, konferencje
i spotkania, strona www, profil

spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Biezaca wspotpraca przy realizacji
projektow, udziat w konferencjach
i spotkaniach.

Podstawy identyfikacji

GK Apator realizuje cele
biznesowe dzieki zaangazowaniu
i kompetencjom swoich
pracownikow.

GK Apator realizuje cele biznesowe
poprzez wybar wiarygodnych

i spetniajgcych okreslone
wymagania jakosciowe partnerow
przy uwzglednieniu wymagan
cenowych.

GK Apator dziata zgodnie z
wymagami prawa i dobrymi
obyczajami, dzielgc sie wiedzg
i dobrymi praktykami na rzecz
rozwoju nowych technologii

i efektywnego zarzadzania
mediami uzytkowymi.

GK Apator wspotpracuje z mediami
branzowymi, specjalistycznymi
oraz lokalnymi biorgc udziat

w wymianie wiedzy eksperckiej,
promujac swoje wyroby;,
prezentujgc efekty dziatalnosci
biznesowej i pozabiznesowej,
ksztattujgc wizerunek spaétki/marki
na rynku.

Spotki Grupy Apator dziatajac
w obszarze podlegtym
samorzadom wspdtpracujg

z lokalnymi wtadzami na rzecz
sukcesywnego rozwoju biznesu
i lokalnych spotecznosci.

Spotki Grupy Apator wchodzg
w relacje biznesowe

i pozabiznesowe z lokalnymi
instytucjami wspierajgc
wartosciowe inicjatywy,
przekazujgc darowizny na rzecz
organizacji realizujgcych misje
spoteczne.

Wspdtpraca miedzy srodowiskiem
naukowym i biznesem stuzy
rozwojowi przedsiebiorstwa

i nauki, jest impulsem do rozwoju
nowych technologii i produktdw.
Wsrad studentdw i absolwentow
uczelni spétki Grupy Apator
rekrutujg pracownikdow.



& APATOR

2. Odpowiedzialny
pracodawca
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2.1 RELACJE Z PRACOWNIKAMI

To ludzie tworzq firme, wykonujq zadania, realizujg projekty. Oni sq najwazniejsi. Chcg byc traktowaniindywidualnie.
Trzeba umiejetnie podsycac ich zaangazowanie, wyeksponowac i wykorzystac zalety, zas wady odrzucic.
Mirostaw Klepacki, Prezes Zarzadu Apator SA

Firmy z branzy technologicznej, w ktarej dziata Grupa Apator, budujg swojg konkurencyjnos¢ w oparciu o ekspercka
wiedze, doswiadczenie i kompetencje zatrudnianych specjalistéw. Z kalei w przedsiebiorstwach produkcyjnych
(ktarych w catej Grupie Apator jest osiem) bazg sg rzetelni i zaangazowani pracownicy zatrudnieni przy tasmach
produkcyjnych i montazowych. Grupa Apator musi uwzgledniac potrzeby i oczekiwania wszystkich tych grup.

W toku prac nad nowa strategig Grupy Apator zostat szczegdlnie zaakcentowany obszar rozwoju i uczenia sie, ktary
odnosi sie do doskonalenia proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi, wdrazania narzedzi wspierajagcych rozwaoj
pracownikéw, budowania ich zaangazowania, lojalnosci i motywacji.

Nowa zdefiniowanymi celami w perspektywie 2023 . 53:

rozwing¢ kampetencje kluczowe dla realizacji strategii,

skutecznie przyciggac i utrzymac kluczowych pracownikdw,
rozwijac i promowac kulture arganizacyjng zorientowang na klienta,
budowac odpowiedzialnos¢ za deklaracje wewnetrzne i zewnetrzne,
sprawnie wymieniac sie informacjg i wiedza wewnatrz Grupy.

Zasady pracy w poszczegolnych spotkach Grupy regulujg powszechnie obowiazujgce przepisy prawa (w tym
Kodeks Pracy) oraz wewnetrzne procedury i instrukcje. Kluczowg role w okresleniu podejscia do zarzadzania
kwestiami pracowniczymi na poziomie Grupy odgrywa Kodeks Etyczny Grupy Apator obowigzujacy w spotce
Apataor SA i krajowych spotkach zaleznych. Role uzupetniajgcg w zakresie definiowania standarddw polityki wobec
pracownikdw spetniajg m.in. Strategia w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), Regulaminy
pracy poszczegolnych spatek i obowigzujgce w nich Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy, czy wreszcie odpowiednie
zapisy Ksiag Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania poszczegolnych spotek.

Strategia personalna Grupy Apator

Strategia personalna Grupy Apator koncentruje sie na dostarczaniu wartosci:

Dla pracownika poprzez:

— twarzenie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy,

— tworzenie inspirujgcego miejsca do rozwoju zawodowego,
— tworzenie srodowiska wyzwalajgcego energie pracownika.

Dla organizacji tzn.:

— zapewnianiu pracownikéw i kompetencji niezbednych do realizacji celéw biznesowych,
— budowaniu zaangazowania i lojalnosci pracownikaw,

— zespot HR partnerem dla biznesu w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
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Kluczowe kompetencje

Kulture naszej organizacji dotychczas ksztattowalismy w oparciu o 3 kluczowe kompetencje, stanowigce zespdt wartosci i zasad
wyznaczajgcych standardy naszej codziennej pracy.

. ORIENTACJA BIZNESOWA
. ZAANGAZOWANIE
. WSPOLPRACA

W ramach formutowania nowej strategii biznesowej na lata 2019-23 (ogtoszona w listopadzie 2018 r.) pracowali-
smy nad zestawem nowych wartosci firmowych, dostosowanych do nowych wyzwan stojgcych przed Grupg Apa-
tor — zarowno rynkowych, jak i organizacyjnych.

Nowe wartosci firmowe zostaty przetozone na kluczowe kompetencje*.

Wartoscito hasta, pod ktdrymikryjg sie zachowania, jakie wszyscy pracownicy powinni przejawiac

w codziennej pracy. Wartosci budujq kulture organizacyjng firmy i nasz zewnetrzny wizerunek.

Nie da sie realizowac celdw biznesowych bez okreslenia, w jaki sposdb chcemy je osiggac.
Matgorzata Kuhiriska, Dyrektor ds. Personalnych Grupy Apator

NAZWA DEFINICJE

Swiadomos¢ celdw biznesowych i zaangazowanie w ich realizacje, nastawienie na osiaganie i wzrost
“ wynikéw firmy, szacunek do powierzonego kapitatu, dbatos¢ o narzedzia i miejsce pracy, uczciwosc
. odpowiedzialnoé¢ i szacunek w relacjach z innymi, dotrzymywanie stowa danego klientom i wspatpracownikom,
_/J,' rzetelnosc i zaangazowanie w realizacji zadan i obowigzkow stuzbowych, dbatos¢ o jakosc i
terminowosc realizowanych zadan, dostarczanie produktéw w ilosci, jakosci i czasie wymaganym
przez klienta, przestrzeganie zasad i procedur.

Gotowosc¢ do podejmowania wyzwan, aktywne poszukiwanie nowych rynkow, rozwiazan, produktéw
lub usprawnien, sledzenie trenddw rynkowych i technologicznych, state poszukiwanie unikalnych
da | rozwoj rozwigzan budujgcych przewagi konkurencyjne organizacji i rozwijajacych biznes, wdrazanie
'II przetomowych innowacji, dbatosc o efektywnosc i optacalnosc dziatan, efektywne zarzadzanie
zasobami, proaktywna postawa, kreatywnosc i odwaga, wychodzenie poza schematy, przektadanie
koncepcji na konkretne rozwigzania i plany dziatania, aktualizacja i rozwaj wiedzy oraz kompetencji,
chet uczenia sie, ciekawost i szerokie spojrzenie na biznes i relacje miedzyludzkie.

Otwartosc na potrzeby klienta zewnetrznego i wewnetrznego, budowanie relacji opartych na zaufaniu
. i szacunku, wspieranie innych, partnerskie podejscie do relacji z innymi, otwartos¢ na inne punkty
*& | wspétpraca widzenia, umiejetnos¢ pracy w zespole i wspotdziatania dla realizacji celéw organizacji, gotowos¢

do kompromisu, umiejetnos¢ komunikacji i otwartosc na informacje zwrotne, przetamywanie barier

i,silosow”, dzielenie sie wiedzg, kultura osohista i empatia w relacjach z innymi, budowanie ,ducha

zespotu”.

Otwartosc na zachodzace zmiany, umiejetnosc inteligentnego i sprawnego dostosowania naszych

dziatan do potrzeb klienta, rynku i organizacji, aktywne wdrazanie i komunikowanie zmian,
zwinnosc przewidywanie skutkéw oraz oceny podjetych lub planowanych dziatan, elastycznosc dziatania

z uwzglednieniem celdw finansowych, efektywnosciowych i warunkéw funkcjonowania organizacji,

umiejetnosc¢ argumentowania i budowania akceptacji dla zmian.

£3

*Kluczowe kompetencje opracowane na podstawie nowych wartosci firmowych zostaty zdefiniowane w 2019 roku. W momencie opracowania raportu trwaja prace
nad przetozeniem ich na kompetencje menedzerskie i funkcyjne. Zaréwno wartosci firmowe, jak i zaktualizowany zestaw kompetencji, jest przedmiotem kampanii informacyjnej
i edukacyjnej zaplanowanej na Il pot. 2019 r,, ktdra bedzie kantynuowana w 2020 roku.
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Program Pomystow Pracowniczych

\W ramach programu realizowanego od kilku lat, Apator zacheca zatoge do kreatywnosci i przejmowania inicjatywy
na swoim stanowisku pracy. Kazdy pomyst jest wyceniany i przynosi realng korzysc jego tworcy. Dodatkowg
zachetg dla pracownikéw sa nagrody roczne przyznawane w kategoriach: najlepszy zespot oraz najlepszy pomyst.

Projekt szkoleniowy TWI

Skrat TWI odnasi sie do okreslen: Trening, Wiedza, Instruktaz. To projekt rozwojowy dla obszaru produkeji, w
ramach ktdrego na pilotazowych wydziatach sposrad pracownikéw wytoniono treneréw bedacych ekspertami w
swoim obszarze. Projekt miat za zadanie wprowadzi¢ ustandaryzowany proces wdrozenia nowych pracownikéw
oraz rozwoju juz zatrudnionych oséb w zakresie umiejetnosci niezbednych do wykonywania zadan produkcji.
Proces przyspiesza wdrozenie i nauke, niweluje btedy i buduje zaangazowanie oraz pozytywny odbidr firmy wsrad
pracownikéw. Projekt rozpoczety w 2018 roku, jest kantynuowany w 2019 1.

Priorytety w obszarze polityki personalnej

Prowadzenie skutecznej rekrutacji:

- skuteczna promocja marki Apator na rynku pracy,

- wdrozenie wspalnych narzedzi rekrutacji w Grupie (narzedzia, bazy, partnerzy),
— doskonalenie procesu wdrazania nowych pracownikéw w spatkach.

Tworzenie warunkéw do rozwoju pracownikdw:

— wdrozenie wspdélnego madelu definiowania kompetencji i oceny pracownikdw (z uwzglednieniem specyfiki spatek),

— programowanie rozwoju pracownikow (jasne sciezki awansu, plany sukcesji, programy rozwoju dla kluczowych pracownikéw),
— zapewnianie pracownikom mozliwosci wptywu na realizowane zadania i dziatalnosc firmy.

Budowanie zaangazowania pracownikdw w realizacje celéw biznesowych organizacji:

— wspieranie menedzeréw w modelowaniu proceséw biznesowych, kaskadowaniu celéw biznesowych na stanowiska pracy,
— wspieranie menedzerdw w doskaonaleniu relacji i komunikacji z pracownikami,

— wdrazanie dobrych praktyk doceniania zaangazowania i osiggnie¢ pracownikow,

- systematyczne badanie i analizowanie satysfakcji i zaangazowania pracownikéw,

— integrowanie pracownikow wokdt wspalnych wartosci Grupy Apator.

Ksztattowanie systemu wynagradzania:

— ksztattowanie systemu wynagradzania w oparciu o benchmarki rynkowe,

— powigzanie systemu wynagradzania i premiowania z zadaniami i zaangazowaniem
araz wynikami osigganymi przez pracownika, dbanie o przejrzystos¢ procesu,

— dostosowanie systemu benefitéw do potrzeb pracownikow i wymagan rynku.

Sprawna obstuga kadrowo-ptacowa:

- scentralizowanie obstugi ptacowej pracownikdw,

— ujednalicenie procesow obstugi kadrowej,

— zapewnienie zgodnosci rozwigzan HR z obowigzujgcym prawem.
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Strategia personalna zaktada réwniez poszerzanie kompetencji zespotu HR, dostosowanie organizacji zespotow
HR do petnienia roli partnera dla jednostek biznesowych oraz wdrozenie systemow I T wspierajgcych zarzadzanie
obszarem HR w Grupie.

Sniadanie dla pracownikéw produkcji

Pracownicy obszaru operacyjnego w Apator SA wykonali rekardowg produkcje w pazdzierniku 2018 .
Zarzad i Dyrekcja postanowili docenic ten fakt dziekujgc kazdemu pracownikowi z obszaru operacyjnego za jego
zaangazowanie podczas zorganizowanego z tej okazji poczestunku w formie wspdélnego sniadania.

Cykliczne spotkania Zarzadu i Dyrekcji z pracownikami
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Spotkania pracownikdw z Zarzadami spétek odbywajg
sie cyklicznie 1-2 razy do roku. Ich przedmiotem jest
omowienie biezacej sytuacji danej Spatki i Grupy,

w tym wynikéw finansowych, realizowanych
projektow, planéw na najblizsze miesigce oraz
biezacych tematdw organizacyjnych. Organizacja tego

4| W ) - typu spotkan jest jednym z wazniejszych elementow

komunikacji w firmie: pozwala z jednej strony na
zaznajomienie pracownikéw z biezacg sytuacja

i osigganymi wynikami, ale - co réwnie wazne - jest
tez okazjg do kontaktu 0séb zarzadzajgcych ze wszystkimi pracownikami, zwtaszcza z tymi, ktdrzy nie majg
bezposrednich relacji lub nie wspdtpracuja na co dzieri z menedzerami.

2.2 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Bezpieczenstwo i higiena pracy sg jednym z priorytetdw Grupy Apator. Nasze dziatania sg ukierunkowane na eliminacje
zagrozen wypadkowych i minimalizowanie czynnikéw szkodliwych oddziatywujacych na pracownika w miejscu pracy.
Postepujemy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami zawartymi w obowigzujacym w kilku
spotkach Grupy systemie zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy wedtug normy PN-N 18001:2007. Sposoby re-
alizacji celéw BHP reguluje ponadto szereg wewnetrznych procedur i instrukeji obowiazujgcych w poszczegalnych spot-
kach Grupy.

Grupa Apator wspiera ochrone zdrowia swoich pracownikdw, pracuje nad statg poprawg bezpieczeristwa i warun-
kow pracy, wdraza rozwiazania zapobiegajace wypadkom przy pracy, charobom zawodowym oraz zdarzeniom po-
tencjalnie wypadkowym. Realizowane dziatania to m.in.:

identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego dla kazdego stanowiska,

wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie, srodki ochronne, szkolenia wstepne i okresowe w zakresie zasad BHP,
arganizacja stanowisk pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami ergonomii, wprowadzanie nowaoczesnych linii tech-
nologicznych i urzadzen korzystnie wptywajacych na wydajnose i minimalizujgcych obcigzenie pracownikdw,

monitorowanie warunkdéw pracy przez Komisje BHP,

wydzielanie, znakowanie i przygotowywanie stanowisk pracy, drég transportowych i srodkéw przeciwpozarowych,

monitaring zidentyfikowanych zagrozen.
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Planowanie i doskonalenie procesu BHP odbywa sie poprzez opracowywany corocznie plan celdw i zadan, ktérych
sposab realizacji i monitorowania okreslajg stosowne procedury.

Spoteczny przeglad warunkow pracy w Apator SA

Przeglad odbyt sie w marcu 2018 r. z udziatem zaktadowego lekarza medycyny pracy, kierownikéw i oddziatowych
spotecznych inspektoréw pracy oraz przedstawicieli zwigzkdw zawodowych. Analizg objeto stanowiska produk-
cyjne oraz administracyjno-biurowe uwzgledniajac ich arganizacje, bezpieczenstwao i ergonomie. Przeglagdowi pod-
dano takze pomieszczenia socjalne i urzadzenia higieniczno-sanitarne. Na podstawie zgtoszonych uwag ze strony
pracownikéw opracowano harmonogram zadan naprawczych (w ich efekcie m.in. udrozniono drogi ewakuacyjne,
wprowadzone dodatkowe oznaczenia, zmieniono fotele pracownikéw na ergonomiczne).

Program: Zero tolerancji dla zachowan potencjalnie wypadkowych

W ramach programu Apator SA realizuje dziatania edukacyjne i organizacyjne o charakterze prewencyjnym np.:
podnoszenie swiadomosci pracownikow w zakresie pierwszej pomaocy — weryfikacja umiejetnosci z wykorzystaniem fanto-

ma do resuscytacji (szkalenia i modut praktyczny),

szkaolenia i edukacja z zakresu bhp dla pracownikéw na stanowiskach robotniczych, administracyjno-biurowych oraz kieru-
jacych pracownikami,

przeciwdziatanie zagrozeniom pracownikdw spotki oraz firm zewnetrznych w obszarze prac remontowych/serwisowych
— zakup i montaz specjalnych oznaczen informujgcych o zagrozeniu.

2.3 OSIAGNIECIA TWYZWANIA

,0czekuje od pracownikdw przede wszystkim dobrej komunikacji, kultury wspdtpracy, nastawienia na prace ze-
spotowq. Przychodzimy do pracy nie tylko po to, aby zarabiac pienigdze. To powinno byc¢ miejsce, gdzie sie realizu-
je, rozwijam swaoje pasje, czuje sie doceniany i szanowany. Pracownicy Grupy Apator powinni otrzymywac zadania
autonomiczne, dzieki ktorym bedg mieli szanse samorealizacji. Pracujmy w przyjaznej atmosferze, ale zachowujmy
szacunek do powierzonego kapitatu i bgdZmy odpowiedzialni za realizacje zadari oraz obowigzkow stuzbowych.”

Mirostaw Klepacki, Prezes Zarzadu Apator SA

Dotychczasowe osiggniecia polityki HR

W latach 2017-2018 na poziomie catej Grupy Apator dokonano:
wdrozenia (opracowanych w 2016 r.) nowych rozwigzan w zakresie wynagradzania pracownikdw,

wadrozenia (opracowanego w 2016 r.) Systemu Okresowych Ocen Kompetencji (SO0K) oraz Systemu Zarzadzania przez Cele.

Cele i wyzwania w obszarze zagadnien pracowniczych

Do kluczowych wyzwan w obszarze zagadnieri pracowniczych w perspektywie kolejnych okreséw na poziomie
Grupy Apator naleza:
przetozenie firmowych wartosci na wzorce zachowan w modelu kompetencji oraz budowanie na nich grupowej kultury or-
ganizacyjnej,
wdrozenie zatozen grupowej strategii HR i inicjatyw strategicznych oraz pomiar efektywnosci zespotdw HR,
wypracowanie docelowej struktury HR,
wdrozenie PPK.
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2.4 WSKAZNIKI W OBSZARZE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

Wskazniki w obszarze zagadnien pracowniczych

Zatrudnienie w Grupie Apator* 2018 r.** 2017r. Dynamikar/r % 9
Srednioraczne zatrudnienie [RIR], w tym: 2485,0 2609,7 95% k5
objeci uktadami zbiorowymi 1436,9 1446,3 99% %
Zatrudnienie na kaniec roku [osoby], w tym: 2541 2514 101% N
kobiety 1084 10M 107% =
mezczyzni 1457 1503 97% ;
Zatrudnienie na koniec roku [osoby], w tym: §
1. Petne etaty 2503 2485 101% §
kobiety 1069 999 107% g
mezczyzni 1434 1486 96% *
2. Niepetne etaty 38 29 131%
kobiety 15 12 125%
mezczyzni 23 17 135%
Zatrudnienie na koniec roku [etaty], w tym: 2526,7 2496,2 101%
kobiety 1076,8 9973 108%
mezczyzni 1450,0 14989 97%
Zatrudnienie na koniec roku [etaty], w tym:
1. Umowy na czas nieokreslony 1933,7 1834,6 105%
kobiety 7378 675,3 109%
mezczyzni 11959 1159,3 103%
2.Umowy na czas okreslony 513,5 611,6 84%
kobiety 298,5 3070 97%
mezczyzni 215,0 304,6 71%
3. Umowy na okres prébny 79,5 50,0 159%
kobiety 38,5 15,0 257%
mezczyzni 41,0 35,0 117%
Zatrudnienie poza centralg [etaty] 55,0 64,0 86%

*)Bez pracownikdéw przebywajgcych na urlopach macierzyriskich oraz na urlopach na warunkach urlopu macierzynskiego, korzystajacych z urlopéw ojcowskich, rodzicielskich
lub wychowawczych, w celu przygotowania zawodowego.
**) Bez danych TOV Apator Metroteks.

Zmiany zatrudnienia w Grupie Apator 2018 r.** 2017r. Dynamikar/r %
Pracownicy nowozatrudnieni w ciggu roku [osoby], w tym: 541 489 1M1%
kobiety 267 206 130%
mezczyZni 274 283 97%
osoby w wieku do 30 lat 194 215 90%
osoby w wieku 30-50 lat 279 225 124%
osoby w wieku powyzej 50 lat 68 49 139%
pracownicy produkcyjni 404 337 120%
pracownicy nieprodukcyjni 137 152 90%
Pracownicy zwolnieni w ciggu roku [osoby], w tym: 439 585 75%
kobiety 172 253 68%
mezczyZni 267 332 80%
pracownicy produkcyjni 289 422 68%
pracownicy nieprodukcyjni 150 163 92%
odejscia dobrowolne 264 290 91%
odejscia niedobrowolne, w tym: 175 295 59%
przejscia na emerytury/renty 56 59 95%
Wskaznik rotacji [%]** 17,3 233 74%

**)\Wskaznik policzony wg wzoru: (Liczba odejs¢ z pracy w ciggu roku [osoby]/Zatrudnienie na koniec roku [osoby])*100.
**) Bez danych TOV Apator Metroteks.



Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018 r.** 2017r. Dynamikar/r %

Liczba skarg zgtoszonych przez pracownikdéw, w tym: 2 0 -
pracownikdw administracyjnych 1 0 =
pracownikéw produkcyjnych 1 0 -
Liczba wypadkdw przy pracy, w tym: 43 34 118%
wypadki lekkie 40 21 -
wypadki srednie 0 0
wypadki ciezkie 1 0
wypadki smiertelne 2 1 200%
Wskaznik czestosci wypadkaw* 17,3 13,4 129%

*)\Wskaznik policzony wg wzoru: (Liczba wypadkéw w ciggu roku/Srednioroczne zatrudnienie[RJR])*1000
**) Bez danych TOV Apator Metroteks.
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Szkolenia pracownikéw 2018 r.* 2017r. Dynamikar/r %
Liczha przeszkolonych pracownikéw [osoby], w tym: 1583 1589 100%
1. pracownicy administracyjni 671 686 98%
kobiety 191 224 85%
mezczyzni 480 462 104%
2. pracownicy produkcyjni 912 903 101%
kobiety 442 416 106%
mezczyzni 470 487 96%
Catkowity budzet szkoleniowy [TPLN] 1548,2 14737 105%

*) Bez danych TOV Apator Metroteks.

2.5 RYZYKAW OBSZARZE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

W celu minimalizacji ryzyka pracujemy nad wzmocnieniem i rozwaojem funkcji HR w Grupie Apator oraz realizujemy program
projektéw HR (obecnie dla linii biznesowych dedykowanych do obstugi energetyki zawodowej).

1. Ryzyko dostepnosci kadry
(znalezienie specjalistéw/pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach)

Dziatania zapobiegawcze:
odpowiednio wczesne planowanie zasobdw ludzkich (roczne i kilkuletnie plany zatrudnienia),
dziatania employer brandingowe w obszarze rekrutacji (udziat w targach pracy, wspatpraca z uczelniami, abecnos¢ w me-
diach, programy stazowe, praktyki zawodowe),

- rekrutacje wewnetrzne.

3. Ryzyko braku zgodnosci z RODO

Dziatania zapobiegawcze:
- dostosowanie regulacji wewnetrznych i dokumentacji korporacyjnej do wymogéw RODO,
dostosowanie zasad udostepniania i powierzania danych,
« ksztattowanie swiadomosci pracownikdw m.in. poprzez szkolenia, publikacje wewnetrzne,
+ dostosowanie do wymogow RODO klauzul informacyjnych oraz zgdd na przetwarzanie i przechowywanie danych,
dostosowanie do wymogow RODO zapiséw umaéw z kantrahentami,
walidacja zabezpieczen technicznych i teleinformatycznych,
audyty wewnetrzne w zakresie zgodnosci z RODO.
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2. Ryzyko utraty kluczowych pracownikow

Dziatania zapobiegawcze:
wzmaocnienie i rozwaj funkeji HR, realizacja programu HR dla kolejnych linii biznesowych,
witasciwe przygotowanie wdrozenia w zakres zadan, przeszkolenie i jasne okreslenie odpowiedzialnosci nowozatrudnionego pra-
cownika,
przekazywanie pracownikom informacji zwrotnej a ich pracy, docenianie osiggniec i inicjatyw (system okresowych ocen kompetencji),
szkaolenia i programy rozwojowe,
budowa skutecznych systemdw motywacyjnych (system zarzadzania przez cele),
Swiadoma i jasna kamunikacja z pracownikami,
dbanie o rozwdj umiejetnosci zarzadzania zespotami wsrdd menedzerdw i 0sdb na stanowiskach kierowniczych,
uporzadkowane procedury zwigzane ze zwalnianiem pracownikdw.
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4. Ryzyko braku identyfikacji z kulturg organizacji

Dziatania zapobiegawcze:
sprzyjajacy rozwojowi pracownikdw, oparty na jasnych kryteriach system wynagrodzen,
Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy,
dziatalnos¢ zwigzkow zawodowych,
umozliwienie pracownikom otrzymywania informacji zwrotnej o efektach pracy dzieki Systemowi Okresowych Ocen Kompetencji,
konsekwentne przeciwdziatanie i zwalczanie negatywnych zachowarn (dyskryminacja, zastraszanie, mobhing, molestowanie),
dziatania o charakterze socjalnym, sprzyjajace integracji wsrod pracownikow i identyfikacji z kulturg Grupy.

5. Ryzyko BHP

Dziatania zapobiegawcze - odpowiednie procedury zarzadzania ryzykiem zawodowym:
identyfikacja i ocena stopnia zagrozenia wystepujgcego na poszczegolnych stanowiskach pracy,
techniczne wyposazenie stanowisk pracy i organizacja pracy zgodne z wymaganiami przepiséw prawnych, w tym Kodeksu Pracy,
organizacja stanowisk pracy z uwzglednieniem zasad ergonomii,
stosowanie srodkéw ochronnych oraz technicznych srodkéw pracy spetniajgcych okreslone wymagania,
zatrudnianie pracownikdéw o kwalifikacjach oraz warunkach zdrowotnych i fizycznych adekwatnych do wymogodw okreslonego
stanowiska,
wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie,
wstepne i okresowe szkolenia w zakresie BHP, instruktaze stanowiskowe,
dziatania Komisji BHP obejmujace m.in. cykliczne przeglady warunkdw pracy, okresowe oceny stanu bezpieczeristwa i higie-
ny, formutowanie wnioskdw dotyczacych poprawy warunkéw pracy,
systematyczne monitorowanie zagrozen w obszarze wykonywanych prac,
procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia, wypadku lub awarii.

Dobra atmosfera w zespole

W ramach akcji, Apatar aktywni” wspalnie uczestniczymy
w wydarzeniach sportowych i stawiamy sobie kolejne, co-
raz ambitniejsze wyzwania. W 2018 roku nasi pracownicy
razem pokonywali kilometry w biegach Run Torun, Nocna
Dycha Kopernikariska, Terenowa Masakra, Nocny Bieg Ba-
chusa oraz w biegu charytatywnym w ramach Festiwalu
Swietych Mikotajow.
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Kultywujemy organizacje piknikdw integracyjnych,
podczas ktorych pracownicy mogq spotkac sie i ba-
wic przy dzwiekach muzyki.
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3. Etyka i odpowiedzialnosc
w biznesie

W biznesie niezwykle istotna jest etyka. Apator dziata na rynku od prawie 70 lat, jest znang markg w sektorze
energetyki zawodowej i przemysle — musimy dbac o nasze dobre imie. Nie mozna budowac swojej pozycji
kosztem innych. [..] Jestem zwolennikiem przekazywania prawdy, nawet jesli miataby byc niewygodna.

W kontaktach z partnerami biznesowymi wazna jest uczciwosc, otwartosc.
Mirostaw Klepacki, Prezes Zarzadu Apator SA
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3.1 POLITYKIW OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA
KORUPCJITEAPOWNICTWU

Naszg wartoscig nadrzedng jest odpowiedzialnosc, ktora oznacza bezwzgledne przestrzeganie obowigzujacego
prawa, ale takze uczciwosc w relacjach z innymi. Podstawg s3 zasady polityki antykorupcyjnej, ktdra zaktada
systematyczne analizowanie potencjalnych zagrozen korupcyjnych, ktdre mogg wystapi¢ w realizowanych
dziataniach orazjak najszybsze stosowanie srodkdw zaradczych zmniejszajgcych prawdopodobienstwo wystgpienia
dziatania korupcyjnego.

Nasze postepowanie w tym zakresie precyzuje Kodeks Etyczny Grupy Apator, w ktdrym sformutowana zostata
nadrzedna zasada, w mysl ktérej Grupa Apator nie akceptuje zadnych dziatarn naruszajgcych bezstronne
podejmowanie decyzji biznesowych. Oznacza ona m.in., ze pracownikom Grupy nie wolno przyjmowac ani
oferowac korzysci materialnych mogacych mie¢ wptyw na dziatanie i decyzje odbiorcy. W przypadku otrzymania
oferty korupcyjnej pracownicy powinni niezwtocznie poinformowac o tym fakcie przetozonego.

Waznymi elementami systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym w Grupie Apator sg ponadto:
jednoznaczne i przejrzyste procedury postepowania, znane i dostepne zaréwno pracownikom Grupy, jak i klientom oraz pod-
miotom wspotpracujgcym,
monitorowanie wszystkich proceséw pod katem mozliwosci wystapienia w nich zagrozen korupcyjnych oraz analizowanie ry-
zyka wystapienia dziatania korupcyjnego,
zwiekszanie swiadomosci pracownikéw Grupy poprzez podnoszenie kultury organizacji, usprawnianie komunikacji we-
wnetrznej, doskonalenie systemdw motywacyjnych,
budowanie przywaddztwa etycznego zwigzanego z komunikacjg wewnetrzng, promocjg postaw etycznych, wzmacnianiem
wizerunku etycznej arganizacjj,
skierowane do pracownikéw dziatania edukacyjne w zakresie etyki i przeciwdziatania karupcji.

Wdrozenie modelu Ill linii obrony

Model wprowadza jednolite zasady podziatu rél i odpowiedzialnosci w Grupie Apator w zakresie funkcjonalnej
kontrali wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance), a takze wspdlny
zestaw technik i narzedzi. Zapewnia nie tylko wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych z przyjecia ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW", ale przede wszystkim pozwala skutecznie eliminowac i minimalizowac ryzyka.

3.2 OSIAGNIECIATWYZWANIA

Dotychczasowe osiggniecia polityki przeciwdziatania korupcji i fapownictwu

Do kluczowych osiggnie¢ w tym obszarze naleza:
wypracowanie jasnych, precyzyjnych zasad postepowania zgodnych z Kodeksem Etycznym Grupy Apator komunikowanych zaréw-
no wewnetrznie, jak i partnerom biznesowym, znajdujacych potwierdzenie w dokumentach (wewnetrznych i zewnetrznych) i przyje-
tych/wdrozonych procedurach postepowania (audyty, oceny okresowe, szkolenia, zapisy umowne),
wadrozenie najwyzszych standarddw tadu korporacyjnego - transparentna i efektywna polityka komunikacji z interesariuszami.
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Cele i wyzwania w obszarze polityki przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

W perspektywie 2019 r. do kluczowych wyzwan w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu naleza:

- opracowanie i formalne wdrozenie kodeksu wspdtpracy z dostawcami',

- doskonalenie procesu zarzadzania zakupami zgodnie z zatozeniami strategii biznesowej oraz planem celdw i zadan,

- doskonalenie taricucha dostaw,

+ szkolenia dla pracownikdw dotyczace zjawiska korupcji i tapdwkarstwa, w szczegalnosci ich skutkdw cywilnych i karnych
dla spotki oraz pracownikéw jako oséb fizycznych.

" Cel ten dotyczy w pierwszej kolejnosci spatki Apator SA.
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3.3 WSKAZNIKI W OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA
KORUPCOJITLAPOWNICTWU

Jsoujeizpaimodpo | e3A13

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu 2018r. 2017r.
Liczba zgtoszen przypadkdw wystapienia korupcji i fapownictwa 0 0
Liczba podmiotéw GK Apator ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia korupcji 16 16
Odsetek podmiotow GK Apator ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia korupcji 100% 100%
Wartos¢ darowizn na rzecz partii politycznych i instytucji o podobnym charakterze 0 0

3.4 RYZYKAW OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA KORUPCII
|t APOWNICTWU

1. Ryzyko naduzy¢ (pracowniczych)

Dziatania zapobiegawcze:
upowszechnianie pastaw etycznych i etycznych wzorcéw postepowania zawartych w Kodeksie Etycznym i pozostatych
dokumentach na poziomie Grupy i poszczegdélnych spotek,
szkalenia pracownikéw z obszaru etyki, kultury organizacji i zasad tadu korporacyjnego,
jednoznaczne zdefiniowanie i upowszechnianie wsrdd pracownikéw wiedzy nt. obowigzujacych procedur postepowania
w przypadkach naduzye,
system kontroli wewnetrznej oraz systematyczny monitoring pod katem identyfikacji potencjalnych naduzye,
audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace obowigzujgcych w Grupie regulacji i realizowanych proceséw.

2. Ryzyko relacji z dostawcami, kooperantami i partnerami biznesowymi

Dziatania zapobiegawcze:

« promowanie we wszystkich aspektach dziatalnosci zasad (etyka, uczciwos¢, partnerstwo) stuzacych budowaniu relacji
z partnerami w oparciu 0 wzajemne zaufanie i obustronne korzysci,

-+ jasno okreslone kryteria oceny i wyboru partnerdw biznesowych,

+ nawigzywanie wspodtpracy z dostawcami dajgcymi rekajmie wykaonania umowy;,

- zobowiazanie dostawcéw do zapoznania sie i przestrzegania Kodeksu Etycznego Grupy Apator,

- biezace i okresowe aceny dostawcdw (audyty u dostawcdw),

« szkolenia dla pracownikéw z obszaru zakupdw i wspotpracy z dostawcami.

25



3
=
N
b=
™
)
™

Jsoujeizpaimodpo | e)A13

26

3. Ryzyko konfliktu interesow

Dziatania zapobiegawcze:
upowszechnianie (wsrad pracownikdw i 0s6b zarzgdzajgcych/nadzaorujgcych) wiedzy/swiadomosci nt. sytuacji potencjalnie
konfliktowych oraz szkolenia w tym obszarze,
bezwzgledne przestrzeganie przepisdw prawa, postanowien ,Dobrych Praktyk Spatek Notowanych na GPW" oraz regulami-
now wewnetrznych (Regulaminéw Rad Nadzorczych, Regulaminéw Zarzadow),
odpowiednie zapisy w umowach o prace/umowach wspatpracy.

4. Ryzyko manipulacji danymi (finansowymi)

Dziatania zapobiegawcze:
wdrozenie najwyzszych standardéw tadu karporacyjnego celem prowadzenia przejrzystej i efektywnej palityki informacyjnej,
poddawanie sprawozdan finansowych audytowi zewnetrznemu,
Swiadome ksztattowanie relacji inwestorskich oraz przekazywanie otoczeniu rzetelnych informacji o dziatalnosci Grupy reali-
zowane m.in. poprzez:

v" prowadzenie serwisu inwestorskiego,

v publikowanie raportéw biezacych i okresowych,

v" organizowanie konferencji dla prasy, inwestoréw i analitykaw,

v biezace spotkania z inwestarami i analitykami,

v" powotanie rzecznika prasowego,

v wspadtprace z agencjg investar relations,

v’ dziatania Komitetu Audytu wspierajgcego Rade Nadzorcza Apator SA w kwestiach dotyczacych jednostkowej i skonsli-
dowanej sprawozdawczosci finansowej, kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz wspotpracy z biegtymi rewi-
dentami,

« systematyczne podnoszenie jakosci komunikacji z interesariuszami majgce zapewnic¢ petng transparentnosc przekazywanych

informacji.

Przeciwdziatanie korupcji w Grupie Apator

Wdrozylismy mechanizm pozwalajgcy na zgtaszanie przez pracownikéw, klientéw, dostawcéw oraz podwykonawcow wszel-
kich przejawow korupcji lub tapdwkarstwa — wytyczna grupowa precyzuje zasady postepowania w przypadku podejrzenia na-
ruszenia prawa. Utworzono specjalne kanaty zgtaszania naruszen, zapewniajgce anonimowaos¢ zgtaszajgcym oraz powotano ze-
spot odpowiedzialny za wyjasnianie zgtoszonych formalnie spraw.
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4. Prawa cztowieka



41 POLITYKAW ZAKRESIE RESPEKTOWANIA PRAW CZt OWIEKA

Grupa Apator dazy do stworzenia srodowiska pracy i wspdétpracy z otoczeniem biznesowym, w ktérym prawa
cztowieka sq bezwzglednie respektowane oraz wdraza praktyki w celu zapobiegania sytuacjom, w ktérych
mogtoby dojs¢ do naruszenia praw cztowieka.

Podmioty Grupy przestrzegajg polskiego i miedzynarodowego prawa w tym zakresie oraz dziatajg zgodnie z
najwyzszymistandardami zdefiniowanymiw wewnetrznych dokumentach. Najwazniejsze z nich to: Kodeks Etyczny
Grupy Apator, Strategia w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Regulaminy pracy poszczegalnych
spotek, a takze odpowiednie zapisy Ksigg Zintegrowanego Systemu Zarzadzania poszczegalnych spotek Grupy.
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Zobowigzania Grupy w zakresie poszanowania praw cztowieka obejmujg nastepujgce obszary:
Pracownicy — wszyscy pracownicy traktowani sg z szacunkiem, niezaleznie ad zajmowanego stanowiska, ptci, wieku, pocho-

dzenia narodowego i etnicznego, orientacji seksualnej, sytuacji rodzinnej, (nie)petnosprawnosci oraz pogladéw politycznych
i religijnych. Podmioty Grupy przestrzegajg wszystkich obowiazujgcych przepiséw dotyczacych warunkow zatrudnienia, do-
skonalg procesy zarzadzania zasobami ludzkimi, dbajg o przyjazng atmosfere w miejscu pracy. Przeciwdziatajg zachowaniom
mobbingowym i przypadkom dyskryminacji.

Kontrahenci — doktadamy staran, aby szanowac i propagowac prawa cztowieka w relacjach z dostawcami, klientami i part-
nerami biznesowymi. Wspdétpraca ta jest warunkowana m.in. kwestig przestrzegania przez nich zasad etycznych oraz stan-
dardow BHP.

Akcjonariusze — prowadzimy dziatalnosc¢ w taki sposdb, aby zabezpieczac interesy akcjonariuszy Apator SA. Ogromng wage
przywigzujemy réwniez do rzetelnego i biezacego informowania akcjonariuszy o aktualnej sytuacji podmiotéw Grupy oraz o

dotyczacych ich wydarzeniach.

4.2 OSIAGNIECIA TWYZWANIA

Dotychczasowe osiggniecia polityki w zakresie respektowania praw cztowieka

wdrozenie i stosowanie szeregu wewnetrznych regulacji dotyczacych norm i wartosci obowigzujgcych w relacjach miedzy
pracownikami i z podmiotami zewnetrznymi. Szczegalng role odgrywa tutaj Kodeks Etyczny Grupy Apator, w ktdrym zawar-
to m.in. standardy, na jakich opiera sie kultura organizacyjna Grupy, preferowane zachowania pracownikdéw w stosunkach
wewnatrz i na zewnatrz organizacji oraz zachowania, ktdre sg w organizacji nieakceptowane (np. dyskryminacja, zastraszanie,
mobhbing, molestowanie),

przyjecie zasady, zgodnie z ktdrg we wszystkich spatkach Grupy zwraca sie uwage na kwestie zwigzane z odpowiedzialnoscig
spoteczng partnerow biznesowych. W przypadkach budzacych watpliwosci dostawca wzywany jest do udzielenia wyjasnien
i ewentualnego usuniecia nieprawidtowosci. Negatywna ocena w zakresie przestrzegania standardow etycznych i ekologicz-
nych wyklucza dostawce z dalszej wspotpracy.

Cele i wyzwania w obszarze polityki w zakresie respektowania praw cztowieka

W perspektywie 2019 r. do kluczowych wyzwan w obszarze respektowania praw cztowieka naleza:
ksztattowanie wtasciwych postaw i edukacja pracownikow w zakresie znajomosci wartosci i zasad etycznych obowigzuja-
cych w Grupie araz zwigzanych z nimi postaw i zachowan,
staty monitoring i poprawa bezpieczenstwa pracownikow,
opracowanie i formalne wdrozenie kodeksu wspatpracy z dostawcami, a takze wypracowanie mechanizméw weryfikacji do-
stawcow w zakresie spetniania wymogow Kodeksu*.
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Audyty dostawcow

Weryfikujemy dostawcow pod katem profesjonalizmu swiadczonych przez nich ustug oraz jakosci dostarczanych produktdw,
a takze praktyk w zakresie bezpieczenstwa pracy, standardéw srodowiskowych i etyki. \W 2018 roku przeprowadzono w Apa-

tor SA tacznie 9 audytow u dostawcow i kooperantdw.

4.3 WSKAZNIKI W OBSZARZE POSZANOWANIA PRAW CZt OWIEKA

Poszanowanie praw cztowieka 2018r. 2017r.

Liczba zgtoszen przypadkdw wystapienia przejawodw dyskryminacji/mobbingu/ 0 0
zastraszania itp.

Liczba podmiotéw Grupy ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia przypadkdw 16 16
tamania praw cztowieka

Odset_ek podmlotow Grupy ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia przypadkdw 100% 100%
tamania praw cztowieka

44 RYZYKAW 0OBSZARZE RESPEKTOWANIA PRAW CZL OWIEKA*™

1. Ryzyko dziatan dyskryminacyjnych wewnatrz organizacji

Dziatania zapobiegawcze:
szkolenia pracownikow z obszaru etyki, kultury organizacji i obowigzujgcego prawa,
upowszechnienie wsréd pracownikéw standardéw wewnetrznych dotyczacych zgtaszania nieprawidtowosci oraz udziela-

nia informacji i wsparcia.

2. Ryzyko naduzy¢ wewnatrz organizacji i w relacjach z partnerami

Dziatania zapobiegawcze:
upowszechnianie postaw etycznych i etycznych wzorcéw postepowania zawartych w Kodeksie Etycznym i pozostatych do-
kumentach na poziomie Grupy i poszczegoélnych spatek,
szkolenia pracownikow z obszaru etyki, kultury organizacji i obowigzujacego prawa,
system kontroli wewnetrznej oraz systematyczny monitoring pod katem respektowania praw cztowieka wewnatrz organiza-
cjiiw relacjach z partnerami,
audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace przestrzegania obowigzujacych w Grupie regulacji i realizowanych procesow.

*) Cel ten dotyczy w pierwszej kolejnosci spotki Apator SA.
**) Z pominieciem ryzyk w relacjach z dostawcami/kooperantami opisanych w punkcie 3.4 Przeciwdziatanie korupcji
i fapownictwu.
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5. 0chrona srodowiska

Naleze do starszego pokolenia i martwie sie o to, w jakim swiecie bedq zyty moje wnuki. Dzis wiemy, ze nastgpity
nieodwracalne procesy, katastrofalne w skutkach dla klimatu. Jednoczesnie musimy miec¢ swiadomosc, Ze nie
zatrzymamy tego z dnia na dzieri. Konieczne jest stworzenie dtugofalowej wizji, ale to dtugotrwaty i trudny proces.

Mirostaw Klepacki, Prezes Zarzadu Apator SA
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51 POLITYKI W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO

Dbatos¢ o srodowisko naturalne ma praktyczny, biznesowy wymiar. Naszym celem jest dostarczanie wyrobow
bezpiecznych dlauzytkownikaisrodowiska oraz wytwarzanych w warunkach zapewniajacych bezpieczeristwo
pracy. Transparentnosc i rzetelnos¢ w tym obszarze przektada sie na zaufanie klienta, bezpieczerstwo pracownika,
ale takze oszczednose surowcow.

Dodatkowym aspektem nasze] odpowiedzialnosci w tym obszarze jest promowanie na rynku rozwigzan
poprawiajgcych efektywnosc energetyczng. Projektujemy i dostarczamy systemy, urzadzenia i ustugi, ktarych
zadaniem jest minimalizowanie zuzycia energii elektrycznej (ale takze pozostatych mediow uzytkowych) w procesach
produkcyjnych, eksploatacji urzadzen energochtonnych czy prowadzeniu dziatalnosci.

Zarzadzanie obszarem srodowiskowym

Podstawa naszego dziatania jest swiadome i odpowiedzialne zarzadzanie obszarem srodowiskowym, okreslone
w ramach Zintegrowanych Polityk Zarzadzania wdrozanych w czesci spotek Grupy Apator, w tym we wszystkich
spatkach o charakterze produkcyjnym, ktérych poziom oddziatywania na srodowisko naturalne jest stosunkowo
najwiekszy. Stosujemy sie do obowigzujgcych przepiséw prawnych, podejmujemy sie takze dodatkowych zobowigzan,
ktdre wynikajg z wysokich standardéw wewnetrznych i oczekiwan naszych klientéw.

W trosce o stan srodowiska naturalnego Grupa zobowiazata sie do:
przestrzegania wymagan obowigzujgcych przepiséw prawnych w zakresie dotyczacych jej aspektow srodowiskowych, m.in.
zanieczyszczen emitowanych do powietrza atmosferycznego, sciekdw i wytwarzanych odpadow,
0szczednaosci surowcow,
wdrazania rozwigzan i systemdw pomiarowych zarzadzajgcych zuzyciem energii elektrycznej, wody, ciepta i gazu,

edukacji rynku i pracownikéw w zakresie ochrany srodowiska.

Zadna ze spétek produkeyjnych nie prowadzi dziatalnoéciw obrebie lub bezpoérednim sasiedztwie obszaréw chronionych
badZ terendw o wysaokiej wartosci pod wzgledem biordznorodnosci, a wtasciwie uzytkowane i utylizowane produkty
Grupy nie stanowig zagrozenia dla srodowiska.

Cele wymiaru srodowiskowego koncentrujg sie na:

utrzymaniu niskiej emisji zanieczyszczen,
oszczedzaniu zasobow naturalnych,
zrownowazonej gospodarce odpadami.

Cele te okreslane s3 przez:

opracowywanie rozwigzan i systeméw optymalizujacych zuzycie medidw energetycznych tj. energii elektrycznej, wody, cie-
ptaigazu (strategia biznesowa),

budzet optat za korzystanie ze sSrodowiska (zawarty w planie dziatalnosci),

monitorowanie aspektéw érodowiskowych w ramach Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (plan celéw i zadan),

analizy (omdwienia) wprowadzenia nowych materiatdw, surowcéw i technologii, zakupdw maszyn, urzadzen i linii technolo-
gicznych z uwzglednieniem aspektdw srodowiskowych,

organizacje akcji proekologicznych wsrdd pracownikéw, np. zhidrka baterii, zuzytego sprzetu itp. jako elementu edukacji eko-
logicznej.

Potwierdzeniem wysaokiej jakosci proceséw w zakresie ochrony srodowiska jest spetnienie wymagan normy PN-EN
ISO 14001:2015, a dziatalnos¢ w kontekscie odpowiedzialnosci za srodowisko precyzuje takze szereg szczegdtowych,
obowigzujgcych w poszczegdlnych spdétkach Grupy, regulacji wewnetrznych dotyczacych np. zarzadzania energig
elektryczna i mediami, zarzadzania odpadami, pomiardw, monitoringu i analiz srodowiskowych itp.
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Przebieg procesdw srodowiskowych jest systematycznie nadzorowany oraz dostosowywany do zmieniajgcych sie
procesow technologicznych i produkeyjnych oraz nowych wymogéw prawnych. W kazdym procesie identyfikowane
sg elementy dziatan, ktdre mogg wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem. W usprawnianiu proceséw pradukecyjnych
oraz ich optymalizacji pod katem wydajnosci, kosztéw, jakosci i bezpieczenstwa pracy, kazdorazowo brane s3 pod uwage
takze - jako bardzo istotne - przestanki prosrodowiskowe, tj. mniejsze zuzycie surowcéw, minimalizacja ilosci odpadow
produkcyjnych (w tym eliminacja odpaddw niebezpiecznych), mniejsze zuzycie medidw. \Wdrazane sg innowacje stuzace
ograniczaniu ucigzliwosci srodowiskowej realizowanych procesow i dostarczanych produktow.

5.2 OSIAGNIECIATWYZWANIA

Wychodzimy do rynku z projektami, ktdre dajg mozliwosc zarzgdzania energig elektryczng (ale takze innymi mediami
uzytkowymi). W najblizszych latach kazda kilowatogodzina bedzie odgrywata ogromng role. Optymalizacja poprzez mi-
nimalizacje zuzycia stanie sie najwazniejszg kwestiq. Uwazam, Ze efektywnosc energetyczna to przysztosc.

Mirostaw Klepacki, Prezes Zarzadu Apator SA

Dotychczasowe osiggniecia polityki w obszarze srodowiska naturalnego

W poszczegolnych spotkach produkeyjnych Grupy Apator wprowadzonych zostato szereg zmian technologicznych
i infrastrukturalnych stuzgcych minimalizacji oddziatywania prowadzonej dziatalnosci na srodowisko naturalne.
Naleza do nich m.in.:

+  w Apator SA:
— uruchomienie stanowiska do smarowania stykow do RBK skutkujgce skraceniem czasu montazu i ogranicze-
niem zuzycia smaru,
— zastosowanie urzadzen myjacych do mycia detali, co spowodowato zmniejszenie zuzycia koncentratéw myja-
cych, energii elektrycznej oraz poprawienie jakosci separowanych odpaddw,
— laser do linii Fujii do linii NORAXT, ktdrego zastosowanie spowodowato zmniejszenie ilosci stosowanych mate-
riatdw drukarskich i rozpuszczalnikdw organicznych.

+  w Apator Metrix SA:

— modernizacja instalacji oswietlenia na LED skutkujgca zmniejszeniem zuzycia energii elektrycznej,

— widrozenie stanowisk automatycznych, w efekcie wzrost wydajnosci procesu technologicznego, zmniejszenie zu-
zycia energii elektrycznej na jednostke produkcyjng oraz ograniczenie zuzycia chemikaliow,

— budowa i uruchomienie nowej oczyszczalni sciekdw,

— budowa i uruchomienie nowej myjni obuddw,

— ograniczanie,a docelowo wygaszanie procesu malowania katoforetycznego obuddw (zakonczenie planowane na
przetomie 2019/2020 r.), majace na celu zastgpienie powtaki katoforetycznej powtoka cynkowa.

+  w Apator Powogaz SA:
— zatozenie trzech nagrzewnic wodnych "Volcan" na instalacji centralnego ogrzewania, w efekcie poprawa skutecz-
nosci ogrzewania karytarzy i oszczednosc energii,
— instalacja na bramach kurtyn paskowych z PCV ograniczajgcych naptyw zimnego powietrza przy wjazdach i wy-
jazdach wazkéw widtowych i zwigzana z tym oszczednosc energii.

Cele i wyzwania w obszarze srodowiska naturalnego

W perspektywie 2019 r. do kluczowych wyzwan w obszarze srodowiska naturalnego dla Grupy Apator naleza:
realizacja wskaznikdw srodowiskowych na poziomach okreslonych w planach dziatan poszczegdlnych spotek,
promocja efektywnosci energetycznej, OZE, rozwigzan do zarzadzania zuzyciem medidéw uzytkowych,
ekoedukacja pracownikdw.
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5.3 WSKAZNIKI W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO

Wskazniki w obszarze srodowiska naturalnego®

Zuzycie energii wg zradet 2018 r. 2017r. Dynamika r/r [%]

Catkowite zuzycie energii elektrycznej [MWh] 109825 13079,8 83% o
Catkowite zuzycie gazu ziemnego [tys. m?] 23389 24345 96% %
Catkowite zuzycie energii cieplnej [GJ] 24002,8 25746,0 93% E
Catkowite zuzycie paliw (ropa, olej napedowy, benzyna, LPG) [t] 3426 3330 103% _g_
Zuzycie wody %.
Catkowite zuzycie wody [m?] 206220 24583,0 84% :’T

Zuzycie podstawowych surowcow

Catkowite zuzycie stali [t] 23369 29654 79%
Catkowite zuzycie tworzyw sztucznych [t] 22858 19361 118%
Catkowite zuzycie miedzi [t] 705,7 591,5 119%
Catkowite zuzycie farb, lakierow, rozpuszczalnikow [t] 579 81,5 71%
Wytwarzanie odpadéw/wielkos¢ emisji 2018r. 2017r. Dynamika r/r [%]

llos¢ wytwarzanych odpaddw [kg], w tym:

odpady niebezpieczne 76 276,0 682300 112%

odpady obojetne 1528 710,5 18882830 81%

Odpady poddane recyklingowi [kg] 1167 083,5 16506420 71%

Odpady unieszkodliwiane [kg] 3798420 198 776,0 191%
Emisje do atmosfery

Wielkos¢ emisji dwutlenku wegla [kg] 1367749,2 1357516,8 101%

Wielkos¢ emisji NOx [kg] 10085 1105,9 91%

Wielkos¢ emisji SOx [kg] 4.4 6,9 64%

*)\Wskazniki policzone z uwzglednieniem wybranych spatek Grupy (w tym wszystkich spotek produkeyjnych), ktdre z racji rodzaju prowadzonej dziatalnosci objete
s3 obowigzkiem monitorowania wptywu srodowiskowego.

Optaty srodowiskowe 2018r. 2017r. Dynamika r/r [%]
Optaty za korzystanie ze srodowiska [PLN] 25009,0 56713 441%
Koszty unieszkodliwiania odpaddw produkcyjnych [PLN] 2621475 2294715 4%
St[jj:jttl\j/ [ZSde]ZySk i recykling opakowan, elektroniki, baterii wprowadzanych do 2188747 2424055 90%
Koszty analiz fizyczno-chemicznych [PLN] 207670 24 236,3 86%
Koszty zuzycia wody i odprowadzania sciekow [PLN] 634 401,2 696 724,6 91%

54 RYZYKA W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO

1. Ryzyko niespetnienia obowigzujacych przepiséw prawnych, w konsekwencji natozenia kar/
zwiekszenia optat za korzystanie ze srodowiska naturalnego
Dziatania zapobiegawcze:

systematyczny monitoring obowigzujacych przepiséw prawnych (zmiany istniejgcych przepisdéw, nowe regulacje) i termindw
ich obowigzywania,
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monitorowanie podstawowych obszardw dziatalnosci poszczegalnych spatek Grupy Apator pod katem zgodnosci z obowig-
zujgcymi przepisami,

dostosowywanie przepisow/regulacji wewnetrznych Grupy do zmieniajgcych sie przepiséw prawnych,

raportowanie do wtasciwych organdw i instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie srodowiskiem naturalnym,

odpowiednie mechanizmy finansowe stuzace zabezpieczeniu srodkow finansowych na terminowg realizacje ewentualnych
wymaganych ptatnosci (optaty, odszkodowania),

szkalenia pracownikow dotyczgce ochrony srodowiska naturalnego.

2. Ryzyko powstania/zwiekszenia oddziatywania na srodowisko naturalne w zakresie:

1. wielkosci zuzycia surowcéw, w tym surowcow nieodnawialnych,
2. wielkosci emisji zanieczyszczen (czynnikéw szkodliwych dla srodowiska) powodujgcego pogorszenie stanu srodowiska
przyrodniczego (powietrze, wody, gleby itp.)

Dziatania zapobiegawcze:
staty monitoring oddziatywan érodowiskowych w ramach Systemu Zarzadzania Srodowiskoweqpo,
analiza aspektdw srodowiskowych na kazdym etapie tancucha twarzenia wartosci, stuzaca identyfikacji dziatari mogacych
wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem,
uwzglednianie przestanek srodowiskowych na etapie planowania proceséw produkcyjnych iich optymalizacji,
wadrazanie rozwigzan/technologii zmniejszajacych skale oddziatywania prowadzonej dziatalnosci na srodowisko,
wadrazanie systemoéw pomiarowych zarzgdzajacych zuzyciem energii elektrycznej, wody, ciepta, gazu,
audyty systemu zarzadzania srodowiskowego,
coroczne przeglady systemu zarzadzania srodowiskowego.

Ekoedukacja

W Apatorze rokrocznie organi-
zujemy obchody ekaologicznych
Swigt, takich jak np. Dzien Zie-
mi, Dzien bez Samochodu. Inicja-
tywy budujg swiadomose eko-
logiczng pracownikéw, sygnali-
zujg zagrozenia zwigzane z de-
wastacjg klimatu, promujg dzia-
tania przeciwdziatajgce niszcze-
niu srodowiska np. karzystanie z
przyjaznych srodowisku srodkow

transportu. \W ramach akcji rozda-
jemy pracownikom nasiona do posadzenia w przydomowych ogrédkach, nagradzamy osoby przyjezdzajace do pracy rowerem,
emitujemy audycje edukacyjne i organizujemy konkursy weryfikujgce wiedze pracownikéw na temat ochrany srodowiska.
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6. Zagadnienia spoteczne

Apator wspierat i nadal wspiera wiele waznych inicjatyw spotecznych i kulturalnych w regionie. Jestesmy jednym
z najwiekszych mecenasow kultury i sztuki w Toruniu. Angazujemy srodki takze w sport. Oczekiwania | potrzeby
spotecznych partnerow sq duze. Uwazam, ze kazdy prezes musi jednak przede wszystkim realizowac i szanowac
decyzje akcjonariuszy oraz ich kapitat. Kazde tego typu dziatanie musi miec swoje uzasadnienie.

Mirostaw Klepacki, Prezes Zarzadu Apator SA
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61 PODEJSCIE DO ZARZADZANIA W OBSZARZE
KWESTII SPOLECZNYCH

Aspekty spoteczne majg kluczowe znaczenie w realizacji celéw biznesowych Grupy Apator. Priorytety okreslajg tu
przyjete przez spatke wartosci, ktore stanowia punkt odniesienia dla podejmowanych dziatan i postaw. \War-
tosci firmowe wyznaczaja nasze standardy w zakresie etyki m.in. promujg uczciwosc i otwartos¢ w relacjach z part-
nerami biznesowymi. Prowadzac dziatalnos¢ produkcyjng zapewniamy bezpieczenstwo pracownikom w catym cy-
klu powstawania produktu, minimalizujgc jednoczesnie ewentualny negatywny wptyw swojego dziatania na bez-
posrednie otoczenie przyrodnicze. Aktywnie dziatamy na rzecz rozwoju branzy i nowych technologii. Nasze spaétki
wspierajg lokalne spotecznosci poprzez wspotfinansowanie waznych dla regionu wydarzen z obszaru kultury, sztu-
ki, nauki i sportu. Grupa Apator respektuje powszechnie obowigzujace przepisy prawa (w tym Kodeks Pracy) oraz
dziata zgodnie z obowigzujgcymi w spaétkach wewnetrznymi procedurami regulujgcymi poszczegalne procesy w or-
ganizacji.

Zobowigzania Grupy w zakresie kwestii spotecznych obejmujg nastepujgce obszary:

Pracownicy — priorytetem jest zapewnienie wszystkim pracownikom godziwego, rynkowego wynagradzenia i optymalnych warun-
kow do wykanywania pracy, zgodnie z najwyzszymi standardami BHP. Jednoczesnie spétki dazg do stwarzenia wszystkim pracow-
nikom szans da rozwoju zawodowego i dbajg o dobrg atmosfere pracy.

Klienci - w relacjach z klientami Grupa kieruje sie zasadg partnerstwa, otwartosci i wzajemnego szacunku, dziata w sposab profesjo-
nalny, bezstronny, zgodny z obowigzujacym prawem. Duzg wage przywigzuje sie do tego, aby klient uzyskat petng, rzetelng informa-
cje o ofercie i zasadach wspdtpracy. Poszczegdlne podmioty wechodzace w sktad Grupy monitorujg oczekiwania klientdw i badaja po-
ziom ich satysfakgji. Wykarzystywanych jest przy tym szereg narzedzi w celu komunikacji z klientami.

Dostawcy/kooperanci - efektywna wspdtpraca z dostawcami jest kluczowa dla realizacji celéw biznesowych Grupy. Wspdtpraca
w tym obszarze jest regulowana zawartymi umowami o wspotpracy, okreslona wewnetrznymi procedurami i realizowana w opar-
ciu 0 odpowiednie narzedzia do obstugi i komunikacji z partnerami. Strategia zakupowa koncentruje sie gtéwnie na wybarze wiary-
godnych i spetniajgcych okreslone kryteria jakosciowe partnerdw, przy uwzglednieniu wymagan cenowych. Spatki Grupy Apator
prowadza konkurencyjng i otwartg polityke zakupowsa, dbajgc jednoczesnie o przestrzeganie obowigzujgcych zasad etycznych. Apa-
tor —w ramach wspierania najblizszego, lokalnego otoczenia — w miare mozliwosci stara sie poszukiwac i karzystac z ustug dostaw-
cOw krajowych.

Otoczenie branzowe — podmioty Grupy aktywnie uczestniczg w konsultacjach dotyczacych opracowywania nowych regulacji i
standardéw zwigzanych z nowymi technologiami, implementacjg smart grid/smart metering, certyfikacjg techniczng wyrobow iin.

Otoczenie spoteczne — Grupa stara sie budowac pozytywne relacje z najblizszym otoczeniem. Swiadoma potrzeb spofecznoéci
wspoftfinansuje wartosciowe inicjatywy i przedsiewziecia z dziedziny kultury, sztuki, nauki i sportu.\W ramach dziatalnosci dobroczyn-
nej wspiera instytucje i arganizacje spoteczne dziatajgce na rzecz 0s6b wykluczonych oraz realizujacych okreslone misje spoteczne.

6.2 OSIAGNIECIA TWYZWANIA

Wyznajemy zasade, ktdra przyswieca nam zaréwno we wspatpracy z partnerami, jak i wewnqtrz firmy. Ta zasada
brzmi: wszyscy jestesmy sobie potrzebni.
Mirostaw Klepacki, Prezes Zarzadu Apator SA

Dotychczasowe osiggniecia polityki w zakresie kwestii spotecznych

Spotki Grupy Apator dziatajg w specjalistycznym sektorze energetyki i przemystu, gdzie kluczowe znaczenie ma wtasciwa
identyfikacja potrzeb klientdw, a nastepnie przetozenie ich na dziatania z obszaru projektowania, prac rozwojowych i zmian
konstrukcyjnych, dlatego podmioty wchodzace w sktad Grupy elastycznie dostosowujg swojg oferte do aktualnych potrzeb
klientdw, zas prace rozwojowe i kanstrukcyjne konsultowane sg z nimi bezposrednio (poprzez osoby dedykowane do kon-
taktu z kluczowymi klientami). Spatki zapewniajg wsparcie merytoryczne organizujgc klientom szkolenia i prezentacje, tech-
niczne wsparcie posprzedazowe, zas po realizacji projektu wdrozeniowego o duzej skali analizujg poziom satysfakcji klienta.
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Grupa Apator uczestniczy w najwazniejszych wydarzeniach branzowych m.im. targi European Utility Week, Energetab.
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Grupa Apator dostarcza na rynek nowoczesne urzgdzenia oraz systemy pomiarowo-odczytowe dla wszystkich rodzajow me-
diow (energia elektryczna, woda, gaz, ciepto) oraz zaawansowane technicznie rozwigzania z obszaru automatyki i rozdziatu
energii. Rozwija innowacyjne technologie przy wspétpracy z uczelniamii partnerami technologicznymi. Aktywnie dziatamy na
rzecz wypracowania standardéw technologicznych i promacji korzystnych dla sektora rozwigzan i koncepcji.

Kazdego roku Apator przeznacza 0,5% zysku netto na dziatalnos¢ sponsoringowg i spoteczng, dzieki czemu ma mozli-
wost wspierania i realizowania wielu dziatan, tj. patronat nad olimpiadami przedmiotowymi, sponsoring wydarzen na-
ukowych i kulturalnych m.in. Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Tofifest, Artus Festiwal, Koncerty pod Gwiazda-
mi, wsparcie Torunskiej Orkiestry Symfonicznej (Festiwal Sity Natury - Moc Ognia) oraz Torunskiego Festiwalu Na-
uki i Sztuki, wsparcie dziatalnosci Fundacji Aleksandra Jabtonskiego oraz Galerii i Osrodka Plastycznej Twdrczosci Dziecka.
Apator jest takze sponsorem sportu — wspatpracuje z Druzyng Mtodziezowa Twardych Piernikdw Torur (sezon 2018/2019). Prze-
kazywane sg takze srodki na pomac lokalnym stowarzyszeniom i fundacjom realizujgcym misje spoteczne, wsrdd ktdrych sg m.in.
Fundacja Piekniejszego Swiata ze Sktudzewa oraz toruriskie Hospicjum Nadzieja.

Apator mecenasem kultury, nauki i sportu:
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Cele i wyzwania w obszarze polityki w zakresie kwestii spotecznych

W perspektywie do korica 2019 . do kluczowych wyzwan w obszarze kwestii spotecznych naleza:
doskonalenie narzedzi komunikacji z klientami oraz wdrozenie wspalnych dla Grupy wskaznikéw badania satysfakeji klientaw,
doskonalenie taricucha dostaw oraz procesu zarzadzania zakupami,
aktualizacja strategii dotyczacej dziatalnosci sponsoringowej i filantropijnej.

D
S , ,
) 6.3 WSKAZNIKI'W OBSZARZE ZAGADNIEN SPOt ECZNYCH
5.
]
E Dostawcy/zakupy 2018 r.* 2017r. Dynamika r/r [%]
n Liczba dostawcéw ogdtem, w tym: 6554 6751 97%
1. Kooperanci (dostawcy ustug), w tym: 3881 3836 101%
« krajowi 3479 3411 102%
- zagraniczni 385 417 95%
- import posredni 7 8 87%
2.Pozostali dostawcy, w tym: 2673 2915 92%
- krajowi 1748 1827 96%
- zagraniczni 834 993 84%
- import posredni 91 95 86%
Udziat zakupdw od dostawcdéw krajowych w zakupach ogétem [%)] 46% 44% -
Wptyw na otoczenie 2018r. 2017r. Dynamika r/r [%]
Liczba wspieranych wydarzer/inicjatyw, w tym: 80 60 133%
« wydarzenia sportowe 14 13 108%
- wydarzenia kulturalne 8 16 50%
- wydarzenia edukacyjne 9 8 112%
+ inne 49 23 213%
Wydatki na dziatalnos¢ spoteczng [tys. PLN], w tym: 545,0 4225 129%
- darowizny 189,0 145,0 130%
+ sponsoring 356,0 262,5 136%
= inne 0,0 15,0 -

6.4 RYZYKAW OBSZARZE ZARZADZANIA KWESTIAMI SPOLECZNYMI

Ryzyka w obszarze zarzadzania kwestiami spotecznymi*

1. Ryzyko w relacjach z klientami
Dziatania zapobiegawcze:

weryfikacja umow pod katem zgodnosci z prawem,

szkalenia pracownikow z zakresu obstugi klienta w catym cyklu zycia produktu,

przestrzeganie Kodeksu Etyki i szkolenia w tym zakresie,

monitoring satysfakcji klienta,

audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace obowigzujgcych w Grupie regulacji i realizowanych proceséw.
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2. Ryzyko relacji z lokalnymi spotecznosciami

Dziatania zapobiegawcze:

wspotpraca i dialog z organizacjami NGO i partnerami spotecznymi,
biezace informowanie o realizowanych projektach.

3. Ryzyko reputacji

Dziatania zapobiegawcze:
prowadzenie polityki informacyjnej zgodnej z Dobrymi Praktykami Spatek Notowanych na GPW i wewnetrznymi regulacjami; za-
pewnienie tatwego i niedyskryminujacego nikogo dostepu do ujawnianych informacji w oparciu o rézne narzedzia kamunikacjj,
szkalenia pracownikow z obszaru etyki, kultury organizacji i obowigzujacego prawa,
cykliczne spotkania Zarzaddw poszczegolnych spotek Grupy z pracownikami oraz prowadzenie skutecznej komunikacji wewnetrzng,
otwarta, rzetelna komunikacja, prowadzenie skutecznych dziatart marketingowych i PR.

*) Ryzyka w relacjach z dostawcami/kooperantami opisano w rozdziale ,Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu”.

Wspieranie lokalnych dostawcdéw

Apator - w miare mozliwosci — stara sie wspdtpracowac z lokalnymi dostawcami i kooperantami. Celem jest zapewnienie moz-
liwie najkrdtszego (a zatem bezpieczniejszego) taricucha dostaw oraz lepsza weryfikacja i ocena dostawcéw. \Wazng przestan-
ka jest takze dawanie impulsu do rozwoju firm w regionie, a tym samym lokalnego wzrostu gospodarczego oraz przeciwdziata-
nie bezrobociu.
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APATOR SA
ul. Gdanska 4a lok. C4
87-100 Torun

Adres do korespondencji:
Apatar SA Centrum
Ostaszewo 57C

87-148 tysomice

tel.: +48 56 6191111

fax: +48 56 61 91 295
e-mail: apator@apator.com

www.apator.com PL.00084/2019



