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1. WSTEP

Szanowni Panistwo,
Drodzy Akcjonariusze, Klienci, Pracownicy i Partnerzy
Grupy Apator

Prezentuje Paristwu raport zawierajqcy podsumowa-
nie naszej dziatalnosci w 2019 roku w obszarze spo-
tecznej odpowiedzialnosci, relacji z otoczeniem biz-
nesowym Grupy, inicjatywami podejmowanymi dla
ugruntowania naszej kultury organizacyjnej, zgodny-
mi ze standardami i wartosciami, ktdrymi kierujemy
sie w naszych aktywnosciach biznesowych i pozabiz-
nesowych.

W dniu, w ktdrym pisze te stowa, nasze otoczenie biz-
nesowe, gospodarcze, polityczne, ale — przede wszyst-
kim — spoteczne, ulegto radykalnej zmianie. Dobrze
nam znany porzqdek swiata, w ktdrym zylismy i pro-
wadzilismy dziatalnosc biznesowq jeszcze kilka mie-
siecy temu, przestat obowigzywac.

Ludzkosc niemal catego swiata i cata globalna gospo-

darka zmaga sie z pandemiq Covid-19. O przetrwanie
walczy dzis takze wiele polskich przedsiebiorstw. Ne-
gatywny wptyw epidemii karonawirusa na polskg gospodarke jest niezaprzeczalny. Wielu z nas, polskich przed-
siebiorcdw, staje przed koniecznosciq radykalnych zmian modeli biznesowych i poszukuje narzedzi, ktdre pozwo-
lg z jednej strony przetrwac czas powaznego (a moze nawet catkowitego) zaburzenia ciggtosci dziatania w cza-
sie pandemii, ale takze wrdcic do petnej aktywnosci biznesowej po zakoriczeniu kryzysu. To dzis nasze najwieksze,
najtrudniejsze wyzwanie.

Okres epidemii, to czas proby. Zwtaszcza proby odpowiedzialnosci spotecznej i wiernosci wartosciom, ktore wypi-
saliémy na naszych tarczach. W obecnych czasach szczegdlnie wazna bedzie szeroko zakrojona WSPOtPRACA
miedzy partnerami biznesowymi, kooperantami, pracownikami. Mocno wybrzmiewa tez ODPOWIEDZIALNOSC
rozumiana jako wzajemna pomoc, uczciwosc, dotrzymywanie obietnic. Kolejne nasze wartosci, czyli ROZWOJ
i ZWINNOSC wydaijq sie nie mniej wazne, gdyz dzis - jak nigdy wczesniej — potrzebujemy swiezych pomystw,
przedsiebiorczosci i proaktywnosci, zardwno po stronie Rzqdu RP, Zarzqddw spotek Skarbu Paristwa (naszych
gtownych klientdw), ekspertow branzowych oraz liderow i pracownikow naszych segmentdw i linii bizneso-
wych.

Potrzebna nam wielka, wspdlnotowa solidarnosc — wierze, ze dzieki niej wyjdziemy z kryzysu obronng rekg
i bedziemy mogli realizowac kolejne, ambitne inicjatywy biznesowe, spoteczne, prosrodowiskowe.

Mirostaw Klepacki

—
o

Dyrektar Generalny,
Prezes Zarzadu Apator SA
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2. Blizej o Grupie Apator
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21NASZA DZIALALNOSC

Apator tworzy miedzynarodowa grupe producentéw oraz dystrybutoréw urzadzen i systemow pomiarowych,
a takze dostawcow rozwigzan wspierajgcych prace sieci elektroenergetycznych, wodnych i gazowych. W 2019 1.
Grupa Apator prowadzita dziatalnos¢ w ramach 14 spoétek krajowych i zagranicznych majgcych siedziby w Polsce,
Niemczech, Wielkiej Brytanii, Czechach, Rosji, na Stowenii araz w Danii.

Nasza dziatalnos¢ w Europie

Wielka Brytania

Stowenia

Apator zajmuje wysokg pozycje na rynku europejskim i zbudowat rozpoznawalng marke w sektorze rozwigzan
dla nowoczesnej energetyki. Niemal potowa przychodéw Grupy pochodzi z eksportu, zas rozwigzania i produkty
dystrybuowane sg do ponad 70 krajow $wiata. Dominujgcymi rynkamizagranicznymi sg Wielka Brytania, Niderlandy,
Niemcy, Belgia, Czechy, Rosja, Ukraina, Francja, Litwa i Butgaria.

Akcje Apator SA s3 notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, wchodzac w sktad indeksu
sWIG80. Apator przez wiele lat niezmiennie pozostawat w prestizowym granie firm spetniajgcych najwyzsze
standardy zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego, tadu informacyjnego i relacji z inwestorami zaliczanych
do RESPECT Index*.

Na czele Grupy stoi Apator SA z siedzibg w Toruniu i zaktadem produkcyjnym w Ostaszewie koto Torunia. Podmiot
dominujacy wyznacza strategiczne kierunki rozwoju Grupy, koordynuje realizacje strategii Grupy Apator, inicjuje
strategiczne projekty grupowe, realizuje funkcje wsparcia w zakresie zarzadzania finansami, kontrolingu, tadu
korporacyjnego, IT, HR araz marketingu.

* W dn. 12.08.2019 1. Zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. podjat uchwate w sprawie zakonczenia obliczania i podawania do publicznej
wiadomosciindeksu RESPECT Index. W to miejsce GPW rozpoczeta publikacje indeksu WIG-ESG, w sktad ktdrego moga wejsc spotki z indeksow WIG20

i MWIG40. Apator SA — ze wzgledu na przynaleznos¢ do sWIG80 — nie klasyfikuje sie do WIG-ESG.
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Struktura Grupy Apator
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Apator Apator Apator
Metra Miitors Telemetria

Teplovo-
domer

*Raport nie zawiera danych dotyczacych spatki TOV Apator Metroteks z siedzibg na Ukrainie, ktara w 2019 r. zakoriczyta dziatalnosc.
*Struktura Grupy Apator, stan na dzieri 31.12.2019 .

W Grupie dziata 9 zaktaddw produkcyjnych oraz 12 biur R&D wyspecjalizowanych w opracowywaniu innowacji
produktowych dla obszaru pomiaruizdalnego odczytu medidw (energii elektrycznej, wody, ciepta i gazu), automatyki
oraz systemow sterowania i nadzoru siecig elektroenergetyczna.

Spatka Grupy Apator Dziatalnos¢ R&D Dziatalnos¢ produkcyjna
Apator 2 biura R&D X
Apator Powogaz X X
Apator Metrix X X
Apator Elkomtech - £ 6dz X X
Apator Elkomtech - oddziat Torun X X
Apator Rectar X

Apator Telemetria X X
FAP PAFAL X
Apatar Metra X X
Apatar Miitors X

GWi X X
Inda X
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Model biznesowy

Grupa Apator dziata w ramach trzech segmentow biznesowych: Energia Elektryczna, Woda i Ciepto oraz Gaz.

&
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| | |
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energia az :Cﬁ wodai ciepto
elektryczna (') ’ ’.0 g

seGMENTY Il
Y

LINIE BIZNESOWE + opomiarowanie
energii elektrycznej
- aparatura taczeniowa
- systemy sterowania
i nadzoru
- ICT

"I Segment Energia Elektryczna — koncentruje sie na dostarczaniu szerokiej gamy

rozwigzan dla nowoczesnych sieci elektroenergetycznych. Sg wsrdd nich urzadze-

v nia pomiarowe: od licznikéw elektronicznych, przedptatowych, po zaawansowa-

ne technologicznie liczniki typu smart, jak réwniez nowoczesne systemy zarzadza-

nia energig. Oferta segmentu obejmuje takze urzadzenia wykorzystywane do rozdziatu energii elektrycznej oraz za-

bezpieczania obwoddw elektrycznych przed skutkami zwarc i przecigzen. Spotki segmentu Energia Elektryczna to

uznani producenci systemow i rozwigzan wspomagajacych prace stuzb w zakresie zarzadzania, eksploatacji oraz

nadzoru sieci ee (np. system do zarzadzania zespotami pracujgcymi na sieci WFM). Dostarczajg réwniez zaawanso-

wane systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie danymi pomiarowymi oraz rozwigzania do efektywnego
zarzadzania majatkiem sieciowym, w tym ustugi paszportyzacji sieci.

energia
elektryczna

Segment Energia Elektryczna w Grupie Apator reprezentujg spotki: Apatar, Apator Elkomtech, Apator Rector, FAP
Pafal, Apator GmbH.

O e Segment Woda i Ciepto — specjalizuje sie w produkcji wodomierzy mieszkanio-

.(‘6 | woda i ciepto wych i przemystowych, cieptomierzy, a takze podzielnikéw kosztow ogrzewania.

',6 Oferuje ustugi zdalnego odczytu, rozliczen zuzycia mediow i zarzadzania systema-
mi dystrybucji wody i ciepta.

Apator Powogaz, spotka wiodaca segmentu Waoda i Ciepto, jest jednym z najwiekszych producentdw i dostawcow
wodomierzy w Polsce i Europie. Do segmentu \Woda i Ciepto nalezg takze spotki: Apator Metra, Apator Miitors oraz
Apator Telemetria.

gaz gazomierze miechowe domowe oraz przemystowe — w tym najnowszej klasy inte-
ligentne gazomierze z funkcjg zdalnego odczytu danych oraz systemem umozliwia-
jgcym wstrzymanie i wznowienie dostaw gazu za pomocg transmisji danych przez
sie¢ komdrkowa GSM z wykarzystaniem protokotu SMART-GAS.

Segment Gaz — specjalizuje sie w produkcji najwyzszej jakosci gazomierzy. Oferuje
¢

Apatar Metrix, spatka wiodaca segmentu Gaz, jest jednym z najwiekszych producentdw i dostawcdw gazomierzy
w Paolsce i Europie. W segmencie Gaz dziata takze brytyjska spotka GWi.
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2.2. STRATEGIA BIZNESOWA

W toku prac nad strategig w 2018 roku, Grupa Apator zdefiniowata cele strategiczne oraz misje, wyznaczyta
priorytety rozwojowe dla catej Grupy oraz cele dla kazdego z jej segmentdw biznesowych w perspektywie 5 lat
(2019-2023). Zatozenia strategiczne raz w roku poddawane sg analizie i przeglgdom stopnia ich realizacji w celu
dostosowania dziatan do aktualnych trenddw, zmian i potrzeb rynku.

Cele strategiczne

Strategia biznesowa Grupy Apator okresla nastepujace cele finansowe:
wzrost EBITDA do 220 min PLN w 2023 r. (srednioroczna dynamika wzrostu ok. 13%),
osiggniecie przychodow ze sprzedazy 1,4 mld PLN w 2023 r. (srednioroczna dynamika wzrostu ok. 8%).

Grupa Apator planuje utrzymac silng pozycje na rynku krajowym, zwieksza¢ udziaty na rynkach strategicznych
(Niemcy, Europa Srodkowo-Wschodnia) oraz wykorzystywac szanse sprzedazowe na pozostatych rynkach. Apator
ktadzie nacisk na segmenty klientdw o duzym potencjale sprzedazy i rentownosci oraz chce rozwijac sprzedaz
wysokomarzowych produktéw, w tym inteligentnych rozwigzan. Osiggniecie zaktadanych celéw finansowych
bedzie mozliwe takze dzieki dalszej poprawie efektywnosci operacyjnej oraz optymalizacji kosztéw poprzez
wykarzystywanie efektdw synergii w Grupie.

2019-2023

Budowanie
Przychody Wzrost EBITDA do zyskownosci firmy
ze sprzedazy 220 min PLN poprzez rosngcy udziat
nowych, bardziej
1 ,4 mld PLN W 2023 r. Zaawansowanych
w 2023 r. produktow

Grupa Apator w perspektywie najblizszych 5 lat przewiduje istotny wzrost wartosci sprzedazy na rynki
zagraniczne i utrzymanie wysokiego udziatu eksportu w sprzedazy ogotem (obecnie ok. 50%).

W zakresie budowania oferty, motorem wzrostu bedg m.in.:
urzadzenia pomiarowe nowej generacji z elektronicznym - statycznym pomiarem,
rozwigzania i ustugi wdrozenia oraz utrzymania systemoéw nadzoru i opomiarowania oraz predyktywnego zarzadzania majat-
kiem sieciowym,
smart metering, ustugi billingowe, technologie 10T, systemy do odczytu i zarzgdzania danymi pomiarowymi w oparciu o no-

woczesne technologie komunikacyjne.

Najwazniejsze dziatania w obszarze proceséw wewnetrznych to:
dalsza, szeroka automatyzacja i robotyzacja proceséw produkcyjnych,
optymalizacja Grupy (uproszczenie struktury, dalszy rozwaj funkcji wspalnych),
ograniczanie poziomu kosztéw poprzez efektywniejsze wykorzystanie zasobdw i kompetencji grupowych.

*Cele finansowe zostang poddane rewizji po ocenie ostatecznego wptywu epidemii Covid-19 na dziatalnos¢ Grupy Apatar.
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Cele strategiczne w odniesieniu do Klienta:

X
o0

Pomagamy Nasze systemy
oszczedzad sa latwe
i zarzadzaé mediami i w implementacji
energia i obstudze

(5 {3 it

JesteSmy Jestesmy JesteSmy
zawsze blisko Klienta zaufanym ekspertami
partnerem w tym, co robimy

Wiecej o strategii Grupy Apator na http://www.apator.com/pl/relacje-inwestorskie/strategia

Misja, wizja, wartosci

Zobowigzania wzgledem klientédw i partneréw biznesowych, ale takze wewnetrzne deklaracje, wyznaczajace cele
i standardy dziatania w ramach Grupy Apator, wyrazajg misja, wizja i firmowe wartosci.

+  Wizjg Grupy Apator jest:

] @j@@

« dtugofalowe - znalezienie sie « zbudowanie
utrzymanie pozycji w czotéwce dostawcow rozpoznawalnosci marki Apator
branzowego lidera w Niemczech na wybranych,

i eksperta w Polsce i Eurapie Srodkowo-Wschodniej pozostatych rynkach

« Misjq Grupy Apator jest dostarczanie klientam fatwych w uzytkowaniu i intuicyjnych rozwigzan w zakresie efektywnego
zarzadzania wszystkimi rodzajami mediow energetycznych.

Wartosci Grupy Apator

Grupa Apator dziata zgodnie z przyjetymi wartosciami firmowymi, ktérymi sa:

O (2] © 4/

ODPOWIEDZIALNOSC WSPOLPRACA ROZWOJ ZWINNOSC

O dotrzymujemy stowa, O stanowimy zespot, 0 aktywnie poszukujemy i wdrazamy ~— © jestesmy otwarci na zmiany,
O zawsze dostarczamy produkty O otwarcie i blisko wspdétdziatamy nowe rozwigzania oraz przetomowe @ inteligentnie i sprawnie
i ustugi w jakosci i czasie dla osiggniecia celéw organizacji, innowacje, dostosowujemy nasze dziatania

oczekiwanym przez naszych O szanujemy naszych partneréw O ciagle rozwijamy swoje do potrzeb rynku i organizacji.
klientdw, partneréw i wspdtpracownikéw. kompetencje.

i wspotpracownikow,

w petni angazujemy sie

w podejmowane dziatania.



Skala dziatalnosci i wskazniki finansowe Grupy Apator

2018r. 2019r. Zmiana Dynamika r/r
Produkcja ilosciowo wg gtéwnych grup produktowych
tys. szt. tys. szt. tys. szt. %
liczniki energii elektrycznej 2063 2069 6 100,3%
o gazomierze 1334 1753 419 131,4%
o wodomierze 2764 2735 -29 99,0%
; cieptomierze 80 89 9 110,6%
g roztgcznikiizolacyjne 514 590 76 114,7%
o naktadki radiowe 720 867 147 120,5%
g
o 2018r. 2019r. Zmiana Dynamika r/r
- Przychody ze sprzedazy wg segmentow*
tys. PLN tys. PLN tys. PLN %
Segment Energia Elektryczna 385922 377271 -8651 97,8%
Segment Gaz 183536 243547 6001 132,7%
Segment Woda i Ciepto 258344 256775 -1569 99,4%
Dziatalnos¢ zaniechana (Apator Mining) 16 241 - -16 241 -
Przychody ogétem 844043 877593 33550 104,0%
kraj 465299 465398 99 100,0%
eksport 378744 412195 33451 108,8%
2018r. 2019r. Zmiana Dynamikar/r
Podstawowe dane finansowe*
tys. PLN tys. PLN tys. PLN %
Przychody ze sprzedazy 844043 877593 33550 104,0%
Zysk na sprzedazy 98274 74534 -23740 75,8%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 92529 76 417 -16 112 82,6%
EBITDA 134 311 126 288 -8023 94,0%
Zysk netto 70405 55287 -15118 78,5%
Kapitat wiasny 476 984 492 889 15905 103,3%
Zobowigzania dtugoterminowe 54769 57597 2828 105,2%
Zobowigzania kratkoterminowe 307437 337350 29913 109,7%
Suma aktywow 839190 887836 48 646 105,8%
\Wynagrodzenia brutto (z narzutami) 202137 215 408 13 271 106,6%
Podatek dochodowy 22773 18 597 -4176 81,7%
Podatek dochodowy biezacy 17193 15659 -1534 91,1%
Odroczony podatek dochodowy 5580 2938 -2642 52,7%

¥ Dziatalnos¢ kontynuowana i zaniechana, analiza przychodéw oraz wynikéw finansowych przedstawiona zostata w Sprawozdaniu Zarzadu GK Apator za 2019 1.

2.3 STANDARDY ZARZADZANIA

Spotki Grupy Apator prowadzg dziatalnosc zgodnie z przyjetym Zintegrowanym Systemem Zarzadzania
obejmujacym polityki w zakresie:

zarzadzania jakoscia,
zarzadzania srodowiskowego,
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,

bezpieczenstwa informacji.

10
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Systemy Zarzadzania sg dostosowane do specyfiki dziatalnosci poszczegélnych spotek. Krajowe spétki Grupy
prowadzace dziatalnos¢ produkeyjng dziatajg w oparciu o nastepujgce normy:

Rodzaj normy Apator Apator Metrix Apator Powogaz Elﬁc’?;::‘::h FAP PAFAL Te?epniz:ia
PN-EN 1SO 9001:2015 X X X X X X
PN-EN 1S014001:2015 X X X X X
PN-N-18001:.2004 X X X X X

PN ISO/IEC 27001:2014-12 X X X

tad korporacyjny

Apator SA, jako spdtka koordynujaca dziatalnose grupy kapitatowejinotowana na GPW,zobowigzata sie do przestrzegania
zasad fadu korporacyjnego, ktdre ujete zostaty w zbiorze ,Dobre Praktyki Spatek Notowanych na GPW 2016" (uchwalone
na mocy Uchwaty Nr26/1413/2015 Rady GPW zdn.13.10.2015r). Do 18 grudnia 2019 1. niniejsze zasady byty stosowane,
zwyjatkiem I1.Z.3 (tylko jeden cztonek RN spetniat kryterium niezaleznosci). Od dnia 19 grudnia 2019 r. spdtka Apator SA
rozpoczeta stosowanie zasady 11.Z.3. - na podstawie ztozonych oswiadczen przez Cztonkdw Rady Nadzorczej Apator SA,
dwdch Cztonkéw Rady spetnito kryteria niezaleznosci, o ktarych mowa w zasadzie 11.2.4. W zwiazku z powyzszym od 19
grudnia 2019 1. spatka stosuje wszystkie zasady szczegotowe.

W zakresie rekomendacji, spétka nie stosuje zasady IV.R.2 dotyczacej mozliwosci udziatu w walnym zgromadzeniu
przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej w szczegolnosci poprzez dwustronng komunikacje w czasie
rzeczywistym — z uwagi na uwarunkowania prawne i techniczne. W celu umozliwienia akcjonariuszom zapoznania
sie z przebiegiem obrad, spétka dokonuje transmisji obrad w czasie rzeczywistym, a zapis przebiegu obrad w formie
video umieszczany jest na stronie internetowej pod adresem www.apator.com.

We wszystkich krajowych spdtkach GK Apator obowigzuje jednolity tad karporacyjny. Nadzor wiascicielski odbywa
sie poprzez unie personalne w zarzadach i radach nadzorczych oraz ustanowione na podstawie umdéw o wspotpracy
,prawo wewnetrzne” w formie wytycznych grupowych, dziatalnos¢ komitetéw powotanych w ramach Grupy
Apatar, audyt wewnetrzny, funkcje wspalne tj. CFQ, skarb, kontroling, projekty grupowe R&D, IT.

Blizej innowacji
Grupa Apator koncentruje sie na rozwoju zaawansowanych technologicznie rozwigzan, gtéwnie w zakresie
inteligentnych urzadzen i systemdéw pomiarowych, automatyzacji, sterowania i nadzoru pracy sieci
elektroenergetycznej oraz rozwigzan do zastosowania w sieciach dystrybucji pozostatych mediow uzytkowych
(gazu, wody i ciepta).

W Grupie dziata obecnie 12 biur R&D wyspecjalizowanych w rozwoju innowacyjnych produktdw, systemow
oraz ustug z zakresu inteligentnych sieci dystrybucji energii elektrycznej, wody, ciepta i gazu.

2018r. 2019r. Zmiana Dynamika r/r
Inwestycje, dziatalnos¢ R&D
tys. PLN tys. PLN tys. PLN %

Naktady inwestycyjne CAPEX, w tym: 47282 61820 14165 129,7%
rzeczowe aktywa trwate 32092 38050 6013 118,8%
wartosci niematerialne i prawne 15190 23770 8152 152,2%
K_oszty funkcjonowania biur rozwoju (R&D) 23830 53923 93 100.4%
niezaliczone do CAPEX

Srednioroczna liczba zatrudnionych w R&D [RJR] 163,7 168,2 45 102,7%

*RJR - roczne jednostki robocze, tj. liczba pracownikéw zatrudnionych przeliczona na petne etaty w obrehie danego przedsiebiorstwa lub w jego imieniu w ciggu catego
roku referencyjnego.
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wdrozenie na rynek nowych licznikdw ee klasy smart
(OTUS) oraz prace projektowe nad grupg licznikdw dedy-
kowanych na rynek niemiecki (Apox+, Lepus, eHz)

inteligentny gazomierz iSmart z funkcjg zdalnego odczy-
tu danych oraz z wbudowanym zawarem kulowym umoz-
liwiajgcym wstrzymanie i wznowienie dostaw gazu za po-
mocg transmisji danych przez sie¢ kamarkowg GSM z wy-
korzystaniem protokotu SMART-GAS, zgodnego z polskim
Standardem Technicznym ST-IGG-0201:2018

€

uniwersalny modut radiowy do odczytu zdarzen i podsta-
wowej kanfiguracji wadomierzy

nowa generacja cieptomierza kompaktowego oraz proto-
typ nowego czujnika objetosci

Przyktady innowacji produktowych wdrozonych w 2019 r.

Tl

=
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nowa linia rozwigzan z rodziny roztacznikéw izolacyjnych
ARS i podstaw bezpiecznikowych PBS na rynki ekspor-
towe

rozwaj automatyki zabezpieczeniowej z rodziny BEL, m.in.
opracowanie panelu HMI dla sterownikdw, pozwalajacy roz-
szerzy¢ funkcjonalnose produktu dla rozwigzan zwigzanych
z zabezpieczeniem instalacji ze zrodtami odnawialnymi

wodomierz Ultrimis z obstugg trybu komunikacji radiowe]

prace badawczo-rozwojowe w zakresie wodomierzy hy-
brydowych JSh
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2.4 NASIINTERESARIUSZE

Kluczowa grupg interesariuszy Grupy Apator sg klienci, partnerzy biznesowi, dostawcy, jak réwniez instytucje
wspotpracujgce ze spdétkami oraz partnerzy spoteczni (tzw. interesariusze zewnetrzni), ale nie mniej wazni sg
interesariusze wewnetrzni — pracownicy spotek grupy kapitatowe] . Naszym celem jest dobrze rozumiec¢ potrzeby
oraz prablemy wszystkich naszych interesariuszy i wychodzi¢ im naprzeciw - dziatajac w dobrym interesie Grupy
i szanujac kapitat jej akcjonariuszy.

Blizej klienta

10zedy airdnig o [3zig

Strategia Grupy Apator akcentuje bycie blizej rynku i klientéw — Apator petni role doradcy technologicznego, ktary przy
scistej wspotpracy z klientem opracowuje rozwigzania odpowiadajgce jego potrzebom.

Naszg oferte kierujemy do odbiorcéw dziatajgcych gtownie w sektorze energetycznym (operatorzy systemow
dystrybucyjnych mediéw uzytkowych takich, jak energia elektryczna, woda, ciepto, gaz), a takze dostawcow produktow
i ustug dla energetyki oraz przedsiebiorstw przemystowych.

] s %
"I S 66 | woda i ciepto

v elektryczna

SEGMENTY
BIZNESOWE

zaktady energetyczne/operatorzy + liczna, rozproszona grupa klientéw: - odbiorcy instytucjonalni oraz spotki
systemow dystrybucji energii wodociagi, przedsiebiorstwa energii gazownicze

elektrycznej cieplnej, spotdzielnie mieszkaniowe,

hurtownie elektroenergetyczne, budownictwo, przemyst

przedsiebiorstwa
elektromontazowe

i elektroinstalacyjne, projektanci
budownictwo, przemyst, kolej

— opomiarowanie
(ﬂ | energii
- elektrycznej
\b aparatura
K\ taczeniowa

systemy
m | sterowania
/\ i nadzoru
r(:‘) | ICT
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Blizej interesariuszy

W swojej dziatalnosci wchodzimy w interakcje z rozmaitymi grupami interesariuszy i budujemy relacje oparte
na wzajemnej, efektywnej wspdtpracy i zaufaniu.

Grupa interesariuszy

Cele komunikacji

Formy komunikacji

Podstawy identyfikacji

Kluczowe grupy interesariuszy

Inwestorzy, analitycy
gietdowi, dziennikarze
medidw hiznesowych

Klienci

Grupa interesariuszy

Pracownicy

Dostawcy

Rzetelne i uczciwe komunikowanie
i raportowanie o aktualnej sytuacji
grupy kapitatowe] - zgodnie z
wymaogami, regulacjami i dobrymi
praktykami obiegu informacji dla
spotek na rynku regulowanym.

\Wsp6tpraca przy optymalizacji
biznesu klienta, opracowywaniu
technologii i rozwigzan, wymiana/
dzielenie sie wiedzg techniczng,
prezentacja oferty produktowej

i warunkow wspotpracy handlowej.

Cele komunikacji

Komunikowanie celdw i wartosci
organizacji, biezace informowanie

o kandycji firmy i wynikach
finansowych, kluczowych decyzjach
i zmianach organizacyjnych oraz

personalnych, dziataniach socjalnych.

Budowanie wspalnej kultury
organizacyjnej.

Wymiana wiedzy i komunikacja
wzajemnych oczekiwan w celu
skutecznej realizacji procesow
operacyjnych i efektywnej
wspotpracy.

Raporty biezace, sprawozdania
finansowe, konferencje, spotkania,
newslettery, strona www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn,
wypowiedzi dla mediow w formie
wywiadaw, artykutow, biezaca
komunikacja z dziennikarzami.

Spotkania bezposrednie,

targi, konferencje, szkolenia,
newslettery, strona www,
materiaty produktowe, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Formy komunikacji

Spotkania kierownikdw i dyrekgji,
spotkania dziatdw/biur, kampanie
edukacyjne, grupowy magazyn
wewnetrzny ,Flesz Apatora”,
newslettery, strona www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Dodatkowo, w zaleznosci od
praktyk stosowanych w danej
spotce: spotkania Zarzadow z

pracownikami, portal pracowniczy,

firmowy radiowezet w Apator SA.

Cykliczne spotkania i prezentacje,
audyty, strona www, profil
spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Dla Apator SA, jako spotki
notowanej na GPW, budowanie
relacji

z inwestorami, analitykami

i dziennikarzami jest priorytetem.

GK Apator realizuje cele
biznesowe poprzez dostarczanie
klientom rozwigzan i produktéw
spetniajgcych ich oczekiwania

i potrzeby.

Podstawy identyfikacji

GK Apator realizuje

cele biznesowe dzieki
zaangazowaniu i kompetencjom
swoich pracownikow.

GK Apator realizuje cele
biznesowe poprzez wybar
wiarygodnych i spetniajgcych
okreslone wymagania
jakosciowe partnerow przy
uwzglednieniu wymagan
cenowych.

Pozostate grupy interesariuszy

Rzad i regulatarzy,
organizacje branzowe,
instytucje finansowe

Media

Dziatania na rzecz ksztattowania
i rozwoju rynku smart metering/
smart grid, promowanie
efektywnych rozwigzan

i technologii.

Swiadome ksztattowanie
wizerunku firmy i marki poprzez
informowanie otoczenia
rynkowego o dziatalnosci firmy.

Uczestnictwo w spotkaniach
konsultacyjnych, konferencjach,
sympozjach, dziatania w ramach
stowarzyszen i organizacji
branzowych.

Materiaty i informacje prasowe,
artykuty branzowe, konferencje
prasowe, strona www, profil

spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

GK Apator dziata zgodnie z
wymogami prawa i dobrymi
obyczajami, dzielgc sie wiedzg
i dobrymi praktykami na rzecz
rozwaoju nowych technologii

i efektywnego zarzadzania
mediami uzytkowymi.

GK Apator wspotpracuje

z mediami branzowymi,
specjalistycznymi oraz lokalnymi
biorac udziat w wymianie
wiedzy eksperckiej, promujac
swoje wyroby, prezentujac
efekty dziatalnosci biznesowej

i pozabiznesowej, ksztattujac
wizerunek spotki/marki na
rynku.



Grupa interesariuszy

Lokalne wtadze (samorzad,
powiat, gmina)

Instytucje spoteczne,
organizacje non- profit,
artysci, sportowcy,
otoczenie spoteczne

Srodowisko naukowe,
osrodki edukacji publicznej,
instytuty badawcze

Cele komunikacji

Komunikacja na rzecz efektywnej
wspotpracy, rozwoju organizacji
w zgodzie z potrzebami lokalnej
spotecznosci i oczekiwaniami
samorzadow.

Wsp6tpraca na rzecz realizacji
wartosciowych inicjatyw
spotecznych.

Wymiana wiedzy i doswiadczen,
zaciesnianie wspotpracy oraz
realizacja wspolnych projektow
naukowych i rozwojowych,
popularyzacja nauki, prezentacja
dziatalnosci firmy.

Formy komunikacji

Spotkania bezposrednie, udziat
w lokalnych wydarzeniach, strona
www, profil spotecznosciowy

na FB i LinkedIn.

Biezaca wspotpraca przy
realizacji projektow, kanferencje
i spotkania, strona www, profil

spotecznosciowy na FB i LinkedIn.

Biezaca wspotpraca przy realizacji
projektéw, udziat w konferencjach
i spotkaniach.

& APATOR

Podstawy identyfikacji

Spotki Grupy Apator dziatajac
w obszarze podlegtym
samorzadom wspatpracujg

z lokalnymi wtadzami na rzecz
sukcesywnego rozwoju biznesu
i lokalnych spotecznosci.

Spotki Grupy Apator wchodzg
w relacje biznesowe

i pozabiznesowe z lokalnymi
instytucjami wspierajac
wartosciowe inicjatywy,
przekazujac darowizny na rzecz
organizacji realizujgcych misje
spoteczne.

Wspotpraca miedzy
srodowiskiem naukowym i
biznesem stuzy rozwojowi
przedsiebiorstwa

i nauki, jest impulsem do
rozwaoju nowych technologii i
produktéw. Wsréd studentdw
i absolwentdw uczelni spotki
Grupy Apatar rekrutujg
pracownikow.
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3. Blizej pracownika
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3.1. RELACJE Z PRACOWNIKAMI

Spotki Grupy Apator budujg swojg konkurencyjnosc w oparciu o ekspercka wiedze, doswiadczenie i kompetencje
zatrudnianych specjalistow. Ze wzgledu na prowadzong dziatalnosc produkcyjng Apator potrzebuje takze rzetelnych
i zaangazowanych pracownikéw realizujgcych zadania w ramach proceséw produkcyjnych i montazowych. Grupa
Apator doskonali narzedzia zarzadzania zasobami ludzkimi, aby spetnic¢ potrzeby i oczekiwania wszystkich tych grup.

Strategia biznesowa Grupy Apator na lata 2019-23 szczegadlnie akcentuje obszar rozwoju i uczenia sie, ktory
odnosi sie do doskonalenia procesdw zarzadzania zasobami ludzkimi, wdrazania narzedzi wspierajacych rozwogj
pracownikow, budowania ich zaangazowania, lojalnosci i motywacji.

Nowa zdefiniowanymi celami w perspektywie 2023 . s3:

rozwingc¢ kampetencje kluczowe dla realizacji strategii,

skutecznie przyciggac i utrzymac kluczowych pracownikow,
rozwijac i promowac kulture organizacyjng zorientowang na klienta,
budowac odpowiedzialnosc za deklaracje wewnetrzne i zewnetrzne,
sprawnie wymieniac sie informacjg i wiedzg wewnatrz Grupy.

Zasady pracy w poszczegodlnych spotkach Grupy regulujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (w tym
Kodeks Pracy) oraz wewnetrzne procedury, instrukcje i regulaminy. Kluczowa role w okresleniu podejscia do
zarzadzania kwestiami pracowniczymi na poziomie Grupy odgrywa Kodeks Etyczny Grupy Apator obowigzujacy
w spotce Apator i krajowych spatkach zaleznych. Role uzupetniajgcg w zakresie definiowania standardéw polityki
wobec pracownikdw spetniajg m.in. Strategia w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), a takze
Regulaminy pracy, Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy, czy wreszcie odpowiednie zapisy Ksiagg Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania wdrozone w wybranych spdtkach.

Strategia personalna Grupy Apator

Strategia personalna Grupy Apator koncentruje sie na:

dostarczaniu wartosci dla pracownika poprzez:

— twaorzenie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy,

— twaorzenie inspirujgcego miejsca do rozwoju zawodoweqo,
- twaorzenie srodowiska wyzwalajgcego energie pracownika.

dostarczaniu wartosci dla organizacji tj.:

— zapewnianiu pracownikéw i kompetencji niezbednych do realizacji celow biznesowych,
- budowaniu zaangazowania i lojalnosci pracownikow,
— zesp6t HR powinien byc¢ partnerem dla biznesu w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Kluczowe kompetencje

Kulture naszej organizacji ksztattujemy w oparciu o cztery wartosci firmowe wyznaczajgce standardy naszej
codziennej pracy (wiecej na temat wartosci w rozdziale: Wdrozenie i promocja wartosci firmowych).

Opracowane w 2019 roku wartosci firmowe przetozylismy na kluczowe kompetencje, ktére nastepnie zostaty
przeniesione na zestaw kampetencji menedzerskich i funkcyjnych.
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WARTOSC OPIS KOMPETENCJI

Swiadomos¢ celow biznesowych i zaangazowanie w ich realizacje, nastawienie na
osigganie i wzrost wynikdw firmy, szacunek do powierzonego kapitatu, dbatosc o narzedzia

&
=

i miejsce pracy, uczciwosc i szacunek w relacjach z innymi, dotrzymywanie stowa danego
klientom i wspatpracownikom, rzetelnos¢ i zaangazowanie w realizacji zadan i obowigzkow
stuzbowych, dbatos¢ o jakosc i terminowase realizowanych zadan, dostarczanie produktéw

odpowiedzialnos¢

w ilosci, jakosci i czasie wymaganym przez klienta, przestrzeganie zasad i procedur.

Gotowost do podejmowania wyzwarni, aktywne poszukiwanie nowych rynkdw, rozwigzan,
produktéw lubusprawnien, sledzenie trenddw rynkowychitechnologicznych, state poszukiwanie
unikalnych rozwigzan budujacych przewagi konkurencyjne organizacji i rozwijajgcych biznes,

rozwoj wadrazanie przetomowych innowacji, dbatos¢ o efektywnos¢ i optacalnosc dziatan, efektywne

@
d‘n? zarzadzanie zasobami, proaktywna postawa, kreatywnos¢ i odwaga, wychodzenie poza
schematy, przektadanie koncepcji na kaonkretne rozwigzania i plany dziatania, aktualizacja i rozwoj
wiedzy oraz kompetencji, che¢ uczenia sie, ciekawosc i szerokie spojrzenie na biznes i relacje

miedzyludzkie.

Otwartos¢ na potrzeby klienta zewnetrznego i wewnetrznego, budowanie relacji opartych
nazaufaniuiszacunku, wspieranie innych, partnerskie podejscie do relacji zinnymi, otwartosc
arganizacji, gotowosc do kompromisu, umiejetnos¢ komunikacji i otwartase na informacje
zwrotne, przetamywanie barier i, siloséw”, dzielenie sie wiedzg, kultura osobista i empatia
w relacjach z innymi, budowanie ,ducha zespotu”

_-@ | wspétpraca na inne punkty widzenia, umiejetnos¢ pracy w zespole i wspotdziatania dla realizacji celow

Otwartos¢ na zachodzace zmiany, umiejetnosc inteligentnego i sprawnego dostosowania na-
zwinnosé przewidywanie skutkdw oraz oceny podijetych lub planowanych dziatan, elastycznos¢ dziatania

z uwzglednieniem celdw finansowych, efektywnosciowych i warunkéw funkcjonowania organi-
zacji, umiejetnos¢ argumentowania i budowania akceptacji dla zmian.

Program Pomystow Pracowniczych

W ramach programu realizowanego od kilku lat, Apator zacheca zatoge

f* szych dziatan do potrzeb klienta, rynku i organizacji, aktywne wdrazanie i komunikowanie zmian,
=20
e

do kreatywnosci | przejmowania inicjatywy na swoim stanowisku pracy.
Kazdy pomyst jest wyceniany i przynosi realng korzys¢ jego twarcy.
Dodatkowg zachetg dla pracownikdw s3 nagrody roczne przyznawane
w kategoriach: najlepszy zespdt oraz najlepszy pomyst. W 2019 roku
zgtoszono tacznie 16 pomystéw, z czego 5 dotyczyto procesu BHP.

Projekt szkoleniowy TWI

Skrot TWI odnosi sie do okreslen: Trening Wiedza Instruktaz. To projekt rozwojowy dla obszaru produkcji, w ramach
ktdrego na pilotazowych wydziatach sposrdd pracownikéw wytoniono trenerdw bedgcych ekspertami w swaoim
obszarze. Celem projektu byto wprowadzenie ustandaryzowanego procesu wdrozenia nowych pracownikéw
oraz rozwoju juz zatrudnionych osob w zakresie umiejetnosci niezbednych do wykonywania zadan produkgji.
Proces przyspiesza wdrozenie i nauke, niweluje btedy i buduje zaangazowanie oraz pozytywny odbidr firmy wsrad
pracownikéw. Projekt rozpoczeto w 2018 roku i kontynuowano w 2019 .



& APATOR

Priorytety w obszarze polityki personalnej

Prowadzenie skutecznej rekrutacji:

— skuteczna promocja marki Apator na rynku pracy,

- wdrozenie wspalnych narzedzi rekrutacji w Grupie (narzedzia, bazy, partnerzy),
— doskonalenie procesu wdrazania nowych pracownikéw w spotkach.

Tworzenie warunkéw do rozwoju pracownikow:

- wdrozenie wspalnego modelu definiowania kompetencji i oceny pracownikdw (z uwzglednieniem specyfiki spatek),

— programowanie rozwoju pracownikéw (jasne sciezki awansu, plany sukcesji, programy rozwoju dla kluczowych pracownikéw),
— zapewnianie pracownikom mozliwosci wptywu na realizowane zadania i dziatalnosc firmy.
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Budowanie zaangazowania pracownikow w realizacje celow biznesowych organizacji:

— wspieranie menedzerow w modelowaniu procesow biznesowych, kaskadowaniu celéw biznesowych na stanowiska pracy,
— wspieranie menedzerow w doskonaleniu relacji i komunikacji z pracownikami,

- wdrazanie dobrych praktyk doceniania zaangazowania i 0siggniec pracownikow,

- systematyczne badanie i analizowanie satysfakcji i zaangazowania pracownikow,
- integrowanie pracownikow wokadt wspaolnych wartosci Grupy Apator.

Ksztattowanie systemu wynagradzania:

- ksztattowanie systemu wynagradzania w oparciu o benchmarki rynkowe,

— powigzanie systemu wynagradzania i premiowania z zadaniami i zaangazowaniem,
oraz wynikami osigganymi przez pracownika, dbanie o przejrzystosc procesu,

— dostosowanie systemu benefitdw do potrzeb pracownikow i wymagan rynku.

Sprawna obstuga kadrowo-ptacowa:

- scentralizowanie obstugi ptacowe] pracownikow,

- ujednolicenie proceséw obstugi kadrowe,

— zapewnienie zgodnosci rozwigzan HR z obowigzujgcym prawem.

Strategia personalna zaktada réwniez poszerzanie kompetencji zespotu HR, dostosowanie organizacji zespotow
HR do petnienia roli partnera dla jednostek biznesowych oraz wdrozenie systemow IT wspierajgcych zarzadzanie
obszarem HR w Grupie.

Wdrozenie Pracowniczych Planow Kapitatowych (PPK)

rj]m_m,, & Zgodnie z ustawg o Pracowniczych Planach Kapitatowych spotki
Kasstove APATOR . N S

Grupy Apator zatrudniajgce co najmniej 250 pracownikow wdro-

0SZCZEDZAJ NA BEZPIECZNA zyty program dobrowolnego oszczedzania. W trakcie konsulta-

‘ PRZYSZt0SC g5 cji, w ktarych wzieli udziat przedstawiciele pracodawcow oraz

reprezentanci zwigzkow zawodowych, przeprowadzono przeglad
instytucji zarzadzajgcych w zakresie PPK i jednomysinie wybrano
PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA. Nastepnie spot-
ki Apator SA, Apator Metrix SA oraz Apator Powogaz SA zawarty
5 © umowy o zarzgdzanie pracowniczymi planami kapitatowymi oraz
: umowy o prowadzenie pracowniczych planow kapitatowych i roz-
poczety odprowadzanie sktadek w ramach programu.

w



Wdrozeniu PPK towarzyszyta szeroka kampania informacyjna obejmujaca:
- artykuty informacyjne oraz FAQ publikowane w magazynie firmowym

- newslettery

- audycje edukacyjne w firmowym radiowezle (Apator SA)

-informacje na TV zamontowanych w Apator SA

- udostepnienie pracownikom broszur informacyjnych

- ekspozycje plakatow

- wsparcie pracownikow dziatow personalnych
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Spotkania pracownikéw z Zarzadami spotek odbywajg sie cyklicznie 1-2 razy
da roku. Ich przedmiotem jest omdwienie biezacej sytuacji danej Spotki i Grupy,
w tym wynikéw finansowych, realizowanych projektéw, plandw na najblizsze
miesigce oraz biezacych tematow organizacyjnych.

Organizacja tego typu spotkan jest jednym z wazniejszych elementdw komunika-
¢ji w firmie: pozwala z jednej strony na zaznajomienie pracownikéw z biezacg sy-
tuacjg i osigganymi wynikami, ale - co réwnie wazne - jest tez okazjg do kontak-
tu 0s6b zarzadzajgcych ze wszystkimi pracownikami, zwtaszcza z tymi, ktérzy nie
maja bezposrednich relacji lub nie wspdtpracujg na co dzier z menedzerami.

3.2 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Zapewnienie bezpieczeristwa i higieny pracy jest jednym z priorytetow Grupy Apator. Nasze dziatania sg ukierunkowane
na eliminacje zagrozen wypadkowych i minimalizowanie czynnikéw szkodliwych oddziatywujgcych na pracowni-
ka w miejscu pracy. Postepujemy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami zawartymi
w obowigzujacym w kilku spatkach Grupy systemie zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy wedtug normy
PN-N 18001:2007. Sposoby realizacji celéw BHP reguluje ponadto szereg wewnetrznych procedur i instrukgji obo-
wigzujacych w poszczegolnych spotkach Grupy.

Grupa Apator wspiera ochrone zdrowia swoich pracownikéw, pracuje nad statg poprawg bezpieczefistwa i warunkow
pracy, wdraza rozwigzania zapobiegajace wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wy-
padkowym. Realizowane dziatania to m.in.:

identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodoweqgo dla kazdego stanowiska,

wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie, srodki ochronne, szkolenia wstepne i okresowe w zakresie zasad BHP,
organizacja stanowisk pracy zgodnie z cbowigzujacymi przepisami i zasadami ergonomii, wprowadzanie nowoczesnych linii
technologicznych i urzadzen korzystnie wptywajacych na wydajnosc i minimalizujgcych obcigzenie pracownikow,
monitorowanie warunkow pracy przez Komisje BHP,

wydzielanie, znakowanie i przygotowywanie stanowisk pracy, drég transportowych i srodkow przeciwpozarowych,

monitoring zidentyfikowanych zagrozen.

Planowanie i doskonalenie procesu BHP odbywa sie poprzez opracowywany corocznie plan celow i zadan, ktorych
sposob realizacji i monitorowania okreslajg stosowne procedury.
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Edukacja w zakresie bezpieczenstwa

Apatar SA realizuje dziatania edukacyjne i organizacyjne o charakterze
prewencyjnym np.:
podnoszenie Swiadomosci pracownikow w zakresie pierwszej pomocy — orga-
nizacja szkolen Pierwsza Pomoc Przedmedyczna, komunikacja zagadniert BHP
oraz ochrony przeciwpozarowej w formie audycji tematycznych oraz akcji plaka-
towych,
szkolenia i edukacja z zakresu BHP dla pracownikdw na stanowiskach robotni-
czych, administracyjno-biurowych, kierowniczych, inzynieryjno-technicznych,
organizacja spotkan tematycznych: zapobieganie wypadkowosci, podnoszenie
Swiadomosci z zakresu ochrony przeciwpozarowej,

przeprowadzenie ¢wiczen z ewakuacji obiektu.

3.3 OSIAGNIECIA TWYZWANIA

Dotychczasowe osiggniecia polityki HR

W 2019 r. dokanano:
opracowania nowej Strategii personalnej Grupy Apator oraz wartosci firmowych,
przeprowadzenia kampanii edukacyjnej dotyczacej nowych wartosci firmowych oraz przetozenia ich na model kampetencji,
wdrozenia systemu informatycznego HRsys w kolejnych spatkach,
usprawnienia komunikacji wewnetrznej,
wdrozenia PPK.

Cele i wyzwania w obszarze zagadnien pracowniczych

Do kluczowych wyzwan w obszarze zagadnier pracowniczych w perspektywie kolejnych okreséw na poziomie
Grupy Apator naleza:

skuteczne wdrozenie zatozen grupowej strategii HR i kalejnych inicjatyw strategicznych,

wypracowanie docelowej struktury HR oraz pomiar efektywnosci zespotow HR,

wdrozenia matrycy umiejetnosci, narzedzi budowy sciezek kariery araz systemu zarzadzania talentami,

utrzymanie miejsc pracy w sytuacjach kryzysowych (np. w obliczu epidemii).

3.4. WSKAZNIKI W OBSZARZE ZAGADNIEN
PRACOWNICZYCH

Wskazniki w obszarze zagadnien pracowniczych

Zatrudnienie w Grupie Apator* 2019r. 2018r. Dynamikar/r %
Srednioroczne zatrudnienie [RIR]**, w tym: 25972 24850 105%
objeci uktadami zbiorowymi 15370 14369 107%
Zatrudnienie na koniec roku [osoby], w tym: 2574 254 101%
kobiety 110 1084 102%
mezczyzni 1464 1457 101%
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Zatrudnienie w Grupie Apator* 2019r. 2018r. Dynamikar/r %

Zatrudnienie na koniec roku [osoby], w tym:

1. Petne etaty 2543 2503 102%
kobiety 1095 1069 102%
mezczyzni 1448 1434 101%
2. Niepetne etaty 31 38 82%
kobiety 15 15 100%
= mezczyzni 16 23 70%
En Zatrudnienie na koniec roku [etaty], w tym: 2558,3 2526,7 101%
= kobiety 1074,8 1076,8 100%
§ mezczyzni 1483,5 1450,0 102%
g Zatrudnienie na koniec roku [etaty], w tym:
; 1. Umowy na czas nieokreslony 2058,3 1933,7 106%
® kobiety 816,8 7378 M%
mezczyzni 12415 1195,9 104%
2. Umowy na czas okreslony 458,0 513,5 89%
kobiety 264,0 298,5 88%
mezczyzni 194,0 215,0 90%
3. Umowy na okres prébny 42,0 79,5 53%
kobiety 20,0 38,5 52%
mezczyzni 22,0 41,0 54%
Zatrudnienie poza centralg [etaty]* 34,5 55,0 63%

¥ Bez pracownikdw przebywajacych na urlopach macierzyriskich oraz na urlopach na warunkach urlopu macierzynskiego, korzystajgcych z urlopdw ojcowskich,
rodzicielskich lub wychowawczych, w celu przygotowania zawodowego.
**RJR - roczne jednostki robocze, tj. liczba pracownikdw zatrudnionych przeliczona na petne etaty w obrebie danego przedsiebiorstwa lub w jego imieniu w ciggu

catego roku referencyjnego.

Zmiany zatrudnienia w Grupie Apator 2019r. 2018 r. Dynamikar/r %

Pracownicy nowozatrudnieni w ciagu roku [osoby], w tym: 488 541 90%
pracownicy produkcyjni 365 404 90%
pracownicy nieprodukcyjni 123 137 90%

Pracownicy zwolnieni w ciggu roku [osoby], w tym: 453 439 103%
pracownicy produkcyjni 339 289 117%
pracownicy nieprodukcyjni 114 150 76%
odejscia dobrowalne 226 264 86%
odejscia niedobrowolne, w tym: 227 175 130%
przejscia na emerytury/renty 68 56 121%
Wskaznik rotacji [%]** 17,6 17,3 102%

*Wskaznik policzony wg wzoru: (Liczba odejs¢ z pracy w ciggu roku [osoby]/Zatrudnienie na koniec roku [osoby])*100.

Stosunek najnizszego do najwyzszego wynagrodzenia w Grupie Apator oraz stosunek najnizszego
wynagrodzenia do minimalnego wynagrodzenia krajowego

Stosunek najnizszego do najwyzszego wynagrodzenia (bez uwzglednienia cztonkdw zarzadu) w krajowych
spotkach Grupy Apator wynosit w 2019 1. od 10,0% do 21,3%, rownoczesnie najnizsze wynagrodzenie w tych
podmiotach zawierato sie w granicach od 104,4% do 142,2% minimalnego wynagrodzenia krajowego.

Bezpieczenstwo i higiena pracy 2019r. 2018r. Dynamikar/r %
Liczba wypadkdw przy pracy, w tym: 12 20 60%
wypadki lekkie 12 17 71%
wypadki srednie 0 0 -
wypadki ciezkie 0 1 -
wypadki smiertelne 0 2 -
Wskaznik czestosci wypadkow™ 5,2 9,4 55%
Szkolenia pracownikéw 2019r. 2018r. Dynamikar/r %
Catkowity budzet szkoleniowy [TPLN] 1702,8 15781 108%
Budzet szkoleniowy na pracownika [PLN] 655,6 635,1 103%

*) Wskaznik policzony wg wzoru: (Liczba wypadkéw w ciggu roku/Srednioroczne zatrudnienie[RJR])*1000. Liczba wypadkdw oraz policzony na ich podstawie
wskaznik czestosci wypadkdw uwzglednia polskie spatki GK.
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Zesp6t Apator Rector zorganizowat w okresie
wakacyjnym Akademie Przysztosci, ktdrej celem
byto pozyskanie dla spotki nowych, programistow.
W efekcie rekrutacji przyjeto do Akademii szesciu
studentéw. Opracowano dla nich plan projektdw,
zadan indywidualnych, zadan w 2-osobowych
zespotach oraz wyktadow teoretycznych. W efekcie
trzech nowych programistéw zasilito szeregi
zespotu innowacji. Dwach kolejnych dotaczyto do
zespotow developerskich.

Akademia Przysztosci
T —

3.5 RYZYKA W OBSZARZE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

W celu minimalizacji ryzyka pracujemy nad wzmacnieniem i rozwojem funkcji HR w Grupie Apator oraz realizujemy program pro-
jektédw HR (obecnie dla linii biznesowych dedykowanych do obstugi energetyki zawodowej).

1. Ryzyko dostepnosci kadry
(znalezienie specjalistéw/pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach)

Dziatania zapobiegawcze:
odpowiednio wczesne planowanie zasobow ludzkich (roczne i kilkuletnie plany zatrudnienia),

dziatania employer brandingowe w obszarze rekrutacji (udziat w targach pracy, wspoétpraca z uczelniami, obecnos¢ w me-
diach, programy stazowe, praktyki zawodowe),
rekrutacje wewnetrzne,

budowa i rozwaj kompetencji (szkalenia i konferencje, dofinansowanie studiéw).

2. Ryzyko utraty kluczowych pracownikow

Dziatania zapobiegawcze:
wzmocnienie i rozwaj funkcji HR, realizacja programu HR dla kolejnych linii biznesowych,
wtasciwe przygotowanie wdrozenia w zakres zadan, przeszkolenie i jasne okreslenie odpowiedzialnosci nowozatrudnione-
go pracownika,
przekazywanie pracownikom informacji zwrotnej o ich pracy, docenianie osiggniec i inicjatyw (system okresowych ocen kom-
petencji),
szkolenia i programy rozwojowe,
budowa skutecznych systemaw motywacyjnych (system zarzadzania przez cele),
Swiadoma i jasna komunikacja z pracownikami,
dbanie o rozwaj umiejetnosci zarzadzania zespotami wsrad menedzerdw i 0s6b na stanowiskach kierowniczych,
uporzadkowane procedury zwigzanej ze zwalnianiem pracownikaw.

3. Ryzyko braku zgodnosci z RODO

Dziatania zapobiegawcze:
dostosowanie regulacji wewnetrznych i dokumentacji korporacyjnej do wymogdéw RODQ,
dostosowanie zasad udostepniania i powierzania danych,
ksztattowanie swiadomosci pracownikdw m.in. poprzez szkolenia, publikacje wewnetrzne,
dostosowanie do wymogow RODO klauzul informacyjnych oraz zgadd na przetwarzanie i przechowywanie danych,
dostosowanie do wymogow RODO zapiséw umaéw z kontrahentami,
walidacja zabezpieczen technicznych i teleinformatycznych,
audyty wewnetrzne w zakresie zgodnosci z RODO.
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4. Ryzyko braku identyfikacji z kulturg organizacji

Dziatania zapobiegawcze:
sprzyjajacy rozwojowi pracownikdw, oparty na jasnych kryteriach system wynagrodzen,
Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy,
dziatalnosc¢ zwigzkow zawodowych,
umozliwienie pracownikom otrzymywania informacji zwrotnej o efektach pracy dzieki Systemowi Okresowych Ocen Kom-
petencji,
promocja wartosci firmowych i dziatar zgodnych z Kodeksem Etycznym i kulturg organizacyjng,
konsekwentne przeciwdziatanie i zwalczanie negatywnych zachowan (dyskryminacja, zastraszanie, mobbing, molestowanie),
dziatania o charakterze socjalnym, sprzyjajace integracji wsrod pracownikaw i identyfikacji z kultura Grupy.
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5. Ryzyko bezpiecznych warunkdw pracy

Dziatania zapobiegawcze - odpowiednie procedury zarzadzania ryzykiem zawodowym:
- audyty wewnetrzne i oceny poszczegalnych stanowisk pracy pod katem bezpieczeristwa pracy,
techniczne wyposazenie stanowisk pracy i organizacja pracy zgodne z wymaganiami przepiséw prawnych, w tym Kodeksu
Pracy,
organizacja stanowisk pracy z uwzglednieniem zasad ergonomii,
stosowanie srodkdw ochronnych oraz technicznych srodkow pracy spetniajacych okreslone wymagania,
zatrudnianie pracownikdw o kwalifikacjach oraz warunkach zdrowotnych i fizycznych adekwatnych do wymogdw okreslo-
nego stanowiska,
wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie,
wstepne i okresowe szkolenia w zakresie BHP, instruktaze stanowiskowe, dziatania edukacyjne,
dziatania Komisji BHP obejmujgce m.in. cykliczne przeglady warunkéw pracy, okresowe oceny stanu bezpieczenstwa i higie-
ny, formutowanie wnioskaw dotyczacych poprawy warunkdw pracy,
systematyczne monitorowanie zagrozen w obszarze wykaonywanych prac, audyty wewnetrzne,
procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia, wypadku lub awarii oraz sytuacji kryzysowych (np. epidemii).

Promocja zdrowia i aktywnosci fizycznej

Od kilku lat zapraszamy pracowni-
kow do akcji ,Apator aktywni”, kto-
rej idea polega na wspalnym uczest-
nictwie w wydarzeniach sportowych
i zdrowej rywalizacji. W 2019 roku
nasi pracownicy razem pokonywali
kilometry w biegach: Run Torun, Noc-
na Dycha Kopernika, Terenowa Masa-
kra, Torun Maraton, Bieg Mikotajow,
jak réwniez zielonogdrskie imprezy
biegowe takie, jak: Bieg Bachusa, Bieg
Lotto, Ultramaraton.

Spatki wspierajg aktywnos¢ sporto-
w3 pracownikéw poprzez dofinanso-
wanie zakupu karty Multisport oraz
wspieranie spartowych aktywnaosci
zespotu. Np. Apator Metrix finansuje
druzyne pitki noznej oraz sekcje bilar-
da. Apator Telemetria wspiera grupe
biegaczy startujgcych (pod hastem
,Jak gdzies ide, to biegne”) w orga-
nizowanych lokalnie maratonach
i biegach przetajowych. Apator
Rector wspiera rozgrywki ,Pitkar-
skich Szastek”, Turniej Squas oraz
gre pracownikéw w siatkdwke.
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Pracownicy wybranych spétek mogg korzystac z dofinan-
sowania firmy do pakietdw medycznych oraz bezptatnych
szczepien przeciw grypie.

& APATOR

Owaocowe dni — w wybranych spotkach raz w tygodniu
na pracownikéw czekaja owocowe poczestunki.

Dobra atmosfera w zespole

Kazda ze spotek Grupy Apator doktada staran, aby jej
pracownicy czuli sie dobrze w swaim gronie. Czes¢ do-
brych praktyk udato sie adaptowac¢ w wielu spatkach,
niekiedy zas$ spdtki wypracowujg wtasne sposoby bu-
dowania dobrych relacji w gronie swoich pracownikdéw.
Wszystkie takie inicjatywy sg cenne.

Kultywujemy organizacje piknikdw integracyjnych, pod-
czas ktdrych pracownicy mogq spotkac sie i bawic¢ przy
dzwiekach muzyki.

Kazde powszechnie obchodzone swieto, takie jak Mikotaj-
ki, Dzien Kobiet, Ttusty Czwartek stanowi okazje do budo-
wania pozytywnej atmosfery w zespale i przypomnienia
pracownikom, poprzez drobny poczestunek lub upominek,
ze firma o nich pamieta.

Pracownicy Apator Rector swietujg takze sukcesy prowa-
dzonych przez spatke praojektow (np. integrujac sie przy grze
w kregle) oraz celebrujg inne, wazne dla pracownikdw okazje
np. Dzier programisty.
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41 POLITYKIW OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA
KORUPCJITEtAPOWNICTWU

Naszg wartoscig nadrzedng jest odpowiedzialnos¢, ktora oznacza bezwzgledne przestrzeganie obowigzujgcego
prawa, ale takze uczciwost w relacjach z innymi. Podstawg s3g zasady polityki antykorupcyjnej, ktdra zaktada
systematyczne analizowanie potencjalnych zagrozen karupcyjnych, ktére mogg wystgpic w realizowanych dziataniach
oraz jak najszybsze stosowanie srodkéw zaradczych zmniejszajacych prawdopodobienstwo wystapienia dziatania
korupcyjnego.

Nasze postepowanie w tym zakresie precyzuje Kodeks Etyczny Grupy Apator, w ktérym sformutowana zostata
nadrzedna zasada, w mysl ktérej Grupa Apator nie akceptuje zadnych dziatan naruszajgcych bezstronne
podejmowanie decyzji biznesowych. Oznacza ona m.in.,, ze pracownikom Grupy nie wolno przyjmowac ani
oferowat korzysci materialnych moggcych mie¢ wptyw na dziatanie i decyzje odbiorcy. W przypadku otrzymania
oferty korupcyjnej pracownicy powinni niezwtocznie poinformowac o tym fakcie przetozonego.

Waznymi elementami systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym w Grupie Apator s ponadto:
jednoznaczne i przejrzyste procedury postepowania, znane i dostepne zaréwno pracownikom Grupy, jak i klientom oraz pod-
miotom wspotpracujgcym,
monitorowanie wszystkich procesow pod katem mozliwosci wystgpienia w nich zagrozen korupcyjnych oraz analizowanie ry-
zyka wystapienia dziatania korupcyjnego,
zwiekszanie swiadomosci pracownikow Grupy poprzez podnoszenie kultury organizacji, usprawnianie komunikacji we-
wnetrznej, doskonalenie systemow motywacyjnych,
budowanie przywadztwa etycznego zwigzanego z komunikacjg wewnetrzng, promocjg postaw etycznych, wzmacnianiem

wizerunku etycznej organizacji,
skierowane do pracownikéw dziatania edukacyjne w zakresie etyki i przeciwdziatania korupcji.

Model trzech linii obrony

Model wprowadza jednolite zasady podziatu rol i odpowiedzial-
FLES . : . . . .
B APATORA nosci w Grupie Apator w zakresie funkcjonalnej kontroli wewnetrz-
‘ nej, zarzadzania ryzykiem oraz zgodnosci dziatalnosci z prawem
(compliance), a takze wspdlny zestaw technik i narzedzi. Zapewnia

KADEMSA ADSTORA

Trzy linie obrony - abySmy nie musieli ~ s b
Wl s il - nie tylko wypetnienie obowigzkdw wynikajacych z przyjecia ,Do-
brych Praktyk Spatek Notowanych na GPW”, ale przede wszyst-
@ e kim pozwala skutecznie eliminowac i minimalizowac ryzyka.

4.2 POLITYKAW ZAKRESIE RESPEKTOWANIA PRAW
CZt OWIEKA

Grupa Apator dazy do stworzenia srodowiska pracy i wspotpracy z otoczeniem biznesowym, w ktorym prawa
cztowieka sg bezwzglednie respektowane oraz wdraza praktyki w celu zapobiegania sytuacjom, w ktdrych
mogtoby dojs¢ do naruszenia praw cztowieka.
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Podmioty Grupy przestrzegajg polskiego i miedzynarodowego prawa w tym zakresie oraz dziatajg zgodnie
z najwyzszymi standardami zdefiniowanymi w wewnetrznych dokumentach. Najwazniejsze z nich to:
Kodeks Etyczny Grupy Apator, Strategia w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Regulaminy pracy
poszczegalnych spadtek, a takze odpowiednie zapisy Ksigg Zintegrowanego Systemu Zarzadzania poszczegolnych
spotek Grupy.

Zobowigzania Grupy w zakresie poszanowania praw cztowieka obejmujg nastepujgce obszary:
Pracownicy — wszyscy pracownicy traktowani sg z szacunkiem, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ptci, wieku, pocho-
dzenia narodowego i etnicznego, orientacji seksualnej, sytuacji rodzinnej, (nie)petnosprawnosci oraz pogladéw politycznych
i religijnych. Podmioty Grupy przestrzegajg wszystkich obowiazujgcych przepiséw dotyczacych warunkdw zatrudnienia, do-
skonalg procesy zarzadzania zasobami ludzkimi, dbajg o przyjazng atmosfere w miejscu pracy. Przeciwdziatajg zachowaniom
mobbingowym i przypadkom dyskryminacji.
Kontrahenci — doktadamy staran, aby szanowac i propagowac prawa cztowieka w relacjach z dostawcami, klientami i part-
nerami biznesowymi. Wspdétpraca ta jest warunkowana m.in. kwestig przestrzegania przez nich zasad etycznych oraz stan-
dardéw BHP.
Akcjonariusze — prowadzimy dziatalnosc¢ w taki sposdb, aby zabezpieczac interesy akcjonariuszy Apator SA. Ogromng wage
przywiazujemy réwniez do rzetelnego i biezagcego informowania akcjonariuszy o aktualnej sytuacji podmiotéw Grupy
oraz o dotyczgcych ich wydarzeniach.

4.3 OSIAGNIECIA TWYZWANIAW OBSZARZE
PRZECIWDZIAtANIA KORUPCJITtAPOWNICTWU
ORAZ RESPEKTOWANIA PRAW CZt OWIEKA

Polityka przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

+ Dotychczasowe osiggniecia

Do kluczowych osiggnie¢ w tym obszarze naleza:
wypracowanie jasnych, precyzyjnych zasad postepowania zgodnych z Kodeksem Etycznym Grupy Apator komunikowanych
zarowno wewnetrznie, jak i partnerom biznesowym, znajdujacych potwierdzenie w dokumentach (wewnetrznych i zewnetrz-
nych) i przyjetych/wdrozonych procedurach postepowania (audyty, oceny okresowe, szkolenia, zapisy umowne),
wdrozenie najwyzszych standarddw tadu korporacyjnego - transparentna i efektywna polityka komunikacji z interesariuszami,
kampania wartasci firmowych i powigzanych z nimi zasad etycznych wsréd pracownikéw.

« Cele i wyzwania

W perspektywie 2020 r. do kluczowych wyzwan w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu naleza:
opracowanie i formalne wdrozenie kodeksu wspétpracy z dostawcami,
doskonalenie procesu zarzadzania zakupami zgodnie z zatozeniami strategii biznesowej oraz planem celéw i zadan,
doskonalenie tancucha dostaw,
ciggte szkolenia pracownikdw dotyczace zjawiska korupcji i tapéwkarstwa, w szczegdlnosci ich skutkdw cywilnych i karnych
dla spotki oraz pracownikéw jako oséb fizycznych.

Polityka w zakresie respektowania praw cztowieka
+ Dotychczasowe osiggniecia

wadrazenie i stosowanie szeregu wewnetrznych regulacji dotyczacych norm i wartosci obowigzujacych w relacjach miedzy pracow-
nikami i z podmiotami zewnetrznymi. Szczegdlng role odgrywajg tutaj szeroko promowane w Grupie wartosci firmowe oraz Kodeks
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Etyczny Grupy Apator, w ktérym zawarto m.in. standardy, na jakich opiera sie kultura organizacyjna Grupy, preferowane zachowania
pracownikdw w stosunkach wewnatrz i na zewnatrz organizacji oraz zachowania, ktare sg w organizacji nieakceptowane (np. dyskry-
minacja, zastraszanie, mobbing, molestowanie),

przyjecie zasady, zgodnie z ktdrg we wszystkich spatkach Grupy zwraca sie uwage na kwestie zwigzane z odpowiedzialnoscig spo-
teczng partneréw biznesowych. W przypadkach budzacych watpliwosci dostawca wzywany jest da udzielenia wyjasnien i ewentu-
alnego usuniecia nieprawidtowosci. Negatywna ocena w zakresie przestrzegania standardow etycznych i ekologicznych wyklucza

dostawce z dalszej wspotpracy.

- Celeiwyzwania

W perspektywie 2020 r. do kluczowych wyzwan w obszarze respektowania praw cztowieka naleza:
ksztattowanie wiasciwych postaw i edukacja pracownikéw w zakresie znajomosci wartosci firmowych i zasad etycznych obowigzu-
jgcych w Grupie oraz zwigzanych z nimi postaw i zachowan,

staty manitoring i poprawa bezpieczenstwa pracownikow,
wadrozenie i respektowanie kadeksu wspdétpracy z dostawcami?, a takze wypracowanie mechanizmdéw weryfikacji dostawcow w za-

kresie spetniania wymogdw kodeksu.

Audyty dostawcow

Weryfikujemy dostawcdw pod katem profesjonalizmu swiadczonych przez nich ustug oraz jakosci dostarczanych
produktow, a takze praktyk w zakresie bezpieczeristwa pracy, standardéw srodowiskowych i etyki. W 2019 roku
Apator przeprowadzit 16 audytow u dostawcéw i kooperantdw, zas w catej Grupie odbyto sie ich tgcznie 29.

4.4 \WSKAZNIKI W OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA
KORUPCOJITEAPOWNICTWU ORAZ RESPEKTOWANIA

PRAW CZt OWIEKA

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu 2018r. 2019r.
Liczba zgtoszen przypadkéw wystapienia korupcji i tapownictwa 2 0
Liczba podmiotéw GK Apator ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia korupgji 16 14
Odsetek podmiotéw GK Apator ocenionych pod wzgledem ryzyka wystgpienia korupgji 100% 100%
Wartos¢ darowizn na rzecz partii politycznych i instytucji o podobnym charakterze 0 0
Poszanowanie praw cztowieka 2018 r. 2019r.
Liczba zgtoszen przypadkdéw wystapienia przejawodw dyskryminacji/mobbingu/ zastraszania itp. 2 0
Liczba podmiotéw Grupy ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia przypadkéw tamania 6 14
praw cztowieka

Odsetek podmiotéw Grupy ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia przypadkow 100% 100%

tamania praw cztowieka

" Cel ten dotyczy w pierwszej kolejnosci spatki Apator SA.
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|t APOWNICTWU ORAZ RESPEKTOWANIA PRAW CZLOWIEKA

Ryzyka w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

1. Ryzyko naduzy¢ (pracowniczych)

Dziatania zapobiegawcze:
upowszechnianie pastaw etycznych i etycznych wzorcéw postepowania zawartych w Kodeksie Etycznym i pozostatych
dokumentach na poziomie Grupy i poszczegdélnych spotek,
szkalenia pracownikéw z obszaru etyki, kultury organizacji i zasad tadu korporacyjnego,
jednoznaczne zdefiniowanie i upowszechnianie wsrdd pracownikéw wiedzy nt. obowigzujacych procedur postepowania
w przypadkach naduzye,
system kontroli wewnetrznej oraz systematyczny monitoring pod katem identyfikacji potencjalnych naduzye,
audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace obowigzujgcych w Grupie regulacji i realizowanych proceséw.
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2. Ryzyko nieetycznego postepowania w relacjach z dostawcami, kooperantami i partnerami
biznesowymi

Dziatania zapobiegawcze:
zgodnosc dziatalnosci z prawem (compliance),
promowanie we wszystkich aspektach dziatalnosci zasad (etyka, uczciwosé, partnerstwo) stuzacych budowaniu relacji
z partnerami w oparciu o wzajemne zaufanie i obustronne korzysci,
jasno okreslone kryteria oceny i wybaoru partneréw biznesowych,
nawigzywanie wspotpracy z dostawcami dajgcymi rekojmie wykonania umowy,
zobowigzanie dostawcdéw do zapoznania sie i przestrzegania Kodeksu Etycznego Grupy Apator,
biezgce i okresowe oceny dostawcow (audyty u dostawcow),
szkolenia dla pracownikéw z obszaru zakupdw i wspdétpracy z dostawcami.

3. Ryzyko konfliktu interesow

Dziatania zapohiegawcze:
upowszechnianie (wsrad pracownikdw i 0s6b zarzgdzajgcych/nadzorujgcych) wiedzy/swiadomosci nt. sytuacji potencjalnie
konfliktowych oraz szkolenia w tym obszarze,
bezwzgledne przestrzeganie przepiséw prawa, postanowien ,Dobrych Praktyk Spatek Notowanych na GPW" oraz regula-
mindw wewnetrznych (Regulamindw Rad Nadzorczych, Regulamindw Zarzadow),
odpowiednie zapisy w umowach o prace/umowach wspdtpracy.

4. Ryzyko manipulacji danymi (finansowymi)

Dziatania zapobiegawcze:
wdrozenie najwyzszych standardéw tadu korporacyjnego celem prowadzenia przejrzystej i efektywnej palityki informacyjnej,
poddawanie sprawozdan finansowych audytowi zewnetrznemu,
sSwiadome ksztattowanie relacji inwestorskich oraz przekazywanie otoczeniu rzetelnych informacji o dziatalnosci Grupy reali-
zowane m.in. poprzez:
v" prowadzenie serwisu inwestorskiego,
v publikowanie raportdw biezacych i okresowych,
v~ organizowanie konferencji dla prasy, inwestoréw i analitykaw,
v’ biezace spotkania z inwestarami i analitykami,
v" powotanie rzecznika prasowego,
v wspotprace z agencjg investor relations,
v dziatania Komitetu Audytu wspierajgcego Rade Nadzorczg Apator SA w kwestiach dotyczacych jednostkowej i skonsli-
dowanej sprawozdawczosci finansowej, kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz wspdtpracy z biegtymi rewi-
dentami.
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5. Ryzyko braku zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance)

Dziatania zapobiegawcze:

- dziatanie zespotu ds. compliance,

- dziatanie audytora wewnetrznego,

+ audyty wewnetrzne procedur pod katem zgodnosci z prawem i zgodnosci procesu z procedurami,
« wadrozenie zasad opiniowania i akceptacji umaw,

+ baza wzoréw umadw i klauzule obowigzujace,

+ 0golne warunki umow sprzedazy i zakupu,

+ audyty finansowe,

+ szkolenia z zakresu zgodnosci,

procedury weryfikacji kontrahentdéw.

Przeciwdziatanie korupcji w Grupie Apator

Wdrazylismy mechanizm pozwalajacy na zgtaszanie przez pracownikdw, klientéw, dostawcéw oraz podwykonawcow wszel-
kich przejawdw korupcji lub tapédwkarstwa — wytyczna grupowa precyzuje zasady postepowania w przypadku podejrzenia na-
ruszenia prawa. Utworzono specjalne kanaty zgtaszania naruszen, zapewniajace anonimowaosc zgtaszajgcym oraz powotano ze-
spot odpowiedzialny za wyjasnianie zgtoszonych formalnie spraw.

Ryzyka w obszarze respektowania praw cztowieka*

1. Ryzyko dziatan dyskryminacyjnych wewnatrz organizacji

Dziatania zapobiegawcze:

szkalenia pracownikéw z abszaru etyki, wartosci firmowych, kultury organizacji i obowigzujacego prawa,
upowszechnienie wsrad pracownikéw standardéw wewnetrznych dotyczacych zgtaszania nieprawidtowosci oraz udzie-

lania informacji i wsparcia.

2. Ryzyko naduzy¢ wewnatrz organizacji i w relacjach z partnerami

Dziatania zapobiegawcze:

- upowszechnianie postaw etycznych i etycznych wzorcow postepowania zawartych w Kodeksie Etycznym i pozostatych
dokumentach na poziomie Grupy i poszczegalnych spaotek,

+ szkalenia pracownikow z obszaru etyki, wartosci firmowych, kultury organizacji i obowigzujgcego prawa,

- system kontroli wewnetrznej oraz systematyczny monitoring pod katem respektowania praw cztowieka wewnatrz orga-
nizacjii w relacjach z partnerami,

+ audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace przestrzegania obowigzujgcych w Grupie regulacji i realizowanych proceséw.

« Wdrozenie i promocja wartosci firmowych

Wartosci firmowe to zestaw wspalnych cech, ktdre charakteryzuja zachowania, postawy oraz determinujg dziatania
poszczegalnych oséb w organizacji, a tym samym stanowig kryteria podejmowania decyzji i dokonywania wybaréw.
Pokazujg, co w naszej organizacji jest wazne, jakie wyznajemy zasady i jakich postaw oczekujemy.

«  Wypracowanie wartosci firmowych Grupy Apator byto jednym z etapdw prac nad strategig HR.
Trzy etapy prac nad wartosciami firmowymi:

1. Badanie EVP w Grupie Apator
Analiza czynnikdw motywujgcych pracownikow do pracy

* Z pominieciem ryzyk w relacjach z dostawcami/kooperantami opisanych w czesci: Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu.
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2. Badanie oczekiwan menedzeréw Grupy Apator wobec zespotu HR
Na jakich wspalnych wartosciach powinien opierac sie rozwaj Grupy Apator?
3. Warsztaty w gronie menedzerdw Grupy i zespotu HR

Hierarchizacja i wybdr czerech priorytetowych wartosci

Wartosci Grupy Apator

PS e o o

ODPOWIEDZIALNOSC WSPOLPRACA ROZWOJ ZWINNOSC

O dotrzymujemy stowa, O stanowimy zespot, O aktywnie poszukujemy i wdrazamy O jestesmy otwarci na zmiany,
O zawsze dostarczamy produkty O otwarcie i blisko wspaétdziatamy nowe rozwigzania oraz przetomowe @ inteligentnie i sprawnie

i ustugi w jakosci i czasie dla osiagniecia celdw organizacji, innowacje, dostosowujemy nasze dziatania
oczekiwanym przez naszych 0 szanujemy naszych partneréw O ciaggle rozwijamy swoje do potrzeb rynku i organizaciji.
klientdw, partneréw i wspotpracownikéw. kompetencje.
i wspotpracownikow,

O w petni angazujemy sie
w podejmowane dziatania.

+ Promocja wartosci firmowych w Grupie Apator
W ramach kampanii promocyjnej przygotowano plan szeroka zakrojonych dziatan informacyjnych i materiatow

wspierajacych kampanie, uwzgledniajgcg wszystkie grupy pracownikéw (menedzerdw, pracownikow
administracyjnych oraz produkcyjnych).

Zatozenia Dziatania Materiaty Harmonogram

Prezentacja wartosci na spotkaniach

dyrekcyjnych/kierowniczych - Prezentacja powerpoint

w spatkach + materiaty informacyjne wrzesien 2019 .
Komunikacja - na bazie przygotowanej prezentacji - dla pracownikow
do menedzeréw prezentujg Prezesi spatek lub liderzy HR

- dyrektorzy i kierownicy i
ambasadorami wartosci Kampania LIDERZY O WARTOSCIACH:

w spétkach — Wywiad z Prezesem Zarzadu Apator SA ~ «  Wywiady Publikagje cykliczne
— Wywiad z Dyr. ds. Personalnych Grupy - Kwestionariusze . '
Apator od wrzesnia 2019 1.

—  Wypowiedzi kluczowych menedzerdow

« Materiaty informacyjne:

— artykuty/wywiady
— newslettery
) _ — broszura
Komunikacja 1.0g+osze_n|enowychwartps_m ~ konkursy wiedzowe )
o 2. Edukacja nowych wartosci — sugheRmE Start kampanii
do pracownikow = : . audycje radiowe B
3. Komunikacja, zabawa i grywalizacja - - 4 wrzesnia

- promocja i edukacja
wartosci wsrdd zatogi

« Materiaty promocyjneiinne:
— roll-upy/plakaty/plansze tv/
inne
— gadzetyinagrody
w konkursach

wadrozenie i adaptacja wartosci wsrad
pracownikéw
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Opracowanie materiatow informacyjnych i edukacyjnych

é&m WARTOSCI JE:
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Identyfikacja wartosci:
- LIGAWARTOSCI - czworkabohaterdw symbolizujgcych okreslone wartosci
Cel: T e
- Przetamanie ,oficjalnega”, biznesowego stylu komunikacji; aﬁ\:mﬂ\m\ =
- Wywotanie efektu zaskoczenia, zaciekawienia pracownikow;
- tatwiejsza percepcja i zapamietywanie nowych wartosci.

Liderzy o wartosciach — cykl publikacji w magazynie wewnetrznym

APATORA e APATORA

FLESZ FLES

C € POW A
[ ] Droga ku wartosciom .

Konkursy dla pracownikow — Liga dobrych praktyk

LIGA % [ -rou=h LIGA -

druki dostepne
(wy > - wpisujqc w kazde z 4 pél

7 dziatach Inych E
WISKAZ PRZEJANY DOBRYCH PRAKTYK ;‘; s ;‘:_Zﬁwﬂift‘:’"ﬂ‘j’x‘mv przyktod wiosnego 1WSKAZ PRZEJAWY DOBRYCH PRAKTYK
dziotania/zachowanio
KONKURS e 2godnego z donq wortosciq. & dobrych pri S
B wafne proejawy wartosci w praktyce zostany od2
COPOWIEDZIALNGSE | TWINNOSC
w E N s ﬂ <
fualw‘."luh v\")druhqkarl( . Wypetnij Kartg .
l:-iljzlro';:o;f‘:pnmh wpisujqc w kazde z 4 pdl k m
e ieetons o ‘
we sz Hiss iz doartadl 2 wypetniong Kartg }‘¢ K
do 31. i 19+, v . omisja oceni
Stz 2,0 9; : R/ \ oryginalnos¢ przyktadéw ROZWO i i g WSPOLPRACA N FFA( Y0

dobrych proktyk
El » ﬂ e e et res

1B R i wytypuje zwycigzcow ; \I
iy R . Komisjo oceni do 15. stycznia 2020r. - (%]
s Py 1 N |
R dobrych proktyk .
I wytypuje zwycigzeow
do 15. stycznio 2020,

1




& APATOR

5. Blizej natury
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51 POLITYKI W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO

Dbatos¢ o srodowisko naturalne ma praktyczny, biznesowy wymiar. Naszym celem jest dostarczanie wyrobow
bezpiecznych dla uzytkownika i srodowiska oraz wytwarzanych w warunkach zapewniajgcych bezpieczen-
stwo pracy. Transparentnosc i rzetelnos¢ w tym obszarze przektada sie na zaufanie klienta, bezpieczenstwo pra-
cownika, ale takze oszczednose surowcow.

Spotki Grupy Apator stosujg i wdrazajg nowe technologie oraz procesy produkcyjne zoptymalizowane pod
wzgledem zuzycia surowcoéw i medidw, a takze ilosci zanieczyszczen i odpadow.

Dodatkowym aspektem nasze] odpowiedzialnosci w tym obszarze jest promowanie na rynku rozwigzan
wspierajacych efektywnos¢ energetyczng. Projektujemy i dostarczamy systemy, urzadzenia i ustugi, ktorych
zadaniem jest precyzyjny pomiar oraz efektywne zarzadzanie zuzyciem mediow uzytkowych.

Zarzadzanie obszarem srodowiskowym

Podstawa naszego dziatania jest swiadome i odpowiedzialne zarzadzanie obszarem srodowiskowym, okreslone
w ramach Zintegrowanych Polityk Zarzadzania wdrozonych w czesci spétek Grupy Apator, w tym we wszystkich
spatkach o charakterze produkcyjnym, ktérych poziom oddziatywania na srodowisko naturalne jest stosunkowo
najwiekszy. Stosujemy sie do obowigzujgcych przepiséw prawnych, podejmujemy sie takze dodatkowych zobowigzan,
ktdre wynikajg z wysaokich standardédw wewnetrznych i oczekiwan naszych klientow.

W trosce o stan srodowiska naturalnego Grupa zobowiazata sie do:
przestrzegania wymagan obowigzujacych przepiséw prawnych w zakresie dotyczacych jej aspektéw srodowiskowych,
m.in. zanieczyszczen emitowanych do powietrza atmosferycznego, sciekdw i wytwarzanych odpaddw,
0szczednaosci surowcow,
wdrazania rozwigzan i systemoéw pomiarowych zarzadzajgcych zuzyciem energii elektrycznej, wody, ciepta i gazu,
edukacji rynku i pracownikéw w zakresie ochrony srodowiska.

Zadna ze spétek produkeyjnych nie prowadzi dziatalnoéci w obrebie lub bezpodrednim sasiedztwie obszardw
chronionych badz terendw o wysokiej wartosci pod wzgledem biordznorodnosci, a wtasciwie postepowanie
z produktami Grupy w catym cyklu ich zycia pozwoli na minimalizowanie ich ewentualnego negatywnego
wptywu na srodowiskao.

Cele wymiaru srodowiskowego koncentrujg sie na:

utrzymaniu niskiej emisji zanieczyszczen,
oszczedzaniu zasoboéw naturalnych,
zrownowazonej gospodarce adpadami.

Cele te okreslane s3 przez:

opracowywanie rozwigzan i systemdw optymalizujacych zuzycie medidw energetycznych tj. energii elektrycznej, wody,
ciepta i gazu (strategia hiznesowa),

budzet optat za korzystanie ze sSrodowiska (zawarty w planie dziatalnosci),

monitorowanie aspektéw érodowiskowych w ramach Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (plan celéw i zadan),

analizy (omdwienia) wprowadzenia nowych materiatéw, surowcéw i technologii, zakupdw maszyn, urzadzen i linii technolo-
gicznych z uwzglednieniem aspektdw srodowiskowych,

arganizacje akgji proekologicznych wsrdd pracownikow (kampanie edukacyjne, zbidrka baterii i zuzytego sprzetu elektronicznego).

Potwierdzeniem wysaokiej jakosci proceséw w zakresie ochrony srodowiska jest spetnienie wymagan normy PN-EN
ISO 14001:2015, a dziatalnos¢ w kontekscie odpowiedzialnosci za srodowisko precyzuje takze szereg szczegdtowych,
obowigzujgcych w poszczegdlnych spdétkach Grupy, regulacji wewnetrznych dotyczacych np. zarzadzania energig
elektryczna i mediami, zarzadzania odpadami, pomiardw, monitoringu i analiz srodowiskowych itp.
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Przebieg procesow srodowiskowych jest systematycznie nadzorowany oraz dostosowywany do zmieniajacych sie
procesdw technologicznych i produkecyjnych oraz nowych wymogdw prawnych. W kazdym procesie identyfikowane
sg elementy dziatan, ktére mogg wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem. \W usprawnianiu proceséw produkeyjnych
oraz ich optymalizacji pod katem wydajnosci, kosztdw, jakosci i bezpieczeristwa pracy, kazdorazowo brane s pod uwage
takze - jako bardzo istotne - przestanki prosrodowiskowe, tj. mniejsze zuzycie surowcdw, minimalizacja ilosci odpadow
produkcyjnych (w tym eliminacja odpaddw niebezpiecznych), mniejsze zuzycie medidw. \Wdrazane sg innowacje stuzace
ograniczaniu ucigzliwosci srodowiskowej realizowanych proceséw i dostarczanych produktéw.

5.2 OSIAGNIECIA TWYZWANIA

Dotychczasowe osiggniecia polityki w obszarze srodowiska naturalnego

W poszczegalnych spatkach produkeyjnych Grupy Apator wprowadzonych zostato szereg zmian technologicznych
i infrastrukturalnych stuzgcych minimalizacji oddziatywania prowadzonej dziatalnosci na srodowisko naturalne.

Przyktady zmian i inwestycji w efektywne technologie w Apator SA:

— Uruchomienie nowej linii SMT — w efekcie wzrost wydajnosci procesu technologicznego oraz zmniejszenie zuzycia energii
elektrycznej na jednostke produkcyjna.

— Fala selektywna - j.w., ponadto zautomatyzowanie procesu lutowania recznego przektadajgce sie na zmniejszenie emisji
oparéw i poprawe bezpieczenstwa pracownikdw.

— Tamponiarka Keller (maszyna wykonana w nowej technologii) - zwiekszenie wydajnosci, zmniejszenie zuzycia farb i roz-
puszczalnikow.

— Prasadotaczenia szyn metodg TOX, urzadzenie do lutowania na fali araz prasa do ciecia i dziurkowania EHRT — wzrost wy-
dajnosci procesu technologicznego na jednaostke produkeyjng, skracenie cyklu pradukgji.

Przyktady zmian i inwestycji w efektywne technologie w Apator Metrix SA:

— Modernizacja instalacji oswietlenia na LED skutkujgca zmniejszeniem zuzycia energii elektryczne;.

— Wdrozenie stanowisk automatycznych, w efekcie wzrost wydajnosci procesu technologicznego, zmniejszenie zuzycia
energii elektrycznej na jednostke pradukcyjng oraz ograniczenie zuzycia chemikaliow.

— Zmiana technologii produkcji dla 95 % typdw obuddw gazomierzy. Zastosowana blache ocynkowang w miejsce technolo-
gii produkcji na bazie blachy surowej (niepokrytej). W przypadku nowej technologii, obudowy gazomierzy muszg by¢ tylko
umyte i pasywowane w specjalnie zaprojektowanej myjce. W starszej technologii ochrona przeciwkorozyjna odbywa sie
za pomocg pokrywania obudowy farbg kataforetyczng. Zmiana technologii skutkuje zmniejszeniem zuzycia energii, wody,
odpaddw na jednostke wyprodukowanej obudowy gazomierza.

— W IV kw. 2019 uruchomiono w spétce instalacje fotowoltaiczng o specyfikacji:

— moc systemu DC - 40 kWp,
— liczba paneli PV - 121 sztuk,
— produkcja energii - 38.83 M\Wh/rok.

Przyktady innych inicjatyw i dziatan prowadzonych w spétkach Grupy Apator:

— Prace nad nowoczesnymi rozwigzaniami i technologiami do efektywnego zarzadzania mediami energetycznymi (energig elek-
tryczng, wodg, cieptem i gazem), doskanalenie produktéw pod wzgledem precyzji pomiaru, funkcjonalnosci odczytu i zapisu zda-
rzen oraz komunikacji. Nowe technologie i produkty sg zoptymalizowane zaréwno pod katem jakosci, efektywnaosci materiato-
wej, jak i kosztdw wytwarzenia.

— Prace nad nowymi, zoptymalizowanymi opakowaniami w spdtce GWi - w efekcie zwiekszenie ilosci opakowan na palete,
co pomoze zminimalizowac emisje CO2 i zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw opakowaniowych.

— Skracenie tancucha dostaw w brytyjskiej spdtce GWi poprzez poszukiwanie dostawcow wybranych grup komponentéw
w UK (m.in. tworzywa termoprzylepne, baterie litowe).

— Wiekszos¢ spatek produkeyjnych Grupy Apataor pracuje nad optymalizacjg procesdw produkeyjnych i sukcesywng wymia-
ng wyeksploatowanych, mniej efektywnych maszyn i urzgdzen.
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Cele i wyzwania w obszarze srodowiska naturalnego

W perspektywie 2020 r. do kluczowych wyzwan w obszarze srodowiska naturalnego dla Grupy Apator naleza:
realizacja wskaznikdw srodowiskowych na poziomach okreslonych w planach dziatan poszczegolnych spatek,
promocja efektywnosci energetycznej, OZE, wdrazanie rozwigzan do zarzadzania zuzyciem medidw uzytkowych,
inwestycje w nowoczesny, zautomatyzowany park maszynowy i technologie produkcji gwarantujgce — poza systematycz-
nym podnoszeniem efektywnosci proceséw produkcyjnych — takze minimalizacje oddziatywan srodowiskowych prowadzo-
nej dziatalnosci,
planowanie budowy nowej siedziby Apator Powogaz (produkcja wodomierzy) z uwzglednieniem najwyzszych standardow
srodowiskowych,
podnoszenie swiadomosci pracownikdw w zakresie ochrony srodowiska.

Transformacja w energetyce — ,zielone” technologie

Przyjete w marcu 2019 r. przez Parlament Europejski akty prawne w ramach tzw. ,Pakietu zimowego" oznaczajg poczatek obo-

wigzywania nowych zasad dla rynku energii. Transformacji przyswieca hasto: ,Czysta energia dla wszystkich Europejczykaw”,
zas jej znakiem rozpoznawczym jest 3xD, czyli Dekarbonizacja, Decentralizacja i Digitalizacja. Nowe prawo przyspieszy wdroze-
nie nowoczesnych technologii i rozwigzan.

Grupa Apator rozwija kompleksowe rozwigzania majace zastosowanie w klastrach energetycznych i mikrosiecich, a takze ofer-
te wspierajacy zarzadzanie efektywnaoscia energetyczna. Zastosowanie majg tu zaréwno dostarczane przez Apatar inteligentne
urzadzenia pomiarowe, sterujgce, wykonawcze, jak i aplikacje software'owe wspaétpracujgce z hardware’'m, a takze ustugi, takie
jak paszportyzacja majatku sieciowego czy systemy pomiarowe klasy AMI.

5.3 WSKAZNIKI W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO

Wskazniki w obszarze srodowiska naturalnego*

Zuzycie energii wg zradet 2018r. 2019r. Dynamika r/r [%]
Catkowite zuzycie energii elektrycznej [MWh] 109825 122687 1M,7%
Catkowite zuzycie gazu ziemnego [tys. m?] 23389 2456,8 106,3%
Catkowite zuzycie energii cieplnej [GJ] 240028 226429 94,3%
Catkowite zuzycie paliw (ropa, olej napedowy, benzyna, LPG) [t] 3426 3143 91,7%
Zuzycie wody

Catkowite zuzycie wody [m?] 206220 21676,0 105,1%
Zuzycie podstawowych surowcow

Catkowite zuzycie stali [t] 23369 26611 13,9%
Catkowite zuzycie tworzyw sztucznych [t] 22858 1804,3 78,9%
Catkowite zuzycie miedzi [t] 705,7 528,9 74,9%
Catkowite zuzycie farb, lakierdw, rozpuszczalnikdw [t] 579 83,1 143,7%
Wytwarzanie odpadow/wielkos¢ emisji 2018r. 2019r. Dynamika r/r [%]
llos¢ wytwarzanych odpaddw [kg], w tym:

odpady niebezpieczne 76276,0 85600,0 12,2%
odpady obojetne 1528 710,5 1617910,0 105,8%
Odpady poddane recyklingowi [kg] 1167 083,5 1409 376,0 120,8%
Odpady unieszkodliwiane [kg] 3798420 2221840 58,5%
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Wytwarzanie odpadéw/wielkos¢ emisji 2018r. 2019r. Dynamika r/r [%]

Emisje do atmosfery

Wielkos¢ emisji dwutlenku wegla [kg] 1367749,2 1259527,8 921%
Wielkos¢ emisji NOx [kg] 1008,5 958,6 95,1%
Wielkos¢ emisji SOx [kg] 44 5,7 129,5%

*) Wskazniki policzone z uwzglednieniem wybranych spotek Grupy (w tym wszystkich spatek produkeyjnych), ktdre z racji rodzaju prowadzonej dziatalnosci objete
sg obowiazkiem monitorowania wptywu srodowiskowego.

Optaty srodowiskowe 2018 r. 2019r. Dynamika r/r [%]
Optaty za korzystanie ze srodowiska [PLIN] 25009,0 1379225 549,5%
Koszty unieszkodliwiania odpadéw produkcyjnych [PLN] 2621475 380951,7 143,0%
Séjr’rjttLyJ ESde]ZVSk i recykling opakowan, elektroniki, baterii wprowadzanych do 2188747 299 3617 136.8%
Koszty analiz fizyczno-chemicznych [PLN] 207670 217977 105,0%
Koszty zuzycia wody i odprowadzania sciekow [PLN] 634 401,2 643139,2 101,4%

*) Wskazniki policzone z uwzglednieniem wybranych spétek Grupy (w tym wszystkich spatek produkeyjnych), ktdre z racji rodzaju prowadzonej dziatalnosci objete
sg obowiazkiem monitorowania wptywu srodowiskowego.

5.4 RYZYKA W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO

1. Ryzyko niespetnienia obowiazujacych przepiséw prawnych, w konsekwencji natozenia kar,
zwiekszenia optat za korzystanie ze srodowiska naturalnego

Dziatania zapobiegawcze:

-« systematyczny monitoring obowigzujgcych przepiséw prawnych (zmiany istniejgcych przepiséw, nowe regulacje) i terminéw
ich obowigzywania,

« monitorowanie podstawowych obszardw dziatalnosci poszczegélnych spatek Grupy Apator pod katem zgodnosci z obowig-
zujacymi przepisami,

+ dostosowywanie przepiséw/regulacji wewnetrznych Grupy do zmieniajgcych sie przepiséw prawnych,

+ raportowanie do wtasciwych argandw i instytucji odpowiedzialnych za zarzagdzanie srodowiskiem naturalnym,

+ odpowiednie mechanizmy finansowe stuzace zabezpieczeniu srodkdw finansowych na terminowg realizacje ewentualnych
wymaganych ptatnosci (optaty, odszkodowania),

+ szkolenia pracownikéw dotyczace ochrony srodowiska naturalnego.

2. Ryzyko powstania/zwiekszenia oddziatywania na srodowisko naturalne w zakresie:

1. wielkosci zuzycia surowcéw, w tym surowcow nieodnawialnych,
2. wielkosci emisji zanieczyszczen (czynnikéw szkodliwych dla sSrodowiska) powodujacego pogorszenie stanu srodowiska
przyrodniczego (powietrze, wody, gleby itp.)

Dziatania zapobiegawcze:

- staty monitoring oddziatywan $rodowiskowych w ramach Systemu Zarzadzania Srodowiskoweqpo,

- analiza aspektdw srodowiskowych na kazdym etapie tancucha tworzenia wartosci, stuzaca identyfikacji dziatan mogacych
wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem,

« uwszglednianie przestanek srodowiskowych na etapie planowania proceséw produkcyjnych i ich optymalizacji,

- wadrazanie rozwigzan/technologii zmniejszajacych skale oddziatywania prowadzonej dziatalnosci na srodowisko,

- wadrazanie systemow pomiarowych zarzadzajacych zuzyciem energii elektrycznej, wody, ciepta, gazu,

« audyty systemu zarzadzania srodowiskowego,
coroczne przeglady systemu zarzadzania srodowiskowego.

38



Odpowiedzialnosc¢ w praktyce

W ramach kampanii promujgcej wartosci firmowe (akcja ,Wartosci w praktyce”) pracownicy dzielili sie pomystami dotyczacymi

& APATOR

nawykow i zachowan w domu oraz w pracy, ktére mogg pomac zminimalizowac nasz negatywny wptyw na srodowisko. Porady

i propozycje zostaty nastepnie zebrane i rozestane wszystkim pracownikom jako zbior dobrych praktyk.
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Akcje edukacyjne dla pracownikow

W Apatorze rokrocznie organizujemy obchody ekologicznych swigt, takich jak Dzien Ziemi oraz Dzier bez Samochodu.
Inicjatywy budujg swiadomosc ekologiczng pracownikow, sygnalizujg zagrozenia zwigzane z dewastacjq klimatu, promujg
dziatania przeciwdziatajace niszczeniu srodowiska np. korzystanie z przyjaznych srodowisku srodkow transportu.

W ramach akcji emitujemy audycje edukacyjne w naszym radioweZle i organizujemy konkursy weryfikujace wiedze pracowni-
kow na temat ochrony srodowiska.
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6. Blize] spotecznosci
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6.1 PODEJSCIE DO ZARZADZANIA W OBSZARZE
KWESTII SPOLECZNYCH

Aspekty spoteczne maja kluczowe znaczenie w realizacji celdw biznesowych Grupy Apator. Priorytety okreslaja tu przy-
jete przez spdtke wartosci, ktdre stanowig punkt odniesienia dla podejmowanych dziatan i postaw. \Wartosci firmowe
wyznaczajg nasze standardy w zakresie etyki m.in. promuja odpowiedzialnos¢ i wspatprace w relacjach z partnerami biz-
nesowymi. Prowadzac dziatalnos¢ produkeyjng zapewniamy bezpieczeristwo pracownikam w catym cyklu powstawania
produktu, minimalizujgc jednoczesnie ewentualny negatywny wptyw swojego dziatania na bezposrednie otoczenie przy-
rodnicze. Aktywnie dziatamy na rzecz rozwoju branzy i nowych technologii. Nasze spatki wspierajg lokalne spotecznosci
poprzez wspotfinansowanie waznych dla regionu wydarzen z obszaru kultury, sztuki, nauki i sportu. Grupa Apator respek-
tuje powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (w tym Kodeks Pracy) oraz dziata zgodnie z obowigzujgcymi w spatkach

wewnetrznymi procedurami regulujgcymi poszczegolne procesy w organizacji.

Zobowigzania Grupy w zakresie kwestii spotecznych obejmuja nastepujace obszary:

Pracownicy — priorytetem jest zapewnienie wszystkim pracownikom godziwego, rynkowego wynagrodzenia i optymalnych warun-
kéw do wykonywania pracy, zgodnie z najwyzszymi standardami BHP. Jednoczesnie spotki dazg — w miare swoich mozliwosci - do
stwarzenia wszystkim pracownikom szans do rozwoju zawodowego i dbajg o dobrg atmosfere pracy.

Klienci - w relacjach z klientami Grupa kieruje sie zasadg partnerstwa, otwartosci i wzajemnego szacunku, dziata w sposob profesjo-
nalny, bezstronny, zgodny z obowigzujacym prawem. Duzg wage przywigzuje sie do tego, aby klient uzyskat petng, rzetelng informa-
cje o ofercie i zasadach wspétpracy. Poszczegdlne podmioty wehodzace w sktad Grupy monitorujg oczekiwania klientéw i badaja po-
ziom ich satysfakcji. Wykorzystywanych jest przy tym szereg narzedzi w celu komunikacji z klientami.

Dostawcy/kooperanci - efektywna wspétpraca z dostawcami jest kluczowa dla realizacji celéw biznesowych Grupy. Wspétpraca
w tym obszarze jest regulowana zawartymi umowami o wspatpracy, okreslona wewnetrznymi procedurami i realizowana w opar-
ciu o odpowiednie narzedzia do obstugi i komunikacji z partnerami. Strategia zakupowa kancentruje sie gtéwnie na wybarze wiary-
godnych i spetniajgcych okreslone kryteria jakosciowe partnerdw, przy uwzglednieniu wymagari cenowych. Spétki Grupy Apator
prowadza kankurencyjng i otwarta polityke zakupowg, dbajac jednoczesnie o przestrzeganie obowigzujacych zasad etycznych. Apa-
tor — w ramach wspierania najblizszego, lokalnego otoczenia — w miare mozliwasci stara sie poszukiwac i korzystac z ustug dostaw-
cow krajowych.

Otoczenie branzowe — podmioty Grupy aktywnie uczestniczg w konsultacjach dotyczacych opracowywania nowych regulacji i stan-
dardéw zwigzanych z nowymi technologiami, implementacjg smart grid/smart metering, certyfikacja techniczng wyrobdw i in.

Otoczenie spoteczne — Grupa stara sie budowac pozytywne relacje z najblizszym otoczeniem. Swiadoma potrzeb spotecznosci
wspoffinansuje wartosciowe inicjatywy i przedsiewziecia z dziedziny kultury, sztuki, nauki i sportu. W ramach dziatalnosci dobroczyn-
nej wspiera instytucje i organizacje spoteczne dziatajgce na rzecz os6b wykluczonych oraz realizujgcych okreslone misje spoteczne.

6.2 OSIAGNIECIATWYZWANIA

Dotychczasowe osiagniecia polityki w zakresie kwestii spotecznych

Spotki Grupy Apator dziatajg w specjalistycznym sektorze energetyki i przemystu, gdzie kluczowe znaczenie ma wtasciwa
identyfikacja potrzeb klientdw, a nastepnie przetozenie ich na dziatania z obszaru projektowania, prac rozwojowych i zmian
konstrukcyjnych, dlatego podmioty wchodzace w sktad Grupy elastycznie dostosowujg swojg oferte do aktualnych potrzeb
klientdw, zas prace rozwojowe i kanstrukcyjne konsultowane sg z nimi bezposrednio (poprzez osoby dedykowane do kon-
taktu z kluczowymi klientami). Spatki zapewniajg wsparcie merytoryczne organizujac klientom szkolenia i prezentacje, tech-
niczne wsparcie posprzedazowe, zas po realizacji projektu wdrozeniowego o duzej skali analizujg poziom satysfakcji klienta.

— Spotkania z klientami

W ramach budowania relacji eksperci Apatora inicjujg spotkania z klientami podczas imprez branzowych prezentujac jed-
noczesnie nowasci produktowe i nowe technologie, ale réwniez zapraszajg klientéw do odwiedzania naszych zaktaddéw,
pokazujac dorabek firmy, jej osiggniecia oraz organizacje proceséw produkcyjnych. Waznym elementem jest przekaz infor-
macyjny padkreslajgcy szczegdlng dbatose o zachowanie najwyzszych standarddw jakosci. Zapraszamy takze klientéw do
wspdlnego wykonywania badan i testéw produkowanych wyrobdw czy stosowanych rozwigzan. To wazne z punktu wi-
dzenia zgodnosci z obowigzujgcymi normami, ale takze i wzajemnego zaufania.
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— Szkolenia i prezentacje

Spotki Grupy Apator dzielg sie z klientami specjalistyczng wiedzg techniczng, jak réwniez prezentujg funkcjonalnosci no-
wych rozwigzan i praduktéw w formie szkolert wewnetrznych dla klientdw oraz prezentacji produktowych.

Spotki Grupy Apator aktywnie dziatajg na rzecz wypracowania standardéw technologicznych i rozwigzan legislacyj-
nych dla sektora energetycznego. Eksperci Grupy Apator sg zaangazowani w szeregu organizacji branzowych oraz grup
roboczych opracowujacych rekomendacje dla rozwigzan prawnych dotyczacych branz, w ktérych dziata Grupa Apator.

2
N
E' Spotki Grupy Apator w 2019 . byty zrzeszone w nastepujgcych organizacjach krajowych i miedzynarodowych:
2@' — Regionalna Agencja Poszanowania Energii w Toruniu — QOracle Polska Sp.zo.0.
E — Prime Alliance (organizacja zajmujgca sie opracowa- — ESRI Polska Sp.zo. 0.
E‘ niem i promocjg standardéw oraz produktow i syste- — IBM Ireland Limited
- mow komunikacji wykorzystywanych w sieciach ener- — Microsoft Sp.z o.0.
getycznych) — Stowarzyszenie Inzynieréw Mechanikow Polskich
— Stowarzyszenie Elektrykdw Paolskich — Izba Gospodarcza Wodociggéw Palskich
— Konsorcjum Smart Power Grids Polska — Stowarzyszenie Polskich Firm Rozliczajgcych Media
— Krajowa Izba Gospodarcza Energetyki i Telekomunikacji — Klub Polskie Forum ISO 9000
Polski Komitet Normalizacyjny — Stowarzyszenie Naukowo-Techniczne Inzynierow
— ESMIG (organizacja udziela wsparcia Instytucjom Unii i Technikdw Przemystu Naftowego i Gazowniczego
Europejskiej, krajom cztonkowski i organizacjom stan- — Izba Gospodarcza Gazownictwa
daryzacyjnym, celem grupy jest pomoc w rozwoju naro- — Stowarzyszenie Europejskich Producentdw Gazomierzy
dowych i ogdlnoeuropejskich inicjatyw oraz rozwigzan Farecogaz
w zakresie inteligentnego opomiarowania) — Stowarzyszenie Federalne Firm branzy Gazowniczej
— lzba Przemystowo-Handlowa w Toruniu i Wody Figawa
— Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa — OMS - Grupa Robocza (Open Metering System)
— Business Centre Club — ZVEI - Zentralverband Elektrotechnik und Elektroni-
— Stowarzyszenie Emitentdw Gietdowych kindustrie e.V. (organizacja umozliwia szybki dostep do
— Stowarzyszenie Eksporterow Polskich technicznych specyfikacji odnosnie rozwigzan smart
— UCA International Users Group meteringu)
— Forum for Supporters of the Distributed Network Pro- — Polskie Centrum Akredytacji

tocol - forum wymiany doswiadczeri na temat DNP

Apatar jest znanym i cenianym w kraju ekspertem branzy energetycznej, dlatego zahiera czynny gtos w debatach i spotkaniach inte-
grujacych wszystkich uczestnikdw sektora energetycznego, dzieli sie doswiadczeniami i wiedzg zdobytg na miedzynarodowych ryn-
kach, proponuje rozwigzania i standardy wspierajgce transformacje energetyki oraz implementacje najlepszych innowacji i nowych
technologii w sektorze energii i paliw.

Apator partnerem merytorycznym Europejskiego
Kongresu Gospodarczego 2019 w Katowicach

To jedno z najwiekszych wydarzen na gospodarczej mapie Eu-
ropy Centralnej. Ponad 12 tysiecy uczestnikow Kongresu i 3 ty-
sigce gosci European Start-up Days to skala nieasiggalna dla
innych eventéw. Kongres ma opiniotwarczy charakter angazu-
jac znamienitych gosci z Polski, Europy i swiata. Przedstawicie-
le Apatora wzieli aktywny udziat w debatach w charakterze
ekspertédw branzowych. Podczas spotkania pt., Infrastruk-
tura energetyczna wobec nowych zjawisk” Prezes Zarzadu
Apator SA podejmowat m.in. temat najwazniejszych wy-
zwan, szans oraz zagrozen dla infrastruktury energetycznej
oraz trenddw majacych najwiekszy wptyw na energetyke.
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Apator partnerem merytorycznym
Kongresu Nowego Przemystu 2019 w Warszawie

To jedno z najwiekszych forum debaty o kondycji i perspekty-
wach polskiego sektora energii i paliw w Polsce. W spotkaniu
wzieto udziat ok. 800 uczestnikdw zwigzanych z rynkiem ener-
getycznym - od firm energetycznych, przedsiebiarstw dostar-
czajgcych rozwigzania dla Energy&Utility, przedstawicieli rza-
du, parlamentu i administracji publicznej, po ekspertdw, na-
ukowcdw i dziennikarzy.
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Forum Sukcesu Polskiego Biznesu

Wydarzenie zorganizowato Ministerstwo Przedsiebiorczo- E
Sci i Technologii pod specjalnym patronatem Minister Jadwi- \ oY eksgort” stansa i pelstich
gi Emilewicz. Do Poznania przybyli ambasadorowie Niemiec, i
Wielkiej Brytanii, Holandii i Korei Potudniowej, przedstawicie-
le instytucji rzadowych i organizacji zrzeszajacych przedsie-
biorcow oraz reprezentanci biznesu i mediéw. Spotkaniu to-
warzyszyty debaty eksperckie, prezentacje i warsztaty sku-
pione wokat trzech blokdw tematycznych: eksport, innowa-
cje, przedsiebiorczos¢. W ramach Forum przyznano tez nagro-
dy Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii ,Przedsiebiorcy
Transformacji”. Apator zostat nominowany do nagrody w ka-
tegorii Globalny Gracz.

W Grupie Apator duzg role przyktadamy do analizy trenddw i zjawisk rynkowych, a nastepnie wzajemnego dzielenia sie wiedzg i dys-
kusji na temat trenddw, ktdre mogg mie¢ szczegdlne znaczenie dla rozwoju naszej dziatalnosci biznesowej.

Konferencja wewnetrzna MEGATRENDY

Coroczne spotkanie, ktére jest poswiecane m.in. anali-
zie sytuacji na rynku, najciekawszym trendom w naszych
branzach oraz dyskusji na temat najwazniejszych wyzwan
stojgcych przed spétkami Grupy Apator w kontekscie re-
wolucji technologicznej i zmian regulacyjnych. Apator za-
prasza do merytorycznej debaty ekspertéw wewnetrznych
i gosci spoza firmy.

Spotkania z ekspertami

Apator inicjuje spotkania integrujgce ekspertdw, naukow-
cow, praktykow rynku oraz innowatordw. Celem jest wza-
jemna wymiana wiedzy oraz prezentacje ciekawych pro-
jektow, rozwigzan, nowinek technologicznych oraz kon-
cepcji dotyczacych branz, w ktdrych dziatajg spotki Grupy
Apator lub ktére mogg by¢ perspektywiczne w kontekscie
rozwoju naszego biznesu.
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Wspdtpraca z mediami gospodarczymi i branzowymi

Eksperci Apatora biorg udziat w debatach redakcyjnych
oraz chetnie udzielajg komentarzy eksperckich w ra-
mach dziatan redakcyjnych dotyczacych sektora energe-
tycznego. Przyktadem byt udziat Prezesa Zarzadu Apa-
tor SA w projekcie,Rzeczpospolitej” pod hastem,Walka
o klimat” W ramach eksperckiej dyskusji na temat ,Do
jakiego modelu energetyki zmierzamy? Polska specyfika,
a trendy swiatowe"” goscie rozmawiali m.in. o tym, jak
przebiega transformacja krajowego sektora energetycz-
nego, miksu energetycznego, do ktérego zmierza Polska
oraz realizacji celéw zatozonych do 2040 roku w zakre-
sie zmniejszenia emisji COZ2.

Waznym aspektem dziatalnosci i komunikacji z klientami jest udziat w targach i konferencjach branzowych. Spatki Grupy Apator pre-
zentujg swoje produkty i rozwigzania w Palsce i za granicg (tgcznie w kilkunastu krajach), na najwazniejszych - strategicznych i per-
spektywicznych rynkach, zgodnie z opracowang strategig biznesowa. Dzieki uczestnictwu w tego typu wydarzeniach Apator trafia
bezpaosrednio do klientéw i partneréw hiznesowych. Targi i konferencje sg doskonatym elementem budowania, ale przede wszyst-
kich podtrzymywania relacji z klientami. To réwniez czas dzielenia sie wiedzg i mozliwos¢ bezposredniego zwiekszania zainteresowa-
nia naszymi produktami, szczegalnie nowosciami, ktére sg wprowadzane na rynek. Dodatkowo jest to wazne dziatanie wizerunkowe
oraz jeden z elementdw budowania swiadomosci marki Apator jako eksperta w branzy.

Najwazniejsze imprezy targowe w Polsce i zagranicg, w ktarych w roku 2019 udziat wziety spatki Grupy Apator
— E-world energy&water (Niemcy, Essen) — Energetab (Polska, Bielsko-Biata)

— Middle East Elecricity — European Utility Week 2019 (Francja, Paryz)
(Zjednoczone Emiraty Arabskie, Dubaj)
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Przyktady konferencji i spotkan z udziatem spétek Grupy Apator:

— ,Technologie w Energetyce” — konferencja naukowo-techniczna organizowana cyklicznie przez Apator Elkomtech, ktdrej
celem jest dialog z klientami i partnerami biznesowymi na temat kierunkéw rozwoju technologii i oferty dla branzy energe-
tycznej odpowiadajgcej na aktualne i przyszte potrzeby sektora.

— Firma przysztosci” — konferencja organizowana przez Izbe Przemystowo-Handlowg w Toruniu, swoja prelekcje pt. ,Roz-
woj silnej grupy kapitatowe]" wygtosit Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Apator SA, Janusz Niedzwiecki.

— Konferencja ,Inteligentna Energetyka” - spotkanie ekspertéw branzy energetycznej, poswiecone dyskusji na temat wy-
zwan i problemadw sektara energetycznego w Palsce, zwtaszcza w kantekscie wdrozenia technologii smart. Dostawcy roz-
wigzan komunikacyjnych podzielili sie swojg wiedzg i doswiadczeniem zdobytym dzieki projektom realizowanym na rynku.
tukasz Zétkiewicz, menedzer projektéw B+R z Biura Rozwoju Aparatury i Systeméw Pomiarowych, zaprezentowat moz-
liwosci techniczne i wnioski z zastosowania technologii NB-loT i Cat. M1 w systemach zdalnego zarzadzania urzadzeniami
pomiarowymi. Apatar przetestowat dziatanie w/w technologii w projekcie pilotazowym na Litwie oraz w Polsce.

— XVII Konferencja Naukowo-Techniczna w Licheniu — prezentacja najnowszych urzadzen Apator Powogaz, nawigzywa-
nie kontaktéw z nowymi klientami.

— Konferencja Naukowo-Techniczna w Wisle pod hastem: , Awarie. Maonitoring. Budowa i Modernizacja Sieci WOD-KAN".
Cel — promacja nowych produktéw (naktadka APT-WMBUS-NAT oraz wodomierz Ultrimis W).

— Forum Profesjonalistéw Branzy WOD-KAN — wystgpienie Apator Powogaz przy udziale partnera - Tarnowskich Waodo-
ciggéw Sp. z 0.0. Cel — zainteresowanie spdtek wodociggowych nowymi produktami (naktadka APT-WMBUS-NAT oraz
waodomierz Ultrimis W).

— Regionalna Konferencja dla Spétek Wodociaggowych w Zakopanem - prezentacja wodomierza ultradZzwiekowego Ultrimis W.

— Forum Profesjonalistow Branzy WOD-KAN - zainteresowanie przedsiebiorstw waodociggowych nowymi produktami
(naktadka APT-WMBUS-NA-1 oraz wodomierz Ultrimis \W).

« Grupa Apator rozwija innowacyjne technologie przy wspotpracy z uczelniamii partnerami technologicznymi. Przybiera ona rdzne for-
my: wspatpracy przy opracowaniu nowych technologii, jak i dziatan edukacyjnych oraz spotecznych.

APAT
' Wspdtpraca z Politechnika £ adzka
Nowoczesne

tmh' Wzajemna wymiana wiedzy, realizacja wspdlnych projektow

fgaWiazania g g badawczo-rozwojowych, obopdline dziatania na rzecz skutecz-
nego przygotowania studentéw do wymogdw zmieniajgce-
go sie rynku pracy — to gtdwne przestanki umowy o0 wspot-
pracy, ktorg w styczniu 2019 r. w todzi podpisali prof. Stawo-
mir Wiak, rektor Politechniki t. adzkiej i Mirostaw Klepacki, Pre-
zes Zarzadu Apator SA. Jedng z realizowanych inicjatyw ba-
dawczych byt projekt ,Aktywny prosument”, ktdry Politechni-
ka t.odzka prowadzita w ramach konsorcjum z Apator Elkom-
tech, PGE Dystrybucja araz Politechnikg Lubelska. Celem pro-
jektu byta zbudowanie skutecznego systemu zarzadzania pra-
cg sieci dystrybucyjnych nN z wykorzystaniem urzadzen insta-

Wspatpraca z Uniwersytetem Mikotaja Kopernika lacji prosumenckigj.
w Toruniu

Apatar wspatpracuje m.in. z \Wydziatem Fizyki, Astronomii
i Informatyki Stosowanej UMK oraz dziatajgcg przy nim
Fundacja Aleksandra Jabtoriskiego, ktdrej celem jest bez-
posrednie wspieranie ludzi nauki oraz razwaj badar nauko-
wych, w szczegdInosci tych zarientowanych na innowacje.
Owocem wspétpracy z UMK jest takze wspatuczestnic-
two Apatora w Festiwalu Nauki i Sztuki.

— Przyktadem partnerstwa technologicznego jest umowa za-
warta ze spotka Phoenix Systems z Grupy Atende na za-
projektowanie elementéw nowegqo, inteligentnego licznika
energii elektrycznej. Licznik bedzie nowoczesnym urzadze-
niem Internetu Rzeczy opartym na systemie operacyjnym
Phoenix-RTOS.
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Kazdego roku Apatar przeznacza 0,5% zysku netto na dziatalnos¢ sponsaringowa i spoteczng, dzieki czemu ma mozliwas¢ wspiera-
nia i realizowania wielu dziatan, tj. patronat nad olimpiadami przedmiotowymi, sponsoring wydarzen naukowych i kulturalnych. Po-
zostate spotki Grupy Apator rdwniez angazujg srodki na wsparcie wartosciowych inicjatyw w swoich regionach.

W 2019 roku spatki Grupy Apator wsparty m.in.:

Halowe Mistrzostwa Swiata w Lekkiej Atletyce Masters;
Klub Twarde Pierniki SA Torun (przede wszystkim grupy mtodziezowe);

MS Junioréw i Kadetéw w Szermierce organizowane przez Toruniski Klub Sportowo-Turystyczny Budowlani;

Zawody Run&Row organizowane przez Akademicki Zwigzek Sportowy UMK w Toruniu - widowiskowy bieg z todziami
i wyscig wioslarski na Wisle;

19 Festiwal Nauki i Sztuki UMK — ktdrego celem jest popularyzacja nauki oraz sztuki wsréd mieszkancéw Torunia i regiony;
Wielkie Derby Pomaorza i Kujaw, zwigzane z obchodami X-lecia stadionu ,Motoarena”;

Artus Festiwal — muzyczny festiwal, spotkania autorskie z artystami
araz wystawy;

- Galerie i Osrodek Plastycznej Twarczosci Dziecka w Toruniu — wsparcie XX Miedzynarodowego Konkursu Twaérczosci
Plastycznej ,Zawsze zielono — zawsze niebiesko”;

AraTOR

Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Tofifest — festiwal kina niepokornego;
- Fundacje Piekniejszego Swiata w Sktudzewie — organizujaca warsztaty plastyczne dla dzieci i mtodziezy;
Tczewskie Centrum Kultury i Sztuki;
Szkote Sportowg w Tczewie;
Klub pitkarski GRYF.
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APATOR SA

WYLACZNY SPONSOR PASMA
ENERGIA MUZYKI FILMOWEJ

DZIEN 2

PROGRAM NA DZI$
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Spotki Grupy Apator udzielity wsparcia nastepujgcym organizacjom charytatywnym:

Fundacji Spoteczno-Charytatywnej ,Pomoc Rodzinie i Ziemi”  « Fundacji Amicus Universitatis Nicolai Copernici w Toruniu;
Hospicjum dzieciecego NADZIEJA; «  Tczewskiemu Hospicjum;

Towarzystwu Przyjaciét Dzieci w Toruniu; - Polskiemu Stowarzyszeniu na rzecz 0s6b z niepetnosprawno-
Stowarzyszeniu Opieki Nad Dzie¢mi Opuszczonymi Oratorium scig intelektualng;

im. Bt. Ks. Br. Markiewicza w Toruniu; - Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej.

Dodatkowo, Apator umozliwit i sfinansowat wypoczynek w zaktadowym Osrodku Wypoczynkowym w Rowach
dzieciom znajdujgcym sie pod opiekg nastepujgcych organizacji:
« Osrodka Opiekunczo-Wychowawczego w Bakowie;

« Fundacji Spoteczno-Charytatywnej ,Pomoc Rodzinie i Ziemi” Hospicjum dzieciecego NADZIEJA,
+ Kujawsko-Pomorskiego Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego im. Janusza Korczaka w Toruniu.

us}
N
&
)
©
o
i
m
0
N
b=
o
S
in

Cele i wyzwania w obszarze polityki w zakresie kwestii spotecznych
W perspektywie do karica 2020 r. do kluczowych wyzwan w obszarze kwestii spotecznych naleza:

doskonalenie narzedzi komunikacji z klientami oraz wdrozenie wspaélnych dla Grupy wskaznikéw badania satysfakgji klientdw,
-+ doskonalenie taricucha dostaw oraz procesu zarzadzania zakupami,
aktualizacja strategii CSR — zgodnie z przyjetg w 2019 r. strategig biznesowg i HR.

Apator spotecznie HKC K.ﬁ KI
Apator od lat wspiera torunskie Stowarzyszenie Ho- ,

spicjum Swiatto, uczestniczac w charytatywnej zbidrce 24 s -_j 3
plastikowych nakretek od butelek. “Aal

W 2019 roku pracownicy zaangazowali sie réwniez
w zbidrke ksigzek organizowang przez Fundacje Ra-
k'n'Roll — Wygraj zycie. Ksiagzki trafity do pacjentow
na oddziatach onkaologicznych dla dorostych.

Apatar Powogaz zaangazowat sie w arganizacje impre-
2y mikotajkowej dla dzieci z Oddziatu Neurologii Szpitala
Klinicznego im. Heliodora Swiecickiego U.M. w Poznaniu.

Apator Telemetria

Sp.z0.0.
ze Stupska

Apator Telemetria udzielita wsparcia dla TEATRU ZA
JEDEN USMIECH z Krakowa - dzieki pomocy finanso-
wej dzieci przebywajgce w Wojewddzkim Szpitalu Spe-
cjalistycznym w Stupsku mogty obejrzec¢ spektak! te-

DIRLOM Uz,
S 2
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6.3 WSKAZNIKI W OBSZARZE ZAGADNIEN SPOtECZNYCH

Dostawcy/zakupy 2019r. 2018 r. Dynamika r/r [%]
Liczba dostawcéw ogdtem, w tym: 7785 7814 100%
1. Kooperanci (dostawcy ustug), w tym: 3445 3726 92%
o « krajowi 3220 3323 97%
=5 « zagraniczni 225 396 57%
LL:' - import posredni - 7 -
E 2. Pozostali dostawcy, w tym: 4340 4088 106%
E « krajowi 3426 3098 M1%
§ . zagraniczni 821 899 91%
a) - impaort posredni 93 91 102%
Udziat zakupdw od dostawcdw krajowych w zakupach ogatem [%] 64% 63% -
Wptyw na otoczenie 2019r. 2018 r. Dynamika r/r [%]
Liczba wspieranych wydarzen/inicjatyw, w tym: 91 80 1M4%
- wydarzenia sportowe 39 14 279%
- wydarzenia kulturalne 7 8 88%
+ wydarzenia edukacyjne 9 9 100%
- inne 36 49 73%
Wydatki na dziatalnos¢ spoteczng [tys. PLN], w tym: 536,6 583,0 92%
- darowizny 108,2 1477 74%
+ sponsoring 3591 366,0 98%
« inne 69,3 69,9 99%

6.4RYZYKAW OBSZARZE ZARZADZANIA KWESTIAMI SPOLECZNYMI

Ryzyka w obszarze zarzadzania kwestiami spotecznymi*

1. Ryzyko w relacjach z klientami

Dziatania zapobiegawcze:
weryfikacja umoéw pod katem zgodnosci z prawem,
szkolenia pracownikéw z zakresu obstugi klienta w catym cyklu zycia produktu,
przestrzeganie Kodeksu Etyki i szkolenia w tym zakresie,
monitoring satysfakgji klienta,
audyty wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace obowigzujgcych w Grupie regulacji i realizowanych.

2. Ryzyko relacji z lokalnymi spotecznosciami

Dziatania zapobiegawcze:

wspatpraca i dialog z organizacjami NGO i partnerami spotecznymi,
biezace informowanie o realizowanych projektach.

3. Ryzyko reputacji

Dziatania zapobiegawcze:

« prowadzenie polityki informacyjnej zgodnej z Dobrymi Praktykami Spatek Notowanych na GPW i wewnetrznymi regulacjami; za-
pewnienie tatwego i niedyskryminujacego nikogo dostepu do ujawnianych informacji w oparciu o rézne narzedzia kamunikacjj,
szkalenia pracownikow z abszaru etyki, kultury organizacji i obowigzujacego prawa,
cykliczne spotkania Zarzadéw poszczegolnych spotek Grupy z pracownikami oraz prowadzenie skutecznej komunikacji wewnetrzng,
otwarta, rzetelna komunikacja, prowadzenie skutecznych dziatart marketingowych i PR.

* Ryzyka w relacjach z dostawcami/kooperantami opisano w rozdziale , Przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu’”.
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Spotkania z kontrahentami z Ukrainy

Apator Powogaz zorganizowat trzydniowy zjazd dla 40-stu najwazniej-
szych kontrahentdw Apator Powogaz z Ukrainy. Celem zjazdu byta wy-
miana doswiadczen, integracja oraz budowanie relacji z klientami.
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W pazdzierniku 2019 r. w Poznaniu goscili przedstawiciele najwiekszych
Swiatowych dystrybutorow produktéw Apator Powogaz. Ideg zjazdu byto
potaczenie konferencyjnej czesci merytarycznej ze spotkaniami stuzacymi
wymianie doswiadczen. W planie pobytu znalazt sie réwniez czas na in-
terakcje z kultura ludowa Wielkopolski oraz najwazniejszymi atrakcjami
Poznania. Goscie zwiedzili zaktad produkcyjny, co byto okazjg do prezenta-
cji nowych projektow, nad ktérymi pracuje zespot Apator Powogaz, a tak-
ze technologicznych zmian, ktdre zostaty wprowadzone w fabryce. Zwie-
dzanie zaktadu miato postac interaktywnej gry, podczas ktérej goscie w in-
tersujacy spasob poznawali najwazniejsze miejsca na terenie Apatar Powaogaz

w Poznaniu.

W roku 2019 Apator swietowat jubileusz 70-lecia swojej dziatalnosci, ktary stat sie okazja do spotkania z najwazniejszymi part-
nerami biznesowymi i lokalnymi wtadzami. W czasie uroczystosci przedstawiona zostata historia firmy, kamienie milowe jej roz-
woju oraz strategia biznesowa na kolejne lata. Z tej okazji firma zostata uhonorowana medalem na wstedze ,Za zastugi dla Mia-
sta Torunia” Nadata go Rada Miasta, na wniosek prezydenta Torunia Michata Zaleskiego.

Wspieranie lokalnych dostawcow

Apator - w miare mozliwosci — stara sie wspotpracowac z lokalnymi dostawcami i kooperantami. Celem jest zapewnienie moz-
liwie najkrotszego (a zatem bezpieczniejszego) taricucha dostaw oraz lepsza weryfikacja i ocena dostawcow. Wazng przestan-
k3 jest takze dawanie impulsu do rozwoju firm w regionie, a tym samym lokalnego wzrostu gospodarczego oraz przeciwdziata-

nie bezrobociu.
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/.0 RAPORCIE

Niniejszy raport obejmuje informacje niefinansowe dotyczace grupy kapitatowej Apator SA za okres od 1 stycznia 2019 roku
do 31 grudnia 2019 roku. Raport jest sprawozdaniem na temat informacji niefinansowych sporzagdzonym zgodnie z art. 55 ust.
2b-2c ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

Grupa Apator SA raportuje dane pozafinansowe w cyklu rocznym. Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrznej.
Proces definiowania tresci zawartej w raporcie oraz struktura raportu zostaty opracowane w oparciu o cztery zasady:
uwzgledniania interesariuszy, istotnosci, kontekstu zréwnowazonego rozwoju oraz kompletnosci.

Zawarte w niniejszym raporcie dane prezentujg dziatalnos¢ ekonomiczng, spoteczng i srodowiskowa catej Grupy Apator chy-

ba, ze w okreslonym fragmencie tresci wskazano inaczej.

Podpisy

23 kwietnia 2020 .

Mirostaw Klepacki
podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny

23 kwietnia 2020 .

Arkadiusz Chmielewski
podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu Grupy Apator
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O raporcie
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APATOR SA
ul. Gdanska 4a lok. C4
87-100 Torun

Adres do korespondencji:
Apatar SA Centrum
Ostaszewo 57C

87-148 tysomice

tel.: +48 56 6191111

fax: +48 56 61 91 295
e-mail: apator@apator.com

www.apator.com PL.00036/2020



