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Naszym priorytetem jest by¢ zawsze bliska klienta, stuzy¢ mu
eksperckg wiedzg, dostarczac rozwiazania, ktdre pomagaja
efektywnie zarzadzac i oszczedza¢ media energetyczne oraz wode.
Nasze wzajemne relacje budujemy na zaufaniu i partnerstwie.

e
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= Cotooznaczaw praktyce:

= dziatamy zgodnie z cbowigzujacym prawem i zobowigzaniami zawartymi w umowach o wspot-
pracy,

= dotrzymujemy stowa i doktadamy wszelkich staran, aby dostarczy¢ rozwigzania w jakosci
i czasie oczekiwanym przez naszych klientow,

= doskonalimy standardy komunikacji z klientami, rzetelnie informujemy o oferowanych rozwig-
zaniach oraz zasadach wspaétpracy, prowadzimy etyczng dziatalnos¢ promocyjng i reklamows,

= bierzemy petng odpowiedzialnos¢ za dostarczane klientom rozwigzania, zapewniamy spraw-
ng obstuge sprzedazng i posprzedazng oraz skuteczny serwis reklamacyjny,

= blisko wspdtpracujemy z klientami i wspalnie identyfikujemy ich potrzeby, a nastepnie prze-
ktadamy je na dziatania z obszaru projektowania, prac rozwojowych i zmian konstrukcyjnych,
rzetelnie doradzamy naszym klientom, zapewniamy im wsparcie merytoryczne organizujgc
szkalenia i prezentacje oraz techniczne wsparcie posprzedazowe,

= dzielimy sie z klientami naszymi doswiadczeniami i wiedzg zdobytg na miedzynarodo-
wych rynkach, proponujemy rozwigzania i standardy wspierajgce transformacje energe-
tyki oraz implementacje najlepszych innowacji i nowych technologii.
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kieruj sie zasada dobra klienta i zawsze dotrzymuj obietnic,
zapewnij profesjonalng i przyjazng obstuge, zaréwno w kontaktach bezposrednich, jak i karespondencyjnych,
pamietaj, ze wszyscy klienci sg tak samo wazni,

udzielaj klientom petnych i prawdziwych informacji o produktach, ustugach i dziatalnosci firmy, za wyjatkiem infor-
macji stanowigcych tajemnice stuzbowg

unikaj i przeciwdziataj sytuacjom, ktdre mogg prowadzi¢ do konfliktu interesu lub korupcji,

zgtaszaj wszystkie zachowania sprzeczne z zapisami niniejszego Kodeksu swaojemu bezposredniemu przetozone-
mu lub Zespotowi ds. compliance (compliance(@apator.com).

AL

6.2. Wspatpraca z dostawcami i innymi partnerami biznesowymi

Efektywna wspdtpraca z dostawcami i partnerami biznesowymi jest kluczowa dla realizacji naszych
celdw biznesowych. Tworzac sie¢ kooperacji dzielimy sie z naszymi partnerami wiedzg i doSwiadczeniem,
wspottworzymy dodatkowe miejsca pracy i wspieramy rozwoj gospodarczy.

Dazymy do tego, aby nasza dziatalnos¢ w tym obszarze byta zgodna z prawem i w
jak najszerszym stopniu regulowana zawartymi umowami 0 wspotpracy, a takze
tam, gdzie to niezbedne doprecyzowana wewnetrznymi procedurami i realizowana
w oparciu o odpowiednie narzedzia do obstugi i komunikacji z dostawcami. Spatki
Grupy Apator prowadzg kankurencyjng i otwartg polityke zakupowa, dbajac jedno-
czesnie o przestrzeganie obowigzujacych zasad etycznych.
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Coto oznacza w praktyce:

= w procesie wyboru dostawcdw kierujemy sie przede wszystkim zgodnoscig z obowigzujgcym prawem araz zasadami
wolnego rynku i interesem firmy,

= nasza strategia zakupowa koncentruje sie na wyborze wiarygodnych i spetniajagcych okreslone kryteria techniczne,
jakosciowe oraz kosztowe dostawcdw, dziatajgcych w zgodzie ze zréwnowazonym rozwojem oraz w zgodzie z etycz-
nymi standardami wspatpracy,

= wszelkie przejawy dziatan korupcyjnych sg bezwzglednie eliminowane (sposob postepowania zostat opisany w Pali-
tyce antykorupcyjnej Grupy Apatar),

= wiasciwym zachowaniem jest nieprzyjmowanie prezentéw od dostawcdw, chyba ze odmowa przyjecia prezentu — ze
wzgledéw kulturowych - mogtaby zasta¢ odebrana jako nieuprzejmos¢, (wiecej w rozdziale: 5.3. Przyjmowanie i ofe-
rowanie karzysci materialnych),

= rzetelnie regulujemy swoje zobowigzania i oczekujemy tego samego od naszych dostawcdw,

= przywigzujemy szczegdlng wage do poszanowania praw z tytutu ochrony wtasnosci intelektualnej swoich dostaw-
céw i oczekujemy podobnych zachowarn od nich,

= zapoznajemy naszych dostawcdw z naszymi standardami dziatania i reagujemy na wszelkie przejawy tamania prawa
i obowigzujgcych zasad wspotpracy,

= w ramach wspierania najblizszego, lokalnego otoczenia oraz krajowej gospodarki — w miare mozliwosci staramy sie
poszukiwac i karzystac z ustug dostawcow krajowych, ktérzy spetniajg nasze oczekiwania.
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= wyhierajac dostawce kieruj sie zasadami uczciwosci i rzetelnosci — zawsze postepuj zgadnie z prawem i wewnetrzny-
mi regulacjami,

= gtwarcie kamunikuj sie z dostawcami, dotrzymuj zobowigzan i obietnic ztozonych naszym partnerom biznesowym,
= unikaj i przeciwdziataj sytuacji, ktére mogg prowadzi¢ do kanfliktu interesu lub karupcji,

= w sprawach etycznie dwuznacznych, miedzy innymi dotyczacych oferowanych prezentéw, co do ktérych moga poja-
wic sie watpliwosci, poradz sie swaojego bezposredniego przetozonego lub zgtos sie do Zespotu ds. compliance (com-
pliance@apator.com).

6.3. Uczciwa konkurencja

Naszym priorytetem jest rozw¢j - stale poszukujemy unikalnych rozwigzan budujgcyc
konkurencyjne Grupy Apator i naszych marek. \Wyznajemy zasady uczciwej kankurencji, ktéra opi

przewagach technologicznych i jakosciowych produktéw oraz ustug, oferowanych po uczciwe CE
pr

W naszej dziatalnosci biznesowej i komunikacji marketingowej stosujem
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, kierujac sie dobrymi obyezajai
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= Cotooznaczaw praktyce:
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= przestrzegamy zasad uczciwej kankurencji wypetniajgc wymagania dyrektyw Unii Europejskiej i przepiséw krajowych
w zakresie produkcji wyrobdw, swiadczenia ustug, ochrany srodowiska i bezpieczeristwa pracy,

= traktujemy naszych konkurentéw z szacunkiem, przestrzegamy prawa i dobrych obyczajéw,
= promujemy zasady zdrowej, uczciwej konkurencji na rynku,

= nie akceptujemy zadnego rodzaju antykonkurencyjnych dziatan przedsiebiorcow, w tym porozumien, ktérych celem
lub skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie w inny sposob konkurencji na rynku (m.in. poprzez
udziat w kartelach, zmowy cenowe),

= pozyskiwanie informacji o dziatalnosci naszych konkurentdw oraz ich ofercie prowadzimy wytgcznie w ramach obo-
wigzujacego prawa,

= dziatajgc wspalnie z konkurencjg, np. w ramach organizacji branzowych, projektéw badawczo-rozwojowych, konsor-
cjum/partnerstwa biznesowego lub pracach w zakresie standaryzacji branzy dziatamy zgodnie z prawem, procedura-
mi wewnetrznymi, w szczegalnosci w zakresie bezpieczenstwa informacji i ochrony informacji poufnych.
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= w kontaktach z konkurencjg prowadz ostrozng kamunikacje
i chron informacje poufne oraz objete tajemnicg stuzbowg
(np. ceny, marze, kaszty, warunki sprzedazy, wyniki finansowe,
plany i strategie hiznesowe),

= nie uzgadniaj z konkurencjg takich kwestii,
jak ceny, podziat rynku lub przydzielanie klientow,
nie aranzuj samodzielnie zadnych osobistych transakcji
z dostawcami lub klientami na warunkach, ktdre nie zostaty
uprzednio uzgodnione z przetozonym a odbiegajg
od standardowych cen, poziomu upustéw, specjalnych
warunkdw dostawy etc.,

= unikaj nieformalnych rozméw na tematy zwigzane
z dziatalnoscig Grupy Apatar lub spatki w gronie rodziny,
znajomych, ktérzy moga pozostawac w relacjach z kankurencj,

= unikaj lekcewazacych, obrazliwych sadéw o kankurencji.

6.3. Dziatalnosc¢ branzowa

Wykorzystujemy naszg specjalistyczng wiedze aktywnie dziatajgc na rzecz rozwoju branzy i technologii.
Dziatamy w organizacjach branzowych i zabieramy gtos w debatach eksperckich, dzielgc sie naszymi do-
Swiadczeniami i wiedzg zdobytg na licznych konferencjach, szkoleniach, kursach, a takze naszym doswiad-
czeniem wynikajgcym z wieloletniej praktyki nie tylko na rynku krajowym, ale takze miedzynarodowym.



Nasi eksperci uczestnicza w konsultacjach
dotyczacych opracowywania nowych
regulacji prawnych i standardéw zwigzanych
z funkcjonowaniem branzy, wdrazaniem
innowacyjnych technologii oraz certyfikacj
techniczng wyrobow.
. 2. . . -
Dziatalnos¢ prowadzona jest w zgodzie
\\

z prawem, a uwagi i rekomendacje

przekazywane wedtug obowiazujacych .

w danym procesie zasad.

.j\"ﬁ.
= Cotooznaczaw praktyce:

o]

= prowadzac dziatalnose na rzecz wypracowywania regulacji i standardéw rynkowych przestrzegamy obowigzujacego
prawa i dobrych abyczajéw,

= dziatajac w organizacjach branzowych i zespotach konsultacyjnych szukamy wspdélnych razwigzan na zasadach dialo-
gu, przestrzegamy statutdw i regulamindw organizacji,

= proponujemy rozwigzania i standardy wspierajgce transformacje energetyki, 0szczednos¢ zasobow oraz implementa-
cje wartosciowych innowacji i nowych technologii w sektorze energii, wody, ciepta i gazu — zgodnie z naszg najlepszg
wiedzg i praktykga rynkows,

= podejmujac dialog, odnosimy sie do innych z szacunkiem, budujac atmasfere wspdtpracy i partnerstwa.
0oOo

C@ Co Ty mozesz zrobic?

= angazuj sie i dziel wiedzg w ramach organizacji branzowych lub prac zespotéw (tylko za zgodg swojego przetozone-
go) — uwzgledniajgc zasady bezpieczenstwa informacji i konsultujgc stanowisko z zarzadem firmy lub przetozonym,

= jako przedstawiciel firmy w organizacji/zespole dbaj o dobre imie swojego pracodawcy, chror informacje objete tajem-
nicg stuzbowsg, kieruj sie odpowiedzialnoscig i szacunkiem do innych.
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7.1. Szacunek dla srodowiska i ochrona zasobéw naturalnych

Naszym priorytetem jest dostarczanie wyrobéw bezpiecznych dla uzytkownika
i otoczenia przyrodniczego, przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnego wptywu
proceséw wytworczych oraz pozostatej dziatalnosci na Srodowisko. Wspieramy
transformacje energetyczng dostarczajac rozwigzania precyzyjnego pomiaru mediow
uzytkowych oraz efektywnego zarzadzania sieciami dystrybucji energii elektrycznej,
wody, ciepta i gazu — w efekcie pomagamy naszym klientom oszczedza¢ zasoby
naturalne.

Zasady dziatania w obszarze ochrony srodowiska zostaty
okreslone w Zintegrowanych Politykach Zarzadzania wdrozonych
w spotkach produkcyjnych Grupy Apator. Nasze strategiczne
zobowigzania w tym obszarze okreslilismy w Strategii ESG,

zas efekty realizowanej Polityki srodowiskowe] Grupy Apator
prezentujemy w corocznym Raparcie ESG.

1k

o

=| Cotooznacza w praktyce:

= przestrzegamy obowigzujgcych przepisdw prawnych dotyczacych aspektéw $rodowisko-
wych, m.in. w zakresie norm zanieczyszczen emitowanych do powietrza atmosferycznego,
sciekaw i wytwarzanych odpadow,

= doskonalimy zarzadzanie obszarem srodowiskowym w ramach Zintegrowanych Polityk Za-
rzadzania wdrozanych we wszystkich spotkach o charakterze produkcyjnym, zas potwier-
dzeniem wysokiej jakosci procesdw w zakresie ochrony srodowiska jest spetnienie wymagan
normy PN-EN 1SO 140071,

= wdrazamy na rynek produkty, systemy oraz ustugi sprzyjajgce ochronie srodowiska i oszcze-
dzaniu zasobdw naturalnych, m.in. pozwalajace efektywnie zarzadzac zuzyciem energii elek-
trycznej, wody, ciepta i gazu oraz rozwigzania dla OZE,

= stosujemy nowoczesne, proekologiczne kanstrukcje i technologie - analizujemy wprowadzenie
nowych materiatéw, surowcéw i technologii, zakupéw maszyn, urzadzen i linii technologicz-
nych zuwzglednieniem aspektdw srodowiskowych, ograniczamy materiaty na cele prototypowe,
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oszczedzamy surowce, doskanalimy proces zréwnowazonego gospodarowania odpadami, efektywnie zarzgdzamy
zuzyciem energii elektrycznej, wody, ciepta i gazu — nie tylko w procesach produkcyjnych, ale takze w pozostatej
dziatalnosci,

oczekujemy od naszych dostawcdw i partneréw biznesowych poszanowania srodowiska naturalnego a w wyborze
i weryfikacji dostawcdw szczegdlng wage przyktadamy do posiadania przez dany podmiot systemu zarzadzania
achrong srodowiska, certyfikatéw srodowiskowych lub innych dokumentdw potwierdzajgcych spetnienia wymagan
prawnych w zakresie ochrony srodowiska,

wspatpracujemy z uprawnionymi podmiotami specjalizujgcymi sie w recyclingu, utylizacji i ochronie srodowiska,
edukujemy rynek i pracownikdw w zakresie ochrany srodowiska, efektywnosci energetycznej, korzysci z rozwoju od-
nawialnych Zrédet energii,

inicjujemy i angazujemy pracownikdw w akcje proekologiczne, kampanie edukacyjne, zbidrki baterii i zuzytego sprze-
tu elektronicznego.
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oszczedzaj wode, papier, energie np.: wytgcz swiatto w pomieszczeniu, gdzie nie jest ono potrzebne, drukujdwustron-
nie i tylko wtedy, gdy jest to absolutnie konieczne, powiadom serwis sprzatajacy, gdy zauwazysz ciekngcy kran lub nie-
sprawng sptuczke,

segreguj smieci i karzystaj z wyznaczonych pojemnikéw na poszczegdlne rodzaje odpaddw,

w pracy i w domu stosuj idee “zero waste”, ktdra opiera sie na zasadzie 4R — refuse, reuse, reduce, recycle, czyli: odma-
wiaj, uzyj ponownie, ograniczaj, przetwarzaj.

7.2. Dziatalnosc¢ sponsoringowa i filantropijna

Spotki Grupy Apator budujg pozytywne relacje z najblizszym otoczeniem. Swiadomi potrzeb spotecznoéci
lokalnych wspotfinansujemy wartosciowe inicjatywy i przedsiewziecia z dziedziny kultury, sztuki, naukii sportu.
W ramach dziatalnosci dobroczynnej wspieramy instytucje i organizacje spoteczne dziatajace na rzecz osab
wykluczanych oraz realizujgcych okreslone misje spoteczne, w tym m.in.:

= budujemy pozytywny wizerunek firmy wiaczajac sie

A W organizacje wartasciowych inicjatyw z obszaréw: kul-

Z tury i sztuki, sportu, nauki, a takze w lokalne dziatania
/ naszych partnerdw biznesowych,

. = w zakresie dziatalnosci charytatywnej priorytetem jest

€ (% wspieranie lokalnych organizacji charytatywnych, ho-
; spicjéw i osradkéw pomocy. Apator nie wspiera dziatan
charytatywnych na rzecz oséb fizycznych, z wyjgtkiem

A dziatan na potrzeby ochrony zdrowia pracownikéw Grupy

Apator lub ich rodzin.




Szczegotowe standardy w zakresie
prowadzenia dziatan sponsoringowych
| filantropijnych okresla Palityka spon-
saringowa Grupy Apator, zas coroczne

efekty jej realizacji prezentujemy
w Rapaorcie ESG.

-fjt-
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= Cotooznaczaw praktyce:

= whnioski 0 wsparcie sg rozpatrywane przez dziaty odpowiedzialne za ten obszar w paszczegdlnych spotkach, gdzie
sprawdzana jest ich zgodnosc¢ z polityka sponsoringowg oraz wydawane sg odpowiednie rekamendacje, ostateczne
decyzje o przyznaniu sradkéw podejmuja zarzady spaotek,

= zaangazowanie finansowe spdtek Grupy Apator w dziatalnos¢ sponsoringowa i filantropijng regulowana jest zawar-
tg umowag, zas wykonanie swiadczen sponsorskich potwierdzone przez sponsorowanego raportem z wykonanych
dziatan,

= spdtki Grupy Apator nie angazujg sie w projekty paolityczne, religijne, naruszajgce prawa lub ogadlnie przyjete normy
spoteczne, majgce negatywny wptyw na srodowisko naturalne lub narazajgce na uszczerbek obiekty o znaczeniu hi-
starycznym lub artystycznym, a takze zawierajgce tresci dyskryminujgce rasistowskie, kontrowersyjne i nawotujace
do nieprawidtowych postaw, ktére mogtyby obrazac¢ okreslone grupy spoteczne.

0oOo
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= witacz sie aktywnie w dziatania charytatywne prowadzone w spotkach,

= proponuj dziatania, zgtaszaj inicjatywy, dzieki ktorym Grupa Apator moze jeszcze lepiej realizowac spoteczne cele.
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Jak korzystac
z Kodeksu etycznego?

Kodeks etyczny to przewodnik wszystkich pracownikow Grupy Apator w codziennej
pracy i relacjach ze wspatpracownikami i partnerami biznesowymi. Powinien stanowic
punkt odniesienia przy podejmowaniu codziennych decyzji, ale takze ma pomac ocenic
sytuacje, ktdra jest problematyczna lub niejednoznaczna.

Zobowigzujemy takze

naszych partnerow

biznesowych, aby zapoznali

sie z naszymi wartosciami

I wspaolnie z nami tworzyli :
bardziej sprawiedliwy, e
zrownowazaony i etyczny /
éwiat biznesu. E
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Jak wtasciwie ocenic sytuacje?

Odpowiedz na ponizsze pytania:

1. Czy doszto do naruszenia prawa?
2. Czy doszto do naruszenia wewnetrznych procedur i zasad?
3. Czy doszto do naruszenia postanowien Kodeksu etycznego?

4. Czy doszto do sprzeniewierzenia sie firmowym wartosciom?

Jak zgtosi¢ naruszenie, jeslijestes pracownikiem Grupy Apator?

Jeslina ktdres z powyzszych pytan padta odpowiedz , TAK" lub masz uzasadnione podejrzenia, ze
mogto dojs¢ do naruszenia zasady etyki, zgtos problem na jeden z ponizszych sposobéw:

= poinformuj swojego bezposredniego przetozonego,
* napisz do zespotu ds. compliance (compliance(@apator.com),

= napisz na adres Apator SA w Ostaszewie — z dopiskiem ,Do rak wtasnych cztonka ze-
spotu ds. compliance”

= Skorzystaj z,Procedury zgtoszen wewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych” wdro-
zonej w ramach ochrony sygnalistow i zgtos naruszenie za posrednictwem strony internetowe;
https://www.apator.com/formularz-zgloszenia po wybraniu spatki z Grupy Apator, ktérej ma
dotyczyc zgtoszenie

Sposob postepowania ze zgtoszeniami jest okreslony w \Wytycznej grupowe;j - Identyfikacja wy-
magan prawnych i zarzadzanie zgodnoscig (compliance).

Jakzgtosic naruszenie, jeslijestes kontrahentem Grupy Apator?

Podmioty zewnetrzne, w szczegolnosci klienci, dostawcy i inni interesariusze Grupy Apator row-
niez majg mozliwost zgtaszenia nieprawidtowasci i naruszen zasad etycznych. Grupa Apatar zo-
bowigzuje sie do wyjasnienia okolicznosci zgtoszonych nieprawidtowosci i — w przypadku zasad-
nosci zgtoszenia — podjecia dziatan naprawczych.

Grupa Apator zobowigzuje sie do zaradzenia negatywnym skutkom naruszen dla podmiotow pra-
wa w tym pracownikéw , wspotpracownikdw, klientdw lub dostawcdwi, ktdre spowodowata lub
do ktdrych sie przyczynita, a takze oczekuje od swoich partneréw biznesowych podjecia stosow-
nych dziatart umozliwiajacych przyjecie adekwatnych srodkéw ochrany.

W przypadku zidentyfikowania jakichkolwiek naruszen w dziataniu spétki nalezacej do Gru-
py Apator, zgtoszenia mozna wysytac za posrednictwem formularza zgtoszenia naruszen na
stronie https://www.apator.com/formularz-zgloszenia

Spotki Grupy Apator zapewniajg poufnosc zgtaszanych informaciji.
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Zgtaszaj watpliwosci

Zawsze kieruj sie uczciwoscia. W razie watpliwosci czy pytan zwigzanych z wtasciwg oceng sytuacji lub wiasciwym rozu-
mieniem zapisow Kodeksu etycznego, masz prawo zgtosic sie do przetozonego badz Zespotu ds. compliance i oczekiwac
ich wsparcia.

Informuj o nieprawidtowosciach

Badz odpowiedzialny. Kazdy, kto zauwaza lub ma uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa lub Kodeksu etycznego
zobowigzany jest do poinformowania o tym swajego przetozonego lub Zespaét ds. compliance.

Czuj sie bezpiecznie

Zaden pracownik lub partner hiznesowy, ktéry w dobrej wierze zgtasza naruszenie prawa lub zasad etyki nie bedzie
ponosit negatywnych konsekwencji swojego dziatania. Osoba zgtaszajaca jest chroniona i jesli pragnie zachowac anoni-
mowosc, zadaniem firmy Grupy Apator jest jg zapewnic.

Kodeks etyczny paodlega systematycznym przegladom, co najmniej raz na dwa lata w celu dostosowania go do
zmieniajacego sie otoczenia prawnego, hiznesowego oraz spotecznego.

Za realizacje postanowien niniejszego Kodeku, jego aktualizacje oraz egzekwowanie jego postanowieri odpowiadajg
Zarzady poszczegalnych spotek z Grupy Apatar.
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