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Relacje z otoczeniem 
biznesowym

Naszym priorytetem jest być zawsze blisko klienta, służyć mu 
ekspercką wiedzą, dostarczać rozwiązania, które pomagają 
efektywnie zarządzać i oszczędzać media energetyczne oraz wodę. 
Nasze wzajemne relacje budujemy na zaufaniu i partnerstwie.

	� działamy zgodnie z obowiązującym prawem i zobowiązaniami zawartymi w umowach o współ-
pracy,

	� dotrzymujemy słowa i dokładamy wszelkich starań, aby dostarczyć rozwiązania w jakości  
i czasie oczekiwanym przez naszych klientów,

	� doskonalimy standardy komunikacji z klientami, rzetelnie informujemy o oferowanych rozwią-
zaniach oraz zasadach współpracy, prowadzimy etyczną działalność promocyjną i reklamową,

	� bierzemy pełną odpowiedzialność za dostarczane klientom rozwiązania, zapewniamy spraw-
ną obsługę sprzedażną i posprzedażną  oraz skuteczny serwis reklamacyjny,

	� blisko współpracujemy z klientami i wspólnie identyfikujemy ich potrzeby, a następnie prze-
kładamy je na działania z obszaru projektowania, prac rozwojowych i zmian konstrukcyjnych, 
rzetelnie doradzamy naszym klientom, zapewniamy im wsparcie merytoryczne organizując 
szkolenia i prezentacje oraz techniczne wsparcie posprzedażowe,

	� dzielimy się z klientami naszymi doświadczeniami i wiedzą zdobytą na międzynarodo-
wych rynkach, proponujemy rozwiązania i standardy wspierające transformację energe-
tyki oraz implementację najlepszych innowacji i nowych technologii.

Co to oznacza w praktyce:
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	� kieruj się zasadą dobra klienta i zawsze dotrzymuj obietnic,

	� zapewnij profesjonalną i przyjazną obsługę, zarówno w kontaktach bezpośrednich, jak i korespondencyjnych,

	� pamiętaj, że wszyscy klienci są tak samo ważni,

	� udzielaj klientom pełnych i prawdziwych informacji o produktach, usługach i działalności firmy, za wyjątkiem infor-
macji stanowiących tajemnicę służbową

	� unikaj i przeciwdziałaj sytuacjom, które mogą prowadzić do konfliktu interesu lub korupcji,

	� zgłaszaj wszystkie zachowania sprzeczne z zapisami niniejszego Kodeksu swojemu bezpośredniemu przełożone-
mu lub Zespołowi ds. compliance (compliance@apator.com).

6.2. Współpraca z dostawcami i innymi partnerami biznesowymi
Efektywna współpraca z dostawcami i partnerami biznesowymi jest kluczowa dla realizacji naszych 
celów biznesowych. Tworząc sieć kooperacji dzielimy się z naszymi partnerami wiedzą i doświadczeniem, 
współtworzymy dodatkowe miejsca pracy i wspieramy rozwój gospodarczy.

Co Ty możesz zrobić? 

Dążymy do tego, aby nasza działalność w tym obszarze była zgodna z prawem i w 
jak najszerszym stopniu regulowana zawartymi umowami o współpracy, a także 
tam, gdzie to niezbędne doprecyzowana wewnętrznymi procedurami i realizowana 
w oparciu o odpowiednie narzędzia do obsługi i komunikacji z dostawcami. Spółki 
Grupy Apator prowadzą konkurencyjną i otwartą politykę zakupową, dbając jedno-
cześnie o przestrzeganie obowiązujących zasad etycznych.
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	� w procesie wyboru dostawców kierujemy się przede wszystkim zgodnością z obowiązującym prawem oraz zasadami 
wolnego rynku i interesem firmy,

	� nasza strategia zakupowa koncentruje się na wyborze wiarygodnych i spełniających  określone kryteria techniczne, 
jakościowe oraz kosztowe dostawców, działających w zgodzie ze zrównoważonym rozwojem oraz w zgodzie z etycz-
nymi standardami współpracy,

	� wszelkie przejawy działań korupcyjnych są bezwzględnie eliminowane (sposób postępowania został opisany w Poli-
tyce antykorupcyjnej Grupy Apator),     

	� właściwym zachowaniem jest nieprzyjmowanie prezentów od dostawców, chyba że odmowa przyjęcia prezentu – ze 
względów kulturowych - mogłaby zostać odebrana jako nieuprzejmość, (więcej w rozdziale: 5.3. Przyjmowanie i ofe-
rowanie korzyści materialnych),   

	� rzetelnie regulujemy swoje zobowiązania i oczekujemy tego samego od naszych dostawców,

	� przywiązujemy szczególną wagę do poszanowania praw z tytułu ochrony własności intelektualnej swoich dostaw-
ców i oczekujemy podobnych zachowań od nich,

	� zapoznajemy naszych dostawców z naszymi standardami działania i reagujemy na wszelkie przejawy łamania prawa 
i obowiązujących zasad współpracy,

	� w ramach wspierania najbliższego, lokalnego otoczenia oraz krajowej gospodarki – w miarę możliwości staramy się 
poszukiwać i korzystać z usług dostawców krajowych, którzy spełniają nasze oczekiwania.

	� wybierając dostawcę kieruj się zasadami uczciwości i rzetelności – zawsze postępuj zgodnie z prawem i wewnętrzny-
mi regulacjami,

	� otwarcie komunikuj się z dostawcami, dotrzymuj zobowiązań i obietnic złożonych naszym partnerom biznesowym,

	� unikaj i przeciwdziałaj sytuacji, które mogą prowadzić do konfliktu interesu lub korupcji,

	� w sprawach etycznie dwuznacznych, między innymi dotyczących oferowanych prezentów, co do których mogą poja-
wić się wątpliwości, poradź się swojego bezpośredniego przełożonego lub zgłoś się do Zespołu ds. compliance (com-
pliance@apator.com).

6.3. Uczciwa konkurencja

Naszym priorytetem jest rozwój - stale poszukujemy unikalnych rozwiązań budujących przewagi 
konkurencyjne Grupy Apator i naszych marek. Wyznajemy zasady uczciwej konkurencji, która opiera się na 
przewagach technologicznych i jakościowych produktów oraz usług, oferowanych po uczciwej cenie.

W naszej działalności biznesowej i komunikacji marketingowej stosujemy 
bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, kierując się dobrymi obyczajami, 
ideą zrównoważonego rozwoju oraz zasadami uczciwej konkurencji – zgodnie  
z Zasadami działalności reklamowej i promocyjnej w Grupie Apator.

Co to oznacza w praktyce:

Co Ty możesz zrobić? 
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	� przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji wypełniając wymagania dyrektyw Unii Europejskiej i przepisów krajowych 
w zakresie produkcji wyrobów, świadczenia usług, ochrony środowiska i bezpieczeństwa pracy,

	� traktujemy naszych konkurentów z szacunkiem, przestrzegamy prawa i dobrych obyczajów,

	� promujemy zasady zdrowej, uczciwej konkurencji na rynku,

	� nie akceptujemy żadnego rodzaju antykonkurencyjnych działań przedsiębiorców, w tym porozumień, których celem 
lub skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie w inny sposób konkurencji na rynku (m.in. poprzez 
udział w kartelach, zmowy cenowe),

	� pozyskiwanie informacji o działalności naszych konkurentów oraz ich ofercie prowadzimy wyłącznie w ramach obo-
wiązującego prawa,

	� działając wspólnie z konkurencją, np. w ramach organizacji branżowych, projektów badawczo-rozwojowych, konsor-
cjum/partnerstwa biznesowego lub pracach w zakresie standaryzacji branży działamy zgodnie z prawem, procedura-
mi wewnętrznymi, w szczególności w zakresie bezpieczeństwa informacji i ochrony informacji poufnych.

6.3. Działalność branżowa

Wykorzystujemy naszą specjalistyczną wiedzę aktywnie działając na rzecz rozwoju branży i technologii.  
Działamy w organizacjach branżowych i zabieramy głos w debatach eksperckich, dzieląc się naszymi do-
świadczeniami i wiedzą zdobytą na licznych konferencjach, szkoleniach, kursach, a także  naszym doświad-
czeniem wynikającym z wieloletniej praktyki nie tylko na rynku krajowym, ale także międzynarodowym.

Co to oznacza w praktyce:

Co Ty możesz zrobić? 

	� w kontaktach z konkurencją prowadź ostrożną komunikację  
i chroń informacje poufne oraz objęte tajemnicą służbową  
(np. ceny, marże, koszty, warunki sprzedaży, wyniki finansowe, 
plany i strategie biznesowe),

	� nie uzgadniaj z konkurencją takich kwestii,  
jak ceny, podział rynku lub przydzielanie klientów,  
nie aranżuj samodzielnie żadnych osobistych transakcji  
z dostawcami lub klientami na warunkach, które nie zostały 
uprzednio uzgodnione z przełożonym a odbiegają  
od standardowych cen, poziomu upustów, specjalnych 
warunków dostawy etc.,

	� unikaj nieformalnych rozmów na tematy związane  
z działalnością Grupy Apator lub spółki w gronie rodziny, 
znajomych, którzy mogą pozostawać w relacjach z konkurencją,

	� unikaj lekceważących, obraźliwych sądów o konkurencji.
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Nasi eksperci uczestniczą w konsultacjach 
dotyczących opracowywania nowych 
regulacji prawnych i standardów związanych 
z funkcjonowaniem branży, wdrażaniem 
innowacyjnych technologii oraz certyfikacją 
techniczną wyrobów. 
Działalność prowadzona jest w zgodzie 
z prawem, a uwagi i rekomendacje 
przekazywane według obowiązujących 
w danym procesie zasad.

	� prowadząc działalność na rzecz wypracowywania regulacji i standardów rynkowych przestrzegamy obowiązującego 
prawa i dobrych obyczajów,

	� działając w organizacjach branżowych i zespołach konsultacyjnych szukamy wspólnych rozwiązań na zasadach dialo-
gu, przestrzegamy statutów i regulaminów organizacji,

	� proponujemy rozwiązania i standardy wspierające transformację energetyki, oszczędność zasobów oraz implementa-
cję wartościowych innowacji i nowych technologii w sektorze energii, wody, ciepła i gazu – zgodnie z naszą najlepszą 
wiedzą i praktyką rynkową,

	� podejmując dialog, odnosimy się do innych z szacunkiem, budując atmosferę współpracy i partnerstwa.

	� angażuj się i dziel wiedzą w ramach organizacji branżowych lub prac zespołów (tylko za zgodą swojego przełożone-
go) – uwzględniając zasady bezpieczeństwa informacji i konsultując stanowisko z zarządem firmy lub przełożonym,

	� jako przedstawiciel firmy w organizacji/zespole dbaj o dobre imię swojego pracodawcy, chroń informacje objęte tajem-
nicą służbową, kieruj się odpowiedzialnością i szacunkiem do innych.

Co to oznacza w praktyce:

Co Ty możesz zrobić? 
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Relacje z otoczeniem 
społecznym

ROZDZIAŁ 7
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Relacje z otoczeniem 
społecznym

Zasady działania w obszarze ochrony środowiska zostały 
określone w Zintegrowanych Politykach Zarządzania wdrożonych 
w spółkach produkcyjnych Grupy Apator. Nasze strategiczne 
zobowiązania w tym obszarze określiliśmy w Strategii ESG, 
zaś efekty realizowanej Polityki środowiskowej Grupy Apator  
prezentujemy w corocznym Raporcie ESG.

	� przestrzegamy obowiązujących przepisów prawnych dotyczących aspektów środowisko-
wych, m.in. w zakresie norm zanieczyszczeń emitowanych do powietrza atmosferycznego, 
ścieków i wytwarzanych odpadów, 

	� doskonalimy zarządzanie obszarem środowiskowym w ramach Zintegrowanych Polityk Za-
rządzania wdrożonych we wszystkich spółkach o charakterze produkcyjnym, zaś potwier-
dzeniem wysokiej jakości procesów w zakresie ochrony środowiska jest spełnienie wymagań 
normy PN-EN ISO 14001,

	� wdrażamy na rynek produkty, systemy oraz usługi sprzyjające ochronie środowiska i oszczę-
dzaniu zasobów naturalnych, m.in. pozwalające efektywnie zarządzać zużyciem energii elek-
trycznej, wody, ciepła i gazu oraz rozwiązania dla OZE,

	� stosujemy nowoczesne, proekologiczne konstrukcje i technologie - analizujemy wprowadzenie 
nowych materiałów, surowców i technologii, zakupów maszyn, urządzeń i linii technologicz-
nych z uwzględnieniem aspektów środowiskowych, ograniczamy materiały na cele prototypowe,

7.1. Szacunek dla środowiska i ochrona zasobów naturalnych

Naszym priorytetem jest dostarczanie wyrobów bezpiecznych dla użytkownika  
i otoczenia przyrodniczego, przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnego wpływu 
procesów wytwórczych oraz pozostałej działalności na środowisko. Wspieramy 
transformację energetyczną dostarczając rozwiązania precyzyjnego pomiaru mediów 
użytkowych oraz efektywnego zarządzania sieciami dystrybucji energii elektrycznej, 
wody, ciepła i gazu – w efekcie pomagamy naszym klientom oszczędzać zasoby 
naturalne.

Co to oznacza w praktyce:
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	� oszczędzamy surowce, doskonalimy proces zrównoważonego gospodarowania odpadami, efektywnie zarządzamy 
zużyciem energii elektrycznej, wody, ciepła i gazu – nie tylko w procesach produkcyjnych, ale także w pozostałej 
działalności,

	� oczekujemy od naszych dostawców i partnerów biznesowych poszanowania środowiska naturalnego a w wyborze  
i weryfikacji dostawców szczególną wagę przykładamy do posiadania przez dany podmiot systemu zarządzania 
ochroną środowiska,  certyfikatów środowiskowych lub innych dokumentów potwierdzających spełnienia wymagań 
prawnych w zakresie ochrony środowiska,

	� współpracujemy z uprawnionymi podmiotami specjalizującymi się w recyclingu, utylizacji i ochronie środowiska,

	� edukujemy rynek i pracowników w zakresie ochrony środowiska, efektywności energetycznej, korzyści z rozwoju od-
nawialnych źródeł energii,

	� inicjujemy i angażujemy pracowników w akcje proekologiczne, kampanie edukacyjne, zbiórki baterii i zużytego sprzę-
tu elektronicznego.

	� oszczędzaj wodę, papier, energię np.: wyłącz światło w pomieszczeniu, gdzie nie jest ono potrzebne,  drukuj dwustron-
nie i tylko wtedy, gdy jest to absolutnie konieczne, powiadom serwis sprzątający, gdy zauważysz cieknący kran lub nie-
sprawną spłuczkę,

	� segreguj śmieci i korzystaj z wyznaczonych pojemników na poszczególne rodzaje odpadów,

	� w pracy i w domu stosuj ideę “zero waste”, która opiera się na zasadzie 4R – refuse, reuse, reduce, recycle, czyli: odma-
wiaj, użyj ponownie, ograniczaj, przetwarzaj.

Co Ty możesz zrobić? 

7.2. Działalność sponsoringowa i filantropijna

Spółki Grupy Apator budują pozytywne relacje z najbliższym otoczeniem. Świadomi potrzeb społeczności 
lokalnych współfinansujemy wartościowe inicjatywy i przedsięwzięcia z dziedziny kultury, sztuki, nauki i sportu. 
W ramach działalności dobroczynnej wspieramy instytucje i organizacje społeczne działające na rzecz osób 
wykluczonych oraz realizujących określone misje społeczne, w tym m.in.:

	� budujemy pozytywny wizerunek firmy włączając się  
w organizację wartościowych inicjatyw z obszarów: kul-
tury i sztuki, sportu, nauki, a także w lokalne działania 
naszych partnerów biznesowych,

	� w zakresie działalności charytatywnej priorytetem jest 
wspieranie lokalnych organizacji charytatywnych, ho-
spicjów i ośrodków pomocy. Apator nie wspiera działań 
charytatywnych na rzecz osób fizycznych, z wyjątkiem 
działań na potrzeby ochrony zdrowia pracowników Grupy 
Apator lub ich rodzin.
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	� wnioski o wsparcie są rozpatrywane przez działy odpowiedzialne za ten obszar w poszczególnych spółkach, gdzie 
sprawdzana jest ich zgodność z polityką sponsoringową oraz  wydawane są odpowiednie rekomendacje, ostateczne 
decyzje o przyznaniu środków podejmują zarządy spółek,

	� zaangażowanie finansowe spółek Grupy Apator w działalność sponsoringową i filantropijną regulowana jest zawar-
tą umową, zaś wykonanie świadczeń sponsorskich potwierdzone przez sponsorowanego raportem z wykonanych 
działań,

	� spółki Grupy Apator nie angażują się w projekty polityczne, religijne, naruszające prawo lub ogólnie przyjęte normy 
społeczne, mające negatywny wpływ na środowisko naturalne lub narażające na uszczerbek obiekty o znaczeniu hi-
storycznym lub artystycznym, a także zawierające treści dyskryminujące rasistowskie, kontrowersyjne i nawołujące 
do nieprawidłowych postaw, które mogłyby obrażać określone grupy społeczne.

	� włącz się aktywnie w działania charytatywne prowadzone w spółkach,

	� proponuj działania, zgłaszaj inicjatywy, dzięki którym Grupa Apator może jeszcze lepiej realizować społeczne cele.

Co to oznacza w praktyce:

Co Ty możesz zrobić? 

Szczegółowe standardy w zakresie 
prowadzenia działań sponsoringowych 
i filantropijnych określa Polityka spon-
soringowa Grupy Apator, zaś coroczne 
efekty jej realizacji prezentujemy  
w Raporcie ESG.
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Jak korzystać 
z Kodeksu etycznego?

ROZDZIAŁ 8

Kodeks etyczny to przewodnik wszystkich pracowników Grupy Apator w codziennej 
pracy i relacjach ze współpracownikami i partnerami biznesowymi. Powinien stanowić 
punkt odniesienia przy podejmowaniu codziennych decyzji, ale także ma pomóc ocenić 
sytuację, która jest problematyczna lub niejednoznaczna.

Zobowiązujemy także 
naszych partnerów 
biznesowych, aby zapoznali 
się z naszymi wartościami 
i wspólnie z nami tworzyli 
bardziej sprawiedliwy, 
zrównoważony i etyczny 
świat biznesu.
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Jak korzystać 
z Kodeksu etycznego?

Jak właściwie ocenić sytuację? 
Odpowiedz na poniższe pytania:

1.	 Czy doszło do naruszenia prawa?

2.	 Czy doszło do naruszenia wewnętrznych procedur i zasad?

3.	 Czy doszło do naruszenia postanowień Kodeksu etycznego?

4.	 Czy doszło do sprzeniewierzenia się firmowym wartościom?

Jak zgłosić naruszenie, jeśli jesteś pracownikiem Grupy Apator?
Jeśli na któreś z powyższych pytań padła odpowiedź „TAK” lub masz uzasadnione podejrzenia, że 
mogło dojść do naruszenia zasady etyki, zgłoś problem na jeden z poniższych sposobów:

	� poinformuj swojego bezpośredniego przełożonego,

	� napisz do zespołu ds. compliance (compliance@apator.com),

	� napisz  na  adres  Apator  SA  w  Ostaszewie  –  z  dopiskiem  „Do  rąk  własnych członka ze-
społu ds. compliance”.

	� Skorzystaj z „Procedury zgłoszeń wewnętrznych i podejmowania działań następczych” wdro-
żonej w ramach ochrony sygnalistów i zgłoś naruszenie za pośrednictwem strony internetowej 
https://www.apator.com/formularz-zgloszenia po wybraniu spółki z Grupy Apator, której ma 
dotyczyć zgłoszenie

Sposób postępowania ze zgłoszeniami jest określony w Wytycznej grupowej - Identyfikacja wy-
magań prawnych i zarządzanie zgodnością (compliance).

Jak zgłosić naruszenie, jeśli jesteś kontrahentem Grupy Apator?
Podmioty zewnętrzne, w szczególności klienci, dostawcy i inni interesariusze Grupy Apator rów-
nież mają możliwość zgłoszenia nieprawidłowości i naruszeń zasad etycznych. Grupa Apator zo-
bowiązuje się do wyjaśnienia okoliczności zgłoszonych nieprawidłowości i – w przypadku zasad-
ności zgłoszenia – podjęcia działań naprawczych.

Grupa Apator zobowiązuje się do zaradzenia negatywnym skutkom naruszeń dla podmiotów pra-
wa w tym pracowników , współpracowników, klientów lub dostawcówi, które spowodowała lub 
do których się przyczyniła, a także oczekuje od swoich partnerów biznesowych podjęcia stosow-
nych działań umożliwiających przyjęcie adekwatnych środków ochrony.

W przypadku zidentyfikowania jakichkolwiek naruszeń w działaniu spółki należącej do Gru-
py Apator, zgłoszenia można wysyłać za pośrednictwem formularza zgłoszenia naruszeń na 
stronie https://www.apator.com/formularz-zgloszenia

Spółki Grupy Apator zapewniają poufność zgłaszanych informacji.
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Zgłaszaj wątpliwości
Zawsze kieruj się uczciwością. W razie wątpliwości czy pytań związanych z właściwą oceną sytuacji lub właściwym rozu-
mieniem zapisów Kodeksu etycznego, masz prawo zgłosić się do przełożonego bądź Zespołu ds. compliance i oczekiwać 
ich wsparcia.

Informuj o nieprawidłowościach
Bądź odpowiedzialny. Każdy, kto zauważa lub ma uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa lub Kodeksu etycznego 
zobowiązany jest do poinformowania o tym swojego przełożonego lub Zespół ds. compliance.

Czuj się bezpiecznie
Żaden pracownik lub partner biznesowy, który w dobrej wierze zgłasza naruszenie prawa lub zasad etyki nie będzie 
ponosił negatywnych konsekwencji swojego działania. Osoba zgłaszająca jest chroniona i jeśli pragnie zachować anoni-
mowość, zadaniem firmy Grupy Apator jest ją zapewnić.

Kodeks etyczny podlega systematycznym przeglądom, co najmniej raz na dwa lata w celu dostosowania go do 
zmieniającego się otoczenia prawnego, biznesowego oraz społecznego.
Za realizację postanowień niniejszego Kodeku, jego aktualizację oraz egzekwowanie jego postanowień odpowiadają 
Zarządy poszczególnych spółek z Grupy Apator.


