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Regulamin sklepu internetowego Apator

(dalej: ,,Regulamin”)

Produkty zaprezentowane w Sklepie sq jedynie zaproszeniem do sktadania ofert zakupu
(zawarcia umowy) zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Sklep obstuguje wylqcznie tzw.
transakcje b2b, tj. pomiedzy przedsigbiorcami.

§ 1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu definiuje si¢ nastepujace pojecia:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dzien roboczy —dzien roboczy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Formularz rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie, ktory umozliwia utworzenie konta
Klienta, Partnera biznesowego, Pracownika .

Formularz zaméwienia — ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie, umozliwiajacy ztozenie zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie produktow
do wirtualnego koszyka zgodnie z przyznanym Saldem kredytowym.

Klient — przedsigbiorca lub osoba uprawniona do skladania zamdéwien w imieniu
przedsigbiorcy, tj. osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedace;j
osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca dziatalnosé
gospodarcza. Sprzedawca przyznaje Klientowi Saldo kredytowe.

Katalog produktow — katalog produktéw online, ktory Sprzedawca definiuje i doktada
staran, aby informacje byly aktualne, ale moga wystapi¢ roznice w specyfikacji lub
dostepnosci, przy czym Sprzedawca zastrzega, ze zdjecia produktow prezentowanych
w Katalogu produktéw maja charakter pogladowy. Propozycje w Katalogu produktow nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(tj. Dz. U. 22026 1. poz. 795 ze zm.).

Konto — ustuga elektroniczna indywidualnie oznaczona nazwa — loginem oraz
zabezpieczona hastem wygenerowanym przez Uzytkownika, a takze zbior zasobow
w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy , w ktorym gromadzone sg dane podane przez
Uzytkownika oraz historia sktadanych przez niego zamowien.

Konto Klienta — Konto zatozone w zwigzku z prowadzong dziatalnoScig gospodarcza,
utworzone 1 prowadzone na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

Metody skladania zaméwienia — poprzez przycisk zamoOwienia dostepny w opisie
produktéw (dotyczy produktow dostepnych do zamowienia bezposrednio w sklepie
internetowym).

Partner biznesowy — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przepisami powszechnie obowigzujacymi takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna a takze
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng; Partner biznesowy nie posiada uprawnien do sktadania zamowien.
W przypadku checi Partnera biznesowego do zlozenia zamodwienia, Partner biznesowy
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powinien zwréci¢ sie do Sprzedawcy o zmiang kategorii konta na konto ,,Klienta”
1 przyznania Salda kredytowego.

10) Potwierdzenie — pisemne os$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu ZamoOwienia, ztozone
Klientowi po jego otrzymaniu wraz z okresleniem, co najmniej ceny Produktéw aktualnej
na dzien ztozenia Zamodwienia, sumarycznej wartosci zamowionych Produktow, aktualnej
na dzien zlozenia Zamowienia, warunkow i1 okresow gwarancyjnych udzielanych przez
Sprzedawce na Produkty oraz warunkow i termindéw ptatnosci.

11) Pracownik — osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,
mianowania.

12) Regulamin sklepu/ Regulamin — niniejszy Regulamin, ktérego akceptacja jest wymagana
przez Uzytkownika w procesie rejestrowania si¢ w sklepie internetowym.

13)Saldo kredytowe — dopuszczalna warto§¢ zamowien, ktérych moze dokonaé¢ Klient,
przyznawana uznaniowo przez Sprzedawce.

14) Sklep (sklep internetowy) — platforma teleinformatyczna prowadzona przez Sprzedawce,
dostepna w domenie internetowej www.apator.com, umozliwiajgca Klientom zapoznanie
si¢ z Produktami, sktadanie Zamowien oraz zawieranie Uméw Sprzedazy na odleglosc, a
takze korzystanie z innych Ustug Elektronicznych §wiadczonych przez Sprzedawce.

15) Sprzedawca/Apator — Apator S.A. z siedziba w Toruniu, ul. Gdanska 4a lok. C4, 87-100
Torun, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS:
0000056456, miejsce przechowywania dokumentdéw spotki: Sad Rejonowy w Toruniu, VII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapital zaktadowy wynosi:
3.264.707,30 zt, wptacony w catosci, NIP 879-016-68-96, REGON 870037630,

16) Produkt — produkt prezentowany w Sklepie wraz z opisem.

17) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem
a Sprzedawca po ztozeniu zamdwienia za posrednictwem Sklepu.

18) Uzytkownik — Klient, Pracownik, Partner Biznesowy w rozumieniu postanowien
niniejszego Regulaminu sklepu.

19) Zamoéwienie — oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca udostepnionych przez
Sprzedawce metod sktadania zamdwienia, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy produktu ze Sprzedawcg, rozumiane jako oferta zakupu Produktu ztozona przez
Klienta na pi$mie, dostarczona osobiscie, listownie, kurierem lub e-mailem, zawierajaca co
najmniej: nazwe¢ zamawianego Produktu oraz jego ilo$¢, dane Klienta, niezbedne do
wystawienia faktury VAT oraz dane o firmie Klienta, dane teleadresowe do kontaktu,
prognozowany termin odbioru zamawianych produktow.

20) Zawarcie Umowy Sprzedazy — okreslenie warunkow sprzedazy, w tym sposobu 1 terminu
platnosci za zamowienie, ktore nastgpuje w oderwaniu od Sklepu, tj. po ztozeniu
Zamowienia zgodnie z Metodami zlozenia zamdwienia.

§2.

Postanowienia ogoélne i zakres Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin reguluje korzystanie ze sklepu internetowego Apator przez
kazdego odwiedzajacego (,,Uzytkownik™) z zastrzezeniem 3 ust. 11 2.
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Sklep internetowy prowadzony i1 administrowany jest przez Apator Spotka Akcyjna z
siedzibg w Toruniu, ul. Gdanska 4a lok. C4, 87-100 Torun, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000056456, miejsce
przechowywania dokumentow spotki: Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, kapitat zaktadowy wynosi: 3.264.707,30
zt, wptacony w catosci, NIP 879-016-68-96, REGON 870037630, BDO: 000003377.

. Apator S.A. z siedzibg w Toruniu o$§wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy
w rozumieniu Zatacznika I do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17
czerwca 2014 r. uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu, Dz. Urz. UE z 26.6.2014 r., L
187/1.

. Apator S.A oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w sposob
zrbwnowazony i odpowiedzialny spotecznie przestrzega przepisow zwigzanych z
ochrong srodowiska naturalnego, odpowiedzialnoscia spoteczng i tadem korporacyjnym
(standardy ESG) oraz posiada Zintegrowany System Zarzadzania, ktory speinia
wymagania mi¢dzynarodowych norm: ISO 9001, ISO 27001, ISO 45001, ISO 14001,
ISO 50001.

. Korzystanie ze sklepu internetowego Apator podlega niniejszemu Regulaminowi
ioznacza jego akceptacje. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony,
zmodyfikowany lub zastgpiony innymi warunkami.

. W przypadku ofert internetowych skierowanych do firm lub przedsigbiorstw
publicznych, takie firmy lub przedsigbiorstwa sg reprezentowane przez Uzytkownika i
muszg zatozy¢, ze Uzytkownik posiada odpowiednig wiedze 1 dziala zgodnie z nig.

§3.
Ushugi sklepu internetowego

. Ztozenie zamo6wienia 1 zawarcie umowy sprzedazy przez sklep internetowy, o ktérym
mowa w ust. 1 jest mozliwe wylacznie w relacjach miedzy przedsigbiorcami (business-
to-business). Oznacza to, ze wszelkie umowy sa zawierane wylacznie miedzy
Sprzedawcag a przedsigbiorcami. Klient stanowi jedyny podmiot uprawniony do
dokonania zamdwienia w Sklepie w celu nastgpczego zawarcia Umowy.

. Partner biznesowy oraz Pracownik nie sg uprawnieni do dokonywania zamowien w
sklepie internetowym. Partner biznesowy oraz Pracownik majg prawo do przegladania
Katalogu produktow, ale nie do dokonywania zamdwien 1 zawierania umow sprzedazy.
Sklep internetowy zawiera dane na temat Produktow, ktore moga by¢ sprzedawane
przez Sprzedawce.

. Regulamin  jest  nieprzerwanie dostepny w  witrynie internetowej
https://www.apator.com w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tre$ci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na elektronicznym no$niku
w kazdej chwili.

. Informacje nt. produktow w Katalogu produktow nie stanowig oferty w rozumieniu art.
66 i art. 66! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r.
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poz. 1071 ze zm.). Propozycje, reklamy, cenniki i inne informacje znajdujace si¢
w Katalogu produktow stanowig ogloszenia i materiaty reklamowe, ktore poczytuje si¢
w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.
Sprzedawca moze w dowolnym momencie catkowicie lub cze¢sciowo zaprzestaé
prowadzenia Sklepu . Ze wzgledu na specyfike Internetu i systemoéw komputerowych
Apator nie moze ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za nieprzerwang dostepnosc
Sklepu.

Apator zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany salda kredytowego (tj. obnizenia
lub podwyzszenia) bez podania uzasadnienia w kazdym czasie. Klient nie przekazuje
srodkow pienieznych przez sklep internetowy. Wszelkie ptatnosci realizowane sg w
oparciu o ustalenia telefoniczne i mailowe za pomoca przelewu bankowego po ztozeniu
zamowienia w Sklepie.

§ 4.
Utworzenie konta i haslo

Strefa logowania Apator jest chroniona hastem. W trosce o bezpieczenstwo transakcji
biznesowych oraz bezpieczenstwo danych osobowych dostep do tej strefy maja
wylacznie zarejestrowani Uzytkownicy.
Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Uzytkownika, ale
jednoczes$nie konieczne do korzystania ze Sklepu.
Strefa logowania na stronie Apator pozwala na zalozenia konta:

1) Klienta,

2) Partnera biznesowego,

3) Pracownika lub

4) Studenta.
Konto o charakterze Klient zwigzane jest z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej i
podaniem NIP przy rejestracji.
Do przegladania katalogu produktéw Sklepu, cen i zlozenia zamowienia uprawnia
wylacznie posiadanie konta Klienta.
Konto Klienta daje Uzytkownikowi mozliwosci, takie jak: przyznanie salda
kredytowego, przegladanie historii zamowien zlozonych przez Klienta w Sklepie,
sprawdzenie statusu zamowienia czy samodzielna edycja danych Uzytkownika.
W celu zalozenia Konta Klienta nalezy wypetni¢ stosowny formularz.
W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieoznaczony pomiedzy
Uzytkownikiem a Apatorem umowa o prowadzenie Konta.
Apator rozpoczyna swiadczenie ustugi prowadzenia Konta na zasadach okreslonych w
Regulaminie niezwtocznie po zawarciu umowy o prowadzenie Konta.
Uzytkownik moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie
zrezygnowac z umowy o prowadzenie Konta.
Usunigcie Konta skutkuje rozwigzaniem umowy o prowadzenie Konta. W celu
usuni¢cia Konta przez Uzytkownika nalezy wysta¢ swoja rezygnacje¢ z Konta na adres
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e-mail sklep@apator.com, czego skutkiem bedzie niezwloczne usunigcie Konta oraz
rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta.

Apator zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji dowolnemu Uzytkownikowi bez
podania przyczyny. Apator zastrzega sobie w szczegolnosci prawo do wprowadzenia
obowigzku rejestracji w odniesieniu do niektorych stron, ktére wczesniej byly
ogolnodostepne.

Apator ma prawo w dowolnym momencie i bez obowigzku podawania przyczyn
odmoéwi¢ Uzytkownikowi prawa dostgpu do obszaru chronionego hastem poprzez
zablokowanie jego Danych uzytkownika (zdefiniowanych ponizej), w szczego6lnosci
jesli Uzytkownik:

1) podaje falszywe dane w celu rejestracji;

2) narusza Regulamin Iub zaniedbuje obowigzek zachowania starannosci w
odniesieniu do Danych uzytkownika;

3) narusza jakiekolwiek obowigzujace przepisy prawa w zakresie dostgpu do sklepu
internetowego Apator lub korzystania z niego;

4) nie korzystal ze strefy logowania przez czas dtuzszy niz 6 miesiecy lub

5) w zwiazku z wspoétpracg handlowa dla kont o charakterze Klient wymagane jest
podanie dodatkowych informacji — w przypadku ich braku nie jest mozliwa
rejestracja.

W celu rejestracji Uzytkownik ma obowigzek poda¢ doktadne informacje, a w
przypadku ich zmiany w czasie — bez zbednej zwloki zaktualizowaé te informacje.
Uzytkownik ma obowigzek zapewnié, ze podany Apator adres e-mail jest zawsze
aktualny 1 stanowi adres, pod ktérym mozna skontaktowaé si¢ wylacznie z
Uzytkownikiem.
Po rejestracji administrator firmy Apator akceptuje konto, a po jego akceptacji mozna
aktywnie korzysta¢ z dostgpnych uslug. Haslo do konta jest nadawane przez
Uzytkownika. Dane Uzytkownika umozliwiaja przegladanie lub zmian¢ swoich danych
lub, w stosownych przypadkach, wycofanie zgody na przetwarzanie danych.
Uzytkownik ma obowigzek zapewni¢, aby dane uzytkownika nie byty dostepne dla oséb
trzecich, 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie transakcje oraz inne dziatania
przeprowadzone przy uzyciu jego danych uzytkownika. Pod koniec kazdej sesji online
Uzytkownik ma obowigzek wylogowac si¢ ze sklepu internetowego chronionego
hastem. Jezeli 1 w zakresie, w jakim Uzytkownik dowie si¢, ze osoby trzecie naduzywajg
jego danych uzytkownika, Uzytkownik powiadomi o tym Apator bez zbednej zwtoki na
pismie lub, w zaleznos$ci od przypadku, poczta elektroniczna.
Po otrzymaniu powiadomienia zgodnie ze zdaniem ostatnim ust. 16 Apator zablokuje
dostep do obszaru chronionego hastem przy uzyciu tych danych Uzytkownika. Dostep
Uzytkownika begdzie ponownie mozliwy dopiero po zlozeniu przez niego wniosku do
Apator lub po nowej rejestracji.

§5.
Uslugi

W Sklepie dostgpne sg nastepujace ustugi elektroniczne:
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1) utworzenie konta,
2) formularz zamowienia i
3) newsletter.
2. Korzystanie z Konta jest mozliwe poprzez dokonanie czynnosci:
1) obligatoryjne wypetnienie formularza rejestracji,
2) obligatoryjne kliknigcie pola ,,Zat6z konto” oraz
3) alternatywna zgoda na komunikaty marketingowe.

3. Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe poprzez dokonanie czynnosci z ust. 2 pkt 1-
2 oraz taczne wykonanie czynnos$ci nastgpujacych:

1) podania prawidtowego NIP-u;

2) firmy i danych teleadresowych;

3) zlozenia dobrowolnego o§wiadczenia, ze Klient dziala jako przedsicbiorca badz
Klient o$wiadcza, iz jest upowazniony do dokonywania zakupow w Sklepie w
imieniu i na rzecz podmiotu trzeciego (dalej: ,,Klient Koncowy”), przy czym
Klient przyjmuje na siebie petnag odpowiedzialno$¢ za prawidlowe i rzetelne
poinformowanie Klienta Koncowego o wtasciwosciach zakupionego produktu
oraz warunkach jego uzytkowania;

4. Zamowienie przez sklep internetowy jest ustuga Swiadczong nieodplatnie, ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu w chwili ztozenia Zamowienia. Zamdwienie droga
elektroniczng mozna sktada¢ 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu, przy czym realizacja
zamoOwienia przez Dzial Obstugi Klienta nastepuje jedynie w dni robocze w godzinach
8:00 - 16:00.

5. Niezaleznie od wyboru Metody zamowienia, przy sktadaniu zamoéwienia Klient
zobowigzany jest do podania ponizszych danych:

1) imig i nazwisko,

2) adres do faktury

3) adres poczty elektroniczne;,

4) numer telefonu komodrkowego, wykorzystywany jedynie w celu realizacji
zamowienia,

5) wskazanie zamawianych Produktéw i ich ilos¢,

6) miejsce dostawy zamoOwienia,

7. Usluga elektroniczna w postaci przesylania newslettera $wiadczona jest przez
Sprzedawce nieodptatnie na rzecz Uzytkownika przez czas nieokreslony.

8. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem, ktorym postuguje sie
Apator to:

1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu,

2) dostep do poczty elektroniczne;,

3) przegladarka internetowa oraz

4) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow cookies oraz
obstugi.
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9. Koszty Klienta zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych
ponoszone sg wylacznie przez Klienta zgodnie z taryfa swojego dostawcy z ktorym
klient podpisat umowe o $wiadczenie ustug internetowych.

§6.
Zawarcie umowy sprzedazy

Wysoko$¢ sktadanego zamowienia przez Klienta nie moze przekracza¢ przyznanego
Klientowi wysokosci salda kredytowego. Wysokos$¢ dopuszczalnej warto$ci zamowien
przyznawana jest uznaniowo Klientom przez Apator. Apator zastrzega sobie prawo
jednostronnej zmiany salda kredytowego (tj. obnizenia lub podwyzszenia) bez podania
uzasadnienia w kazdym czasie. Klient nie przekazuje srodkow pieni¢znych przez sklep
internetowy. Wszelkie ptatnosci realizowane sa w oparciu o ustalenia telefoniczne
i mailowe po zlozeniu zaméwienia w sklepie internetowym.

Ztozenie zamoéwienia i zawarcie umowy sprzedazy jest mozliwe wytacznie migdzy
Apatorem a Klientem. Pozostali Uzytkownicy nie posiadaja ww. uprawnien.

Zlozenie zamoOwienia jest mozliwe poprzez skorzystanie z przycisku zamowienia
dostepnego na stronie wybranych produktow dostepnych w sklepie internetowym.
Wszystkie ceny jednostkowe w sklepie internetowym sg cenami netto.

Ceny uwzglednione w sklepie internetowym okreslone sa w PLN/EUR.

Po zlozeniu zamoéwienia, Apator w terminie 2 (stownie: dwdch) dni roboczych
potwierdza szczegdty zamdwienia tj. w szczegdlnosci rodzaj Produktu, cene, warunki
platno$ci, date i sposob realizacji zamoOwienia, ewentualnie koszt dostawy, droga
mailowg na adres wskazany przez Klienta przy sktadaniu zamdéwienia i jednoczes$nie po
potwierdzeniu przez klienta tych warunkow, przekazuje zamdwienie do realizacji.

W wyjatkowych sytuacjach Apator uprawniony jest do wydtuzenia okresu, o ktérym
mowa w ust. 6, 0 czym niezwlocznie poinformuje Klienta.

Z momentem potwierdzenia przez Klienta informacji, o ktérej mowa w ust.6, z
zastrzezeniem ust. 7, dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomie¢dzy Klientem a
Apatorem.

Przestanie potwierdzenia dokonania ptatnosci Sprzedawcy droga mailowg nie
gwarantuje przyspieszenia realizacji zamowienia.

Nie ma mozliwosci taczenia zamdwien lub kont, w ktoérych podany zostatl inny adres e-
mail.

Ewentualna zmiana adresu dostawy mozliwa jest wytacznie przed wysytka Produktu do
Klienta. W celu zmiany adresu nalezy przesta¢ maila na adres e-mail, z ktorego klient
otrzymal potwierdzenie dostawy zamodwienia z odpowiednig informacjg lub poprzez
kontakt telefoniczny z konsultantem Sklepu.

§7.

Sposoby i terminy platnosci za Produkt

Terminy platnosci sa ustalane indywidualne dla kazdego Klienta w zaleznosci od
decyzji Sprzedawcy.
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O 1acznej cenie Produktu bedacego przedmiotem zamodwienia wraz z podatkami,
kosztach pakowania i transportu oraz innych ewentualnych kosztach, gdy nie mozna ich
ustali¢ w trakcie skladania zamowienia o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest
informowany w trakcie sktadania zamowienia, a takze w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zwigzania si¢ umowa sprzedazy.

Apator kazdorazowo uzgadnia sposob i termin ptatnosci z Klientem, ktory zostanie
uwzgledniony w fakturze VAT.

Apator co do zasady umozliwia Klientowi ptatnos¢ przelewem na wskazany na fakturze
rachunek bankowy Sprzedawcy.

W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang
przelewem badz ptatno$cia online, Apator zwroci $rodki w terminie 14 dni zgodnie z
wybrang metoda platnosci; w przypadku braku mozliwosci zwrotu srodkéw w sposob
wskazany powyzej, Apator wysle na adres e-mail podany przez Klienta, prosbe o
podanie nr rachunku bankowego celem dokonania zwrotu.

§ 8.

Koszt, sposoby i termin dostawy

Dostawa Produktow jest dostepna na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Dostawa Produktéw jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Dla
czesci produktow koszt dostawy zostaje zniesiony — przy nich widnieje odpowiednia
informacja.
Dostawa Produktow zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie lub
Potwierdzeniu, w zaleznosci od ustalen Stron, po dokonaniu ptatnosci przez Klienta.
Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku:

1) wstrzymania dostawy z przyczyn lezacych po stronie Klienta;

2) opoznienia Klienta w zaptacie ceny;

3) nieudzielenia Apatorowi przez Klienta informacji niezbednych do realizacji

dostawy;

4) dziatania sity wyzszej.
W takim przypadku termin dostawy ulegnie wydluzeniu o okres wystepowania takich
okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla Apator do wznowienia dostawy.
Klient ma obowiazek niezwlocznie po otrzymaniu Produktu dokonaé sprawdzenia
zgodno$ci dostarczonego Produktu z umowa sprzedazy. Zobowiazany jest sprawdzi¢ w
szczegolnosci: stan przesytki oraz jako$¢, 1los¢ 1 asortyment dostarczonego Produktu, a
takze niezwlocznie nie pozniej jednak niz do 14dni roboczych zglosi¢ przewoznikowi
oraz Apatorowi zastrzezenia w tym zakresie, sporzadzajac protokol niezgodnosci.
Apator zastrzega sobie prawo kontroli zgloszonej szkody na miejscu dostawy.
Szczegdtowe warunki dostawy i transportu Produktu wynika¢ beda z obopolnych
uzgodnien migdzy Sprzedawca i Klientem, w tym z umowy sprzedazy.
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§9.

Cena

Cena za Produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy bedzie kazdorazowo okreslana
w Sklepie, Potwierdzeniu oraz w umowie sprzedazy.

Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny w terminie wynikajagcym z wystawianej przez
Apator faktury VAT, o ile inny termin nie wynika z zapisow Potwierdzenia lub
postanowien umowy sprzedazy.

Termin i forma ptatnosci uzgadniane sg dla kazdego Klienta indywidualnie.

Jezeli Strony nie uzgodnig inaczej, wydanie Produktow bedacych przedmiotem umowy
moze nastgpi¢ jedynie po uiszczeniu przez Klienta catej ceny zamawianego Produktu
(,,przedptata™). W takiej sytuacji Sprzedawca rozpocznie realizacj¢ umowy sprzedazy
dopiero po zaksiggowaniu naleznych $srodkéw na swoim rachunku bankowym.

Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany
przez Apator w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w Potwierdzeniu lub umowie
sprzedazy.

Zaplata uznana jest za dokonang z chwilg wptywu $rodkéw na rachunek bankowy
Apator.

Apator zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w razie, gdy po
zawarciu umowy wystapig przestanki o charakterze obiektywnym uzasadniajace
podwyzszenie ceny Produktu, na ktére Sprzedawca nie miat wptywu, takie jak np.
zmiany stawek podatku od towaru i ustug, zmiana ceny surowca np. miedzi, stali,
zmiana cen tworzyw sztucznych.

W przypadku wzrostu ceny, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, Apator jest zobowigzany
do poinformowania Klienta niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz 5 dni przed dniem
realizacji Zamowienia w formie pisemnej lub dokumentowej np. wiadomoscia e-mail o
zmianie ceny wraz uzasadnieniem.

W razie braku akceptacji przez Klienta zmiany ceny w przypadku, o ktorym mowa w
ust. 7 1 8 powyzej, Klient jest uprawniony do odstapienia od ztozonego Zamoéwienia w
calosci, lub w czg$ci w terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia poinformowania przez
Apator o zmianie ceny zgodnie z ust. 8 powyzej. Oswiadczenie o odstgpieniu od
ztozonego zamowienia w calodci lub w czgéci powinno zosta¢ zlozone na pismie i
zawiera¢ uzasadnienie. W terminie do 3 dni roboczych od daty ztozenia Zamowienia
Apator powinien poinformowac Klienta o ewentualnej odmowie przyj¢cia Zamowienia
do realizacji, a takze o mozliwych trudnos$ciach z tym zwigzanych.

10. Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowazni Apator do

1.

przerwania dostaw Produktoéw 1 wstrzymania realizacji juz przyjetych zamowien.
Apator moze uzalezni¢ wykonanie nowego Zamowienia ztozonego przez Klienta, ktory
zalega z ptatnos$ciami lub optaca faktury nieterminowo od wplaty zaliczki na poczet
nowego Zamowienia Klienta.

W razie opdznienia z zaplata ceny, Apator nalezg si¢ odsetki za czas opdznienia,
chociazby Apator nie poniost zadnej szkody 1 chociazby opdznienie byto nastepstwem
okolicznosci, za ktore Klient odpowiedzialno$ci nie ponosi. Apatorowi nalezg si¢
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odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych. Obowigzek zaptaty
odsetek nie wytacza roszczenia o naprawienie szkody na zasadach ogolnych.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku dokonania platnosci za
Produkty w ustalonym terminie.

W wypadku niemoznos$ci zrealizowania umowy sprzedazy w umoéwionym terminie z
przyczyn nielezacych po stronie Apator, Apator niezwlocznie poinformuje o tym fakcie
Klienta i uzgodni z nim nowy termin dostawy. W takim wypadku Klient b¢dzie miat
prawo odstagpi¢ od umowy, ktorej opodznienie dotyczy, w terminie 7 dni od dnia
uzyskania informacji od Sprzedawcy.

W wypadku niemozno$ci zrealizowania umowy sprzedazy przez Sprzedawcg z
wylacznej winy Klienta, w szczegdlnosci ze wzgledu na: brak wspotpracy po stronie
Klienta, brak ustalenia terminu dostawy przez Klienta, brak zaptaty ceny przez Klienta,
Sprzedawca niezwlocznie poinformuje o tym fakcie Klienta i uzgodni z nim nowy
termin dostawy oraz cen¢. W przypadku braku uzgodnienia nowego terminu dostawy
oraz ceny, Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od Zamowienia w catosci w terminie 30 dni
od dnia poinformowania Klienta o niemoznosci zrealizowania Zamdwienia z jego winy.

§ 10.
Opakowania

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby Produkt byt wtasciwie opakowany.
Materialy uzyte do pakowania Produktu zaliczane sa na poczet kosztow wiasnych
Sprzedawcy i nie podlegaja zwrotowi, chyba Ze Strony umowily si¢ inacze;.
Sprzedawca o$wiadcza, iz zna i stosuje aktualne normy $rodowiskowe prawa unijnego
z zakresu opakowan, odpadoéw opakowaniowych oraz ich recyklingu.

§ 11.

Sila wyzsza

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku niewywiazania si¢ z zobowigzan
wynikajacych z umowy, jezeli byto to spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi,
ktoérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy 1 ktérych nie mozna bylto
unikna¢ (sita wyzsza) np. brak personelu, wojna, powodzie, strajk, epidemia.

1.

§12.
Gwarancja i r¢kojmia

Sprzedawca udziela gwarancji na Produkt bedacy przedmiotem umowy zawieranej z
Klientem, przy czym dtugos¢ okresow gwarancyjnych bedzie kazdorazowo uzgadniana
indywidualnie z Klientem, z uwzglednieniem w szczego6lnosci rodzaju sprzedawanego
Produktu, catosciowej warto$ci zawieranej umowy sprzedazy, a takze diugosci i
przebiegu dotychczasowe] wspoOlpracy Stron. Sprzedawca za standardowy okres
gwarancyjny na Produkt przyjmuje okres w wysokos$ci 24 miesigcy, jednak warunki
indywidualnego dla danego Produktu moga si¢ rozni¢. Sprzedawca dopuszcza
mozliwo$¢ przedtuzenia okresu gwarancyjnego za dodatkowa oplata.
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Sprzedawca zapewnia sprawno$¢ Produktu od daty sporzadzenia i podpisania przez
strony umowy protokotu odbioru Produktu w miejscu jego dostawy, przez uzgodniony
okres gwarancyjny.

Klient uprawniony jest do realizacji praw wynikajacych z gwarancji wylacznie w
przypadku przestrzegania zasad uzytkowania i konserwacji sprzedawanego Produktu,
okreslonych przez Sprzedawce.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do wymiany Produktu, badz bezptatnego usunigcia wad
fizycznych (naprawy) Produktu w okresie trwania gwarancji, o ile przyjmuje za nie
odpowiedzialnos¢, z uwzglednieniem ust. 5.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ wymieni¢ Produkt bedacy przedmiotem umowy
zawieranej z Klientem, jezeli wady fizyczne sg tak daleko idace, ze naprawa okazalaby
si¢ nieekonomiczna wzgledem wymiany. Szczegblowe zasady wykonania uprawnien z
gwarancji beda kazdorazowo indywidualnie uzgadniane przez strony.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wylacznie wady fizyczne powstale z
przyczyn tkwigcych w przedmiocie podlegajacym gwarancji. Gwarancja objete sa
wylacznie wady powstale z przyczyn tkwiacych pierwotnie w sprzedanym Produkcie.
Gwarancja nie obejmuje wad powstalych z innych przyczyn, w tym w szczegdlnosci
wad powstatych wskutek: nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania Produktu;
nieprawidlowego doboru Produktu do warunkéw uzytkowania; nieprawidtowego
montazu lub konserwacji; napraw lub ingerencji dokonanych przez Klienta badz osoby
trzecie bez uprzedniej zgody Sprzedawcy lub niezgodnie ze wskazéwkami udzielonymi
przez Sprzedawce; dziatania sily wyzsze;.

Klient traci uprawnienia z tytulu gwarancji na Produkt w przypadku stwierdzenia
modyfikacji Produktu lub $§ladow ingerencji 0s6b nieuprawnionych, w tym do zmian w
oprogramowaniu, ktére zostaly wykonane lub wprowadzone bez certyfikacji
Sprzedawcy.

Sprzedawca nie odpowiada za zadne szkody poniesione przez Klienta w wyniku awarii
lub niesprawnos$ci Produktu, w okresie gwarancji 1 po zakonczeniu okresu gwarancji.
Gwarancja niniejsza nie obejmuje utraconych korzysci w zwigzku z wadami Produktu
ani zados¢uczynienia za szkody powstate poza Produktem.

10. Naprawy gwarancyjne sa $wiadczone w siedzibie Sprzedawcy. W uzasadnionych

11.

okolicznosciach faktycznych, wskazujacych w szczego6lnosci na to, ze wykonanie
napraw gwarancyjnych w siedzibie Sprzedawcy bedzie niemozliwe, nadmiernie
utrudnione czy tez wigzace si¢ z potencjalnie nadmiernymi i nieproporcjonalnymi
kosztami z punktu widzenia interesu stron umowy sprzedazy, naprawy gwarancyjne
moga by¢ S$wiadczone w miejscu dostawy Produktu podlegajacego gwarancji,
wskazanym przez Klienta, badz w siedzibie Klienta. Sprzedawca przystapi do realizacji
uprawnien gwarancyjnych Klienta po otrzymaniu zgloszenia telefonicznego,
potwierdzonego nastepnie za pomocg wiadomosci przestanej na adres e-mail wskazany
w potwierdzeniu realizacji zamowienia lub pisemnie, a takze uzgodnieniu z Klientem
zasad wykonania tych uprawnien.

Sprzedawca usunie wadg fizyczng Produktu podlegajacego gwarancji w przyblizonym
terminie, podanym do informacji Klienta w odpowiedzi na zgtoszenie, o ktorym mowa
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w ustepie powyzszym. Strony ustalajg, ze termin ze zdania poprzedzajacego moze ulec
zmianie z uwagi na charakter wady fizycznej 1 prognozowany czas transportu Produktu,
o czym Sprzedawca kazdorazowo informuje Klienta.

W przypadku wystgpienia wad lub uszkodzen, skutkujacych w ocenie Sprzedawcy
koniecznoscig wymiany poszczegolnych elementow Produktu podlegajacego
gwarancji, Sprzedawca dokona ich wymiany.

Klient w ustalonym ze Sprzedawca terminie zobowigzany jest udostepni¢ Produkt
podlegajacy gwarancji osobom wyznaczonym przez Sprzedawce w celu wykonania
naprawy. Szczegdlowe warunki udostepnienia Produktu, w tym jego dostawa do
siedziby Sprzedawcy , beda kazdorazowo uzgadniane indywidualnie z Klientem.
Uprawionymi do zgloszenia nieprawidlowosci w przedmiocie podlegajagcym gwarancji
sa osoby odpowiedzialne za realizacje umowy sprzedazy ze strony Klienta.
Sprzedawca moze zapewni¢ odptatny serwis pogwarancyjny.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle gwarancji rozpoznawane beda wedtug prawa
polskiego, przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy , chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inacze;j.

Jesli przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza dokona
zakupu, ktory nie ma zwigzku z prowadzong przez niego dziatalno$cig posiada prawo
do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu objecia
Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobe trzecig przez niego wskazang inng niz
przewoznik.

Na podstawie art. 558 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne i prawne Produktu
w stosunku do Klientow bedacych przedsigbiorcami zostaje catkowicie wylaczona.
Wytaczenie, o ktorym mowa w ust. 18, nie dotyczy tzw. przedsigbiorcow na prawach
konsumenta, wowczas przystuguje rgkojmia za wady na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym, tj. przez okres 2 lat od dnia wydania Produktu.

§ 14.

Cesja

Przelew wierzytelno$ci przystugujacych Klientowi wzgledem Sprzedawcy jest dopuszczalny
jedynie za uprzednia zgoda Sprzedawcy wyrazong w formie pisemne;.

§ 15.
Prawo do wykorzystania informacji, materialow oraz dokumentacji

Zawarto$¢ serwisu www.apator.com, wliczajac w to wszelkie elementy tekstowe,
graficzne, zdjecia, materialy audio 1 video, bazy danych, kod zrodtowy, architekture,
interfejs, a takze uklad graficzny i strukture strony jest wiasnoscig Apator oraz jest
chroniona przepisami prawa, a w szczegdlnosci ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i1 prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 24 ze zm.). Kazda
osoba korzystajaca z niniejszego serwisu zobowigzana jest do przestrzegania prawa
autorskiego. Kopiowanie dozwolone jest jedynie do uzytku osobistego i tylko w
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ilosciach uzasadnionych tym uzytkiem w catosci lub w czgsci — za uprzednig i wyrazng
zgoda Sprzedawcy wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Kazde inne
wykorzystanie niniejszej strony jest $cisle zabronione. Dozwolony uzytek osobisty nie
obejmuje wykorzystania materiatow w dziatalnosci gospodarczej, zawodowej ani
edukacyjnej prowadzonej przez podmioty trzecie. Cata tre$¢ strony internetowe;j
www.apator.com oraz jej kopii w komputerach jest chroniona prawem autorskim na
rzecz Sprzedawcy. Wszelkie prawa zastrzezone. Kazdy z Uzytkownikéw zobowigzany
jest do poszanowania praw autorskich pod rygorem odpowiedzialno$ci cywilnoprawne;j
oraz karnej wynikajacej z przepisow tej ustawy.

Znaki towarowe, znaki firmowe oraz emblematy, s3 zastrzezonymi znakami
handlowymi, nalezacymi do Sprzedawcy.

§ 16.
Wilasnos$¢ intelektualna

Niezaleznie od szczego6lnych postanowien zawartych w § 15 Regulaminu, informacje,
nazwy marek 1 inne tresci zawarte w Sklepie nie moga by¢ zmieniane, kopiowane,
reprodukowane, sprzedawane, wynajmowane, wykorzystywane, uzupetniane ani w
jakikolwiek inny sposob wykorzystywane bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy
pod rygorem niewaznosci.

Z wyjatkiem praw do uzytkowania i innych praw wyraznie przyznanych w niniejszym
dokumencie, Uzytkownikowi nie przyznaje si¢ zadnych innych praw, ani nie powstaje
zadne domniemane zobowigzanie do przyznania dalszych praw. Wszelkie prawa
patentowe i licencje s3 wyraznie wyltaczone.

§ 17.
Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik Sklepu zobowiazuje si¢ do przestrzegania prawa i dobrych obyczajow,
poszanowania praw wlasnosci intelektualnej i poufnosci oraz powstrzymania si¢ od
dzialan zagrazajacych bezpieczenstwu systemu, ingerencji w jego kod zrédtowy lub
komercyjnego i ucigzliwego wykorzystywania Sklepu .

Uzytkownik zobowigzuje si¢:

podjac uzasadnione $rodki ostroznos$ci przeciwko atakom na bezpieczefistwo, wirusom
1 zlosliwemu kodowi w systemach, sprzecie, oprogramowaniu lub uslugach
wykorzystywanych do 1aczenia si¢ ze Sklepem oraz uzyskiwania do nich dostgpu ani
nie przeprowadza¢ zadnych testow penetracyjnych Sklepu lub technologii lezacych u
jego podstaw;

Sprzedawca moze monitorowaé przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownika oraz
analizowa¢ wszelkie naruszenia.

Aby zapewni¢ zgodnos¢ z Regulaminem, Sprzedawca moze podja¢ dziatania wobec
wszelkich tresci lub zasobow, ktore naruszaja Regulamin lub jakakolwiek inng umowe
zawartg miedzy Sprzedawca a Uzytkownikiem w zakresie korzystania ze sklepu
internetowego Apator, lub w przypadkach, w ktorych Apator jest do tego uprawniony
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lub zobowigzany na mocy prawa lub przez wlasciwy organ. Moze to obejmowac
usunigcie, ograniczenie lub zablokowanie dostgpu do tresci lub zwrdcenie si¢ do
Uzytkownika o zmodyfikowanie tresci. Apator moze réwniez zawiesi¢ lub zamkna¢
konto Uzytkownika, jesli Uzytkownik wielokrotnie lub w powazny sposob narusza
prawa osob trzecich, tamie jakiekolwiek przepisy prawa lub regulacje, Regulamin, lub
w przypadku, gdy Apator jest do tego uprawniony lub zobowigzany na mocy prawa lub
przez wlasciwy organ.

Informacje dotyczace zgtaszania naruszen Regulaminu, w tym tresci, ktore Uzytkownik
uwaza za niezgodne z prawem, mozna znalezé na stronie informacyjnej
https://www.apator.com/zgloszenie-naruszen. Uzytkownik moze zglaszaé wszelkie
podejrzenia lub faktyczne naruszenia prawa lub polityki Apator lub w tancuchu dostaw
Apator za posrednictwem chronionych kanalow zglaszania dostepnych pod adresem
https://www.apator.com/zgloszenie-naruszen.

Po otrzymaniu zgloszenia o naruszeniu Regulaminu Apator zweryfikuje zgloszong
aktywnos¢.

Apator ma prawo do zawieszenia rozpatrywania zgloszen i skarg od Uzytkownika na
rozsadny okres czasu i po wydaniu ostrzezenia, jesli Uzytkownik czesto przesyla
zgloszenia lub skargi, ktore sa ewidentnie bezpodstawne. Podejmujac takie decyzje,
Apator oceni, indywidualnie dla kazdego przypadku oraz w sposob terminowy, rzetelny
1 obiektywny, potencjalne naduzycie i wezmie pod uwage wszystkie istotne fakty i
okolicznosci wynikajace z informacji dostepnych Apator.

§18.
Odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta w relacjach b2b

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy sprzedazy zawartej z Klientem, z tym, ze odpowiedzialno$¢ ta jest
ograniczona wzgledem Klienta bedacego przedsiebiorca do szkody o rzeczywistym
charakterze, wylaczajac utracone korzysci. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci
za jakiekolwiek szkody powstale z powodu niewlasciwego doboru Produktow, ich
niewlasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem badz
instrukcjg obstugi 1 konserwacji.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy , wzgledem Klienta bedacego
przedsigbiorcg, z tytutu wszelkich szkod nieobjetych powyzszym wytaczeniem zostaje
ograniczona do rzeczywistej straty Klienta, w wysoko$ci nieprzekraczajacej kwoty
100% ceny umownej netto, przy czym ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do
szkdd spowodowanych z winy umys$lnej Apator.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta bedacego przedsiebiorca z
tytutu wad produktu wykonanego przez Klienta z zastosowaniem Produktow
dostarczonych przez Sprzedawce.

W zakresie, w jakim jakiekolwiek informacje, materialty lub dokumentacja sa
udostepniane bezptatnie, wyklucza si¢ wszelka odpowiedzialno$¢ za wady jakosciowe
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lub wady prawne tych informacji, materialéw 1 dokumentacji z wyjatkiem przypadkow
umys$lnego dziatania lub oszustwa.

Informacje na stronie internetowej Apator moga zawiera¢ specyfikacje lub ogdlne opisy
dotyczace mozliwosci technicznych poszczegdlnych produktow, ktore w niektorych
przypadkach mogg by¢ niedostgpne np. z powodu zmian w produkcie.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do osoby fizycznej
zawierajace] umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

§ 19.
Inne rodzaje odpowiedzialnosci

Apator doktada wszelkich staran, aby Sklep byl wolny od wiruséw. Uzytkownik
powinien, dla wlasnego bezpieczenstwa, podja¢ niezbedne kroki w celu zapewnienia
odpowiednich §rodkow bezpieczenstwa oraz skorzystaé ze skanera antywirusowego
przed pobraniem jakichkolwiek informacji, materiatow lub dokumentacji.

§ 20.
Przestrzeganie przepisow przez Klienta

Sprzedawca nie jest zobowigzany do wypetnienia Regulaminu, jesli wypekienie to jest
uniemozliwione przez przeszkody wynikajace z krajowych lub migdzynarodowych
wymogow handlu zagranicznego lub celnych, a takze przez embarga lub inne sankcje.
Klient bedacy przedsigbiorcag wyraza zgode na skierowanie wszelkich sporow
wyniktych na tle zawartej miedzy nimi umowy do mediacji. Mediatora do prowadzenia
mediacji Strony zobowiazuja si¢ wybrac z listy statych mediatoréw prowadzonej przez
Prezesa Sadu Okregowego w Toruniu. W wypadku gdy Strony nie beda mogty dojs¢ do
porozumienia co do wyboru osoby mediatora, prawo wyboru mediatora przystuguje tej
Stronie, ktora jako pierwsza zglosita wobec drugiej Strony Umowy swoje roszczenie,
chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

Klient zobowiazuje sie, ze w przypadku ewentualnych sporéw wyniktych na tle
korzystania ze Sklepu lub zawarcia umowy w wyniku ztozenia zamowienia przez Sklep
bedzie rozwigzywac je pozasadowo, w tym, jezeli charakter roszczen to uzasadnia
kierowa¢ sprawe do postepowania mediacyjnego. W wypadku braku woli
pozasadowego rozwigzania sporu, sagdem wiasciwym dla rozpoznania i rozstrzygnigcia
sprawy bedzie wlasciwy rzeczowo sad w Toruniu, chyba Ze bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa stanowig inacze;j.

Klient zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci postanowien umowy oraz wszelkich
innych informacji powzigtych w zwiazku z jej realizacja, w szczegdlnosci informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa stron (klauzula poufnosci).
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Zaréwno Klient jak i Sprzedawca (dalej zwane tacznie: ,,Stronami”, za$ kazda z osobna
»otrong”) oswiadczaja, ze nie oferowaly, ani nie przekazywaly zadnych korzysci
majatkowych w celu wywarcia wptywu na decyzje¢ drugiej Strony o zawarciu umowy.
Nie wptywaty na wybor drugiej Strony w sposdb sprzeczny z prawem lub dobrymi
obyczajami oraz nie braly udziatu w jakichkolwiek porozumieniach lub ustaleniach z
innymi podmiotami trzecimi, ktore miatyby na celu wywarcie wptywu na wybor drugie;j
Strony Umowy. Strony o$§wiadczaja, ze przeciwdziatajg wszelkim praktykom i innym
naduzyciom, poprzez identyfikowanie oraz zapobieganie powstawaniu zjawisk
noszacych znamiona korupcyjne. (klauzula antykorupcyjna).

Klient jak i1 Apator os$wiadczaja, iz wedle ich najlepszej wiedzy nie wystepuje
jakikolwiek konflikt intereséw, ktory moglby stanowi¢ przeszkode dla wykonywania
Umowy, wplywac¢ na jego bezstronno$¢, niezaleznos$¢ lub rzetelnos¢, lub jakosé jego
prac. W przypadku powstania po podpisaniu Umowy, ryzyka ewentualnego konfliktu
interesow, kazda ze Stron zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomi¢ na pismie druga
Stron¢ o zaistnialym ryzyku i niezwlocznie zapobiec takiemu potencjalnemu
konfliktowi w zgodzie z interesami obu Stron oraz obowigzujacymi zasadami etyki
zawodowej. Strony zobowiazuja si¢ zachowaé najwyzsza staranno$¢ w prowadzeniu
swojej dziatalnosci, tak aby unikna¢ konfliktu interesow w trakcie realizacji Umowy
(klauzula braku konfliktu interesow).

Jezeli wykonanie umowy bedzie wigza¢ si¢ z jakimikolwiek operacjami na danych
osobowych, Strony zobowigzuja si¢ postgpowal w tym zakresie zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, tj. w
szczegoOlnosci przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
»RODO”). Wzoér oswiadczenia dotyczacego ochrony danych osobowych, w tym
poszanowania obowigzujace] w Spodlce polityki przetwarzania danych osobowych i,
znajduje si¢ w Zataczniku nr 1 do Instrukeji.

Zaréwno Klient jak 1 Sprzedawca zgodnie zapewniaja, iz prowadza dziatalno$¢
gospodarcza w sposob odpowiedzialny zgodnie z przyjetymi normami etycznymi,
przepisami obowigzujagcego prawa oraz zasadami wynikajacymi z wewnetrznych
regulacji Stron, w tym kodeksu etycznego Grupy Apator oraz polityki antykorupcyjnej
Grupy Apator (klauzula compliance).

Klient zapewnia, ze respektuje w ramach prowadzonych dziatalnosci gospodarczych
prawa cztowieka tj. prawa osobiste, polityczne 1 ekonomiczne, w tym prawa
pracownicze, zapewniaja pracownikom godne warunki pracy oraz bezpieczenstwo i
higien¢ pracy, ochrong praw kobiet, mlodocianych, dzieci, oséb niepelnosprawnych
oraz przeciwdzialajg pracy przymusowej, w tym polityki praw cztowieka Grupy Apator
(klauzula przestrzegania praw cztowieka i praw pracowniczych).

Klient o$wiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy ani Strony ani podmioty powigzane ze
Strona osobowo, kapitalowo lub organizacyjnie lub cztonkowie organéw Stron oraz
jego beneficjenci rzeczywisci w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
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przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu nie sg objeci
sankcjami wynikajacymi z ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835) oraz
rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkow ograniczajacych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujagcymi sytuacj¢ na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z
8.4.2022), a takze z innych aktéw prawnych dotyczacych wprowadzenia $rodkoéw
ograniczajacych w zwiazku z sytuacja w Ukrainie, oraz ze zawarcie i wykonywanie
Umowy nie spowoduje naruszenia przedmiotowych regulacji prawnych. (klauzula
sankcyjna).

W sytuacji, gdy Klient jest przedsigbiorca zagranicznym poprzez ztozenie zamdwienia
w sklepie internetowym Apator oraz dalsze zawarcie umowy wyraza on zgod¢ na
stosowanie do umowy prawa polskiego oraz na jurysdykcje sadow polskich. Zapis ten
nie ma zastosowania wzgledem konsumentow.

§ 21.
Zmiany Regulaminu, prawo wlasciwe

Apator moze od czasu do czasu wprowadza¢ zmiany, uzupelnienia lub usuwac
fragmenty Regulaminu. Dalsze korzystanie ze sklepu internetowego Apator po
wprowadzeniu takich zmian oznacza akceptacje nowego Regulaminu.
Apator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu tylko z waznych przyczyn. Jako
wazng przyczyng rozumie si¢ konieczno$¢ zmiany Regulaminu spowodowang:
1) zmiang funkcjonalno$ci Konta, wymagajaca modyfikacji Regulaminu lub
2) zmiang przepisOw prawa, majacg wptyw na realizacj¢ umowy o prowadzenie
Konta przez Ustugodawce lub dostosowaniem ustug do zalecen, wytycznych,
nakazéw lub zakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji lub decyzji
uprawnionych wtadz publicznych lub
3) zmiang danych kontaktowych lub identyfikacyjnych Apator.
Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie wystana na adres e-mail
Uzytkownika przypisany do Konta co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian
W zycie.
W przypadku gdy Uzytkownik nie sprzeciwi si¢ planowanym zmianom do chwili
wejscia ich w zycie, przyjmuje si¢, ze akceptuje je. Nie stanowi to przeszkody do
rozwigzania umowy w przysztosci.
W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Uzytkownik powinien wysta¢
informacj¢ o tym na adres e-mail Apator sklep@apator.com, co bedzie skutkowac
rozwigzaniem umowy o prowadzenie Konta z chwilg wej$cia w zycie planowanych
zmian.
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§ 22.
Postanowienia koncowe

. Niewaznos¢ lub bezskutecznos$¢ niektérych z postanowien Regulaminu nie wplywa na
waznos¢ lub skutecznos$¢ pozostatych postanowien.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Apator. S.A. Dane osobowe
Uzytkownika sg przetwarzane w celu rejestracji i korzystania ze sklepu internetowego
Apator, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. B RODO. Podanie danych w tym celu jest
niezbedne. Cel i zakres przetwarzania danych osobowych, podmioty, ktorym dane beda
przekazywane, jak i1 prawa osob, ktorych dane dotycza zostaty opisane w Klauzuli
informacyjnej dostgpnej na stronie: https://www.apator.com/ochrona-danych-
osobowych.

Jakiekolwiek zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

Klient nie moze bez zgody Sprzedawcy przekazywa¢ wiedzy i informacji uzyskanych
w wyniku kontaktéw handlowych z Sprzedawca osobom trzecim w sprawach objetych
tajemnicg handlowa.



