Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej:

Rozporz3

APATOR

POWOGAZ

Klauzula informacyjna Apator Powogaz S.A. dla uczestnikéw ankiety satysfakcji klientow

dzenie) Apator Powogaz S.A. przedstawia nastepujgce informacje:

Administrator danych

Apator Powogaz S.A.
Jaryszki 1C, 62-023 Zerniki

Dane kontaktowe
Administratora

Z Administratorem mozna sie skontaktowac:
. osobiscie
. poprzez adres poczty elektronicznej: sekretariat.powogaz@apator.com
. telefonicznie: +48 61 841 81 01
. pisemnie: Jaryszki 1C, 62-023 Zerniki

Inspektor Ochrony Danych

W Apator Powogaz S.A. zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozina sie
skontaktowac:

. pisemnie na adres Administratora,

. elektronicznie poprzez e-mail: iod@apator.com
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw przystugujgcych na mocy Rozporzadzenia.

Kategorie danych

Administrator przetwarza w szczegdlnosci nastepujace kategorie Pani/Pana danych:
. dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, stanowisko, nazwa firmy),
. dane kontaktowe (np. adres e-mail),
. informacje dotyczgce udziatu w badaniu satysfakcji oraz odpowiedzi udzielone w ankiecie.

Zrédto danych

Pani/Pana dane Administrator pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana, od reprezentowanej przez
Panig/Pana organizacji lub w zwigzku z realizacjg wspdtpracy handlowej, obstugg reklamacji albo
Swiadczeniem ustug.

Cele przetwarzania oraz
podstawa prawna
przetwarzania

Dane osobowe wykorzystywane sg w celu przeprowadzenia badania satysfakcji klientéw, oceny jakosci
wspotpracy, jakosci produktéw i ustug, analizy jakosci obstugi oraz doskonalenia proceséw obstugi
klienta.

Administrator kieruje zaproszenia do udziatu w badaniu satysfakcji na dane kontaktowe pozyskane w
zwigzku z realizacjg wspotpracy, obstugg klienta lub rozpatrywaniem reklamacji.

Podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
monitorowaniu i podnoszeniu jako$ci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Okres przez ktéry dane beda

Wyniki ankiet beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu badania satysfakcji

przechowywane | klientdw oraz sporzadzania analiz i raportéw dotyczgcych jakosci obstugi, nie dtuzej jednak niz przez
okres 24 miesiecy lub do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych lub
ustania celu przetwarzania.

Odbiorcy danych | W celach wskazanych powyzej dane osobowe Pani/Pana moga by¢ udostepniane przez Administratora

podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich przepiséw
prawa, podmiotom $wiadczgcym na rzecz Administratora ustugi w obszarze teleinformatycznym lub
technicznym, ustugi prawne lub doradcze, innym podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Administratora na podstawie zawartych umdéw powierzenia przetwarzania danych. Pani/Pana
dane mogga by¢ udostepnione podmiotom z Grupy Apator. Administrator korzysta z platformy Survio
stuzgcej do przeprowadzania ankiet, ktorej dostawca moze przetwarzaé dane w imieniu Administratora
jako podmiot przetwarzajacy.

Profilowanie oraz
zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie beda
profilowane.

Prawa osoby, ktorej dane
dotycza

Zgodnie z Rozporzgdzeniem przystuguje Pani/Panu prawo do:
1)  uzyskania potwierdzenia czy Pani/Pana dane s3g przetwarzane przez Administratora, a takze
prawo dostepu do Pani/Pana danych (art. 15 Rozporzadzenia),
2)  sprostowania oraz uzupetnienia Pani/Pana danych (art. 16 Rozporzadzenia),
3)  usuniecia Pani/Pana danych (art. 17 Rozporzadzenia),
4)  zadania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych (art. 18 Rozporzadzenia).

Ma Pani/Pan prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora. W takim przypadku Administrator moze przetwarza¢ dane, o ile wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana
interesdw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 21 ust. 1
Rozporzadzenia).

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Przekazywanie danych do
panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej

Pani/Pana dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(dalej ,,EOG”). Majac jednak na uwadze ustugi Swiadczone przez podwykonawcéw Administratora przy
realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, Administrator moze zlecaé
wykonanie okreslonych czynnosci badz zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajagcym
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poza EOG co moze powodowaé przekazanie Pani/Pana danych poza EOG. Poszczegdlne kraje spoza
EOG, na terytorium ktérych bedg przetwarzane Pani/ Pana dane osobowe, zgodnie z decyzjg Komisji
Europejskiej zapewniajg odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktérych Komisja Europejska
nie stwierdzita odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych, w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony, Administrator zawiera umowy z odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych. Umowy, o ktérych mowa powyzej oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane
przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO. Kopie standardowych klauzul umownych,
o ktérych mowa powyzej mozna uzyska¢ od Administratora. Zastosowany przez Administratora sposéb
zabezpieczenia Pani/Pana danych jest zgodny z zasadami przewidzianymi w rozdziale V RODO. W
zwigzku z powyzszym moze Pani/ Pan zazada¢ dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach w
tym zakresie, uzyskac kopie tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich udostepnienia.

Wypetnienie ankiety jest dobrowolne, jednak brak udziatu uniemozliwi przekazanie opinii w ramach badania satysfakcji.




