OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej ,,OWS”) okreslajg prawa i obowigzki stron uméw sprzedazy
towarow, ktorych sprzedajgcym jest:

APATOR POWOGAZ SPOtKA AKCYJNA
Siedziba: Jaryszki 1C, 62-023 Zerniki

Forma prawna: Spotka akcyjna wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr 0000028129, NIP:781-002-06-01, REGON: 630509799.

2. Niniejsze OWS stanowig integralng cze$s¢ umow sprzedazy zawieranych przez Sprzedajgcego lub sktadanych
przez niego ofert.

3. Niniejsze OWS majg zastosowanie, jezeli drugg strong umowy (dalej: , Kupujacy”) jest przedsiebiorcg w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, wspdélnotg mieszkaniowg lub spétdzielnia mieszkaniowg.

4. Niniejsze OWS wytgczajg stosowanie innych wzorcéw umownych (ogdlne warunki umowy, warunki
sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych lub ustalanych przez Kupujacego.

5. Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej majg pierwszenstwo
przed postanowieniami niniejszych OWS w zakresie, w jakim zawierajg uregulowania odmienne niz niniejsze
OWSs.

§2. Definicje

1. Uzycie w niniejszych Ogodlnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:
Sprzedajacy — Apator Powogaz Spétka akcyjna z siedzibg w Jaryszki 1C, 62-023 Zerniki, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000028129.

2. Kupujacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg, lub wspdlnota mieszkaniowa lub spétdzielnia mieszkaniowa.

3. Termin ptatnosci — dzien, w ktérym naleznos¢ za produkt bad? ustuge staje sie wymagalna.

Produkty — rzeczy ruchome, oprogramowanie, towary i ustugi, dobra, ktdre majg by¢ sprzedane na
podstawie umowy sprzedazy, pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym, z tym zastrzezeniem, ze w wypadku,
gdy przedmiotem umowy jest oprogramowanie SPIDAP stosuje sie w tym zakresie obowigzujgce u
Sprzedajacego ogdlne warunki dotyczace udzielania licencji na to oprogramowanie.

5. Zamodwienie — oferta zakupu produktow ztozona przez Kupujgcego na piSmie, dostarczona osobiscie,
listownie, kurierem lub e-mailem, zawierajaca co najmniej: nazwe zamawianego produktu, ilos¢, dane
Kupujacego, niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu,
sposob, termin i miejsce odbioru zamawianych produktéw.

6. Potwierdzenie — pisemne oswiadczenie Sprzedajgcego o przyjeciu zamdwienia, ztozone Kupujgcemu po jego
otrzymaniu wraz z okre$leniem, co najmniej ceny towaru aktualnej na dzien ztozenia zamdwienia,
sumarycznej wartosci zamoéwionego towaru aktualnej na dzien ztozenia zamdwienia, terminu realizacji,
miejsca i warunkow dostawy/odbioru oraz warunkow ptatnosci, z zastrzezeniem § 4 ust. 6 ponizej.
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§3. Zawarcie umowy

Informacje dotyczace towardw i ustug, ktérych sprzedawcy jest Sprzedajacy (dalej: ,Produkty”)
przedstawione w katalogach, folderach, broszurach np., a takze zamieszczone na stronie internetowej
Sprzedajgcego majg jedynie charakter reklamowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do umowy sprzedazy sktadane ustnie przez
pracownikow Sprzedajacego w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy lub ztozeniem oferty nie wigzg
Sprzedajacego.
Kupujacy moze sktada¢ zamoéwienia pisemnie, takze drogg elektroniczng. W zamdwieniu nalezy powotywac
sie na numer oferty.
Sprzedajacy sktada Kupujgcemu oferte w formie pisemnej lub dokumentowej np. faxem, e-mailem.
Waznosc oferty w zakresie dotyczgcym cen jest wskazana w tresci oferty i oblicza sie jg od dnia jej doreczenia
Kupujacemu.
Umowa pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym zostaje zawarta w chwili otrzymania zamowienia przez
Sprzedajacego, ktore w odniesieniu do istotnych warunkdw umowy nie odbiega w zadnym stopniu od oferty
otrzymanej przez Kupujgcego.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy zamodwieniem ztozonym przez Kupujacego a ofertg Sprzedajacego,
wigzgce jest potwierdzenie zamowienia, ktdre jest wystawiane i przestane Kupujgcemu przez Sprzedajgcego.
W razie anulowania zamdwienia przez Kupujacego po potwierdzeniu zamowienia ust. 11 ponizej stosuje sie
odpowiednio.
Zamowienie Kupujgcego powinno zawiera¢ nastepujgce dane:

a. Nazwe Kupujacego — wraz ze wskazaniem doktadnego adresu,

b. Numer NIP,

c. Okreslenie wskazanego Produktu nazwg handlowg lub symbolem alfanumerycznym z oferty,

d. llos¢ zamoéwionego towaru,

e. Termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru Produktu.
Jezeli zamdwienie dotyczy wczesniej przedstawionej oferty, konieczne jest umieszczenie na zamdwieniu
numeru tej oferty, o ile ona nie wygasta. W razie niepowotania sie na numer oferty, Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne niezgodnosci cenowe na fakturze VAT, brak dostepnosci Produktu, jak
rowniez niezgodnosci w szczegdlnych parametrach Produktu okreslonych w pierwotnym zamédwieniu.
Anulowanie zamoéwienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych sytuacjach po uprzednim
pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zamdwienia ze Sprzedajgcym. Sprzedajgcy zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Kupujacego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu anulacji — nie
wiekszymi jednak niz warto$¢ zamdwienia.
W terminie do 3 dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia Sprzedawca powinien poinformowac
Kupujgcego o ewentualnej odmowie przyjecia zamowienia do realizacji, a takze o mozliwych trudnosciach z
tym zwigzanych.

§4. Cena

Cena za Produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy bedzie kazdorazowo okreslana w ofercie lub
umowie sprzedazy.

Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny w terminie wynikajgcym z wystawianej przez Sprzedajgcego
faktury VAT, o ile inny termin nie wynika z zapisdw oferty lub postanowierh umowy sprzedazy. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do fakturowania czesciowego za wykonane dostawy i prace.

Termin i forma ptatnosci uzgadniane sg dla kazdego Kupujacego indywidualnie.

Jezeli strony nie uzgodnig inaczej, wydanie Produktow bedacych przedmiotem umowy moze nastgpic
jedynie po uiszczeniu przez Kupujacego catej ceny zamawianego Produktu (,przedptata”). W takiej sytuacji
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Sprzedawca rozpocznie realizacje zamdwienia dopiero po zaksiegowaniu naleznych srodkéw na swoim
rachunku bankowym.

Sprzedaz Produktéw z odroczonym terminem ptatnosci moze by¢ dokonywana jedynie w przypadku
udzielenia Kupujgcemu limitu kredytowego. Sprzedawca moze przyzna¢ Kupujgcemu limit kredytowy w
okreslonej wysokosci, uwzgledniajac wielkos¢ obrotédw, terminowe wywigzywanie sie przez Kupujgcego z
wczesniejszych zobowigzan, brak innych zobowigzan Kupujacego wobec Sprzedawcy, sytuacje finansowa
Kupujacego lub objecie transakcji stosownym ubezpieczeniem. W kazdym przypadku Sprzedawca moze
jednostronnie zmieni¢ wysokos$¢ przyznanego limitu kredytowego albo cofngc jego przyznanie.

Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajacego w
fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w ofercie lub umowie sprzedazy.

Zaptata uznana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedajacego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w razie, gdy po zawarciu umowy
wystapig przestanki o charakterze obiektywnym uzasadniajgce podwyzszenie ceny Produktu, na ktére
Sprzedajacy nie miat wptywu, takie jak np. zmiany stawek podatku od towaru i ustug, zmiana ceny surowca
np. miedzi, stali, zmiana cen tworzyw sztucznych.

W przypadku wzrostu ceny, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, Sprzedajacy jest zobowigzany do
poinformowania Kupujgcego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz miesigc przed dniem realizacji zamdéwienia
w formie pisemnej lub dokumentowej np. faxem, wiadomoscig e-mail o zmianie ceny wraz uzasadnieniem.
W razie braku akceptacji przez Kupujacego zmiany ceny w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 i 9 powyzej,
Kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od ztozonego zamodwienia w catosci, lub w czesci w terminie 2 dni
roboczych, liczac od dnia poinformowania przez Sprzedajacego o zmianie ceny zgodnie z ust. 9 powyzej.
Oswiadczenie o odstgpieniu od ztozonego zamowienia w catosci lub w czesci powinno zostac¢ ztozone na
pismie i zawiera¢ uzasadnienie. W wypadku odstgpienia od umowy na wskazanej wyzej podstawie § 3 ust.
11 OWS ma odpowiednie zastosowanie.

Ceny podawane przez Sprzedajgcego sg cenami netto i zostang podwyzszone o nalezny podatek od towaréw
i ustug w wysokosci oraz z zgodnie z wymaganiami przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach prawa.
Ceny podawane przez Sprzedajgcego nie uwzgledniajg jakichkolwiek optat celnych ani innych ciezaréw
finansowych natozonych na Produkty wedtug prawa wtasciwego dla siedziby Kupujgcego.

Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowazni Sprzedajgcego do przerwania
dostaw Produktow i wstrzymania realizacji juz przyjetych zamowien. Sprzedajgcy moze uzalezni¢ wykonanie
nowego zamowienia ztozonego przez Kupujgcego, ktéry zalega z ptatnosciami lub optaca faktury
nieterminowo od wptaty zaliczki na poczet nowego zamdwienia Kupujgcego.

W razie opdznienia z zaptatg ceny, Sprzedajgcemu nalezg sie odsetki za czas opdznienia, chociazby
Sprzedajacy nie ponidst zadnej szkody i chociazby opdznienie byto nastepstwem okolicznosci, za ktore
Kupujacy odpowiedzialnosci nie ponosi. Sprzedajgcemu nalezg sie odsetki ustawowe, o ile inna wysokosé
odsetek nie zostanie okreslona w umowie. Obowigzek zaptaty odsetek nie wytgcza roszczenia o naprawienie
szkody na zasadach ogdlinych.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za Produkty w ustalonym
terminie.

W wypadku niemoznosci zrealizowania zamdwienia w umdwionym terminie z przyczyn nielezacych po
stronie Sprzedajgcego, Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Kupujacego i uzgodni z nim nowy
termin dostawy. W takim wypadku Kupujgcy bedzie miat prawo odstgpi¢ od zamodwienia, ktdrego opdznienie
dotyczy w terminie 7 dni od dnia uzyskania informacji od Sprzedajacego.

W wypadku niemoznosci zrealizowania zamowienia przez Sprzedajgcego z wytgcznej winy Kupujgcego, w
szczegoblnosci: braku wspétpracy po stronie Kupujacego, brak ustalenia terminu dostawy przez Kupujgcego,
brak zaptaty ceny przez Kupujacego, Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Kupujacego i
uzgodni z nim nowy termin dostawy oraz cene. W przypadku braku uzgodnienia nowego terminu dostawy
oraz ceny, Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od Zamodwienia w catosci w terminie 30 dni od dnia
poinformowania Kupujgcego o niemoznosci zrealizowania Zamowienia z jego winy. W takim przypadku
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Kupujacy zobowigzuje sie do poniesienia wszystkich kosztéw Sprzedajgcego powstatych w zwigzku z
realizacja Zamodwienia do momentu odstgpienia od Umowy.

§ 5. Dostawa i transport Produktu

Dostawa Produktow zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie lub potwierdzeniu zamdwienia,
w zaleznosci od ustalen Stron.

Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku: a) wstrzymania dostawy z przyczyn lezacych po stronie
Kupujgcego; b) opdznienia Kupujgcego w zaptacie ceny; c) nieudzielenia Sprzedajgcemu przez Kupujgcego
informacji niezbednych do realizacji dostawy; d) dziatania sity wyzszej. W takim przypadku termin dostawy
ulegnie wydtuzeniu o okres wystepowania takich okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla
Sprzedajacego do wznowienia dostawy.

Koszt i ryzyko transportu Produktow obcigza Sprzedajacego, chyba ze tres¢ oferty stanowi inaczej.

Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Produktu przechodza na Kupujacego z momentem wydania mu
go przez Sprzedajacego.

Kupujagcy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu Produktu dokona¢ sprawdzenia zgodnosci
dostarczonego towaru z zamodwieniem. Zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegdlnosci: stan przesytki oraz
jakos¢, ilosé i asortyment dostarczonego towaru, a takze niezwiocznie nie pdzniej jednak niz do 3 dni
roboczych zgtosi¢ przewoznikowi oraz Sprzedajgcemu zastrzezenia w tym zakresie, sporzadzajac protokot
niezgodnosci. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody na miejscu dostawy.

Dostawe uwaza sie za przyjetg bez zastrzezen pod wzgledem ilosSciowym i wolng od uszkodzen z chwilg
podpisania protokotu dostawy przez osobe wskazang i uprawniong przez Kupujacego. W kazdym przypadku
domniemywa sie, ze osobg uprawniong ze strony Kupujgcego jest osoba faktycznie dokonujgca odbioru
towaru w siedzibie przedsiebiorstwa Kupujacego lub w innym uzgodnionym miejscu dostawy.

Dokonanie przez Kupujgcego odbioru towardow bez ich zbadania lub niezgtoszenie zastrzezen w chwili
odbioru towaréw bedzie uwazane za potwierdzenie, ze towary zostaty dostarczone prawidtowo, we
wtasciwej ilosci i nie posiadajg uszkodzen wynikajgcych ze szkdd transportowych.

Jezeli Kupujacy wydtuzy ustalony termin dostawy lub w przypadku braku odbioru Produktu, Sprzedajgcy ma
prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami transportu i zryczattowanymi kosztami magazynowania w wysokosci
1% wartosci ceny sprzedazy za kazdy dzien przechowywania.

Jezeli Kupujacy opdznia sie z odbiorem Produktu z magazynu Sprzedajgcego, o czas dtuzszy niz 7 (stownie:
siedem) dni albo nie dokonat w uzgodnionym terminie odbioru Produktu w innym uzgodnionym miejscu,
Sprzedajacy wezwie Kupujgcego, do odbioru Produktu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty
otrzymania wezwania.

Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu opisanego w ust. 9 Sprzedajacy jest uprawniony do
oddania Produktu na przechowanie albo do przechowywania towaru we wtasnym magazynie, na koszt i
ryzyko Kupujacego. Postanowienia punktu 8 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Ustala sie zryczattowany koszt magazynowania wyrobow w wysokosci 1% wartosci zamdwienia netto za
kazdg rozpoczety dobe magazynowania, liczong od pierwszego dnia po uptywie terminu, w ktérym wyroby
miaty zosta¢ odebrane lub dostarczone.

§ 6. Sita wyisza

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie z zobowigzan wynikajgcych z
umowy, jezeli byto to spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, ktérych nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy i ktérych nie mozna byto unikngc (sita wyzsza) np. brak personelu, wojna,
powodzie, strajk, epidemia.



§ 7. Kary umowne

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedajagcemu kary umownej za odstgpienie od umowy z przyczyn
niezaleznych od Sprzedajacego, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia osSwiadczenia o
odstapieniu od umowy, w wysokosci 20% wartosci ceny sprzedazy netto. Zaptata kary umownej nie zwalnia
Kupujgcego z obowigzku zwrotu rzeczywistych kosztéw Sprzedajgcego, ktére powstaty do momentu
odstgpienia od umowy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego.

W przypadku zamowienia ztozonego pod specjalne potrzeby Kupujgcego, Kupujacy zobowigzany jest do
pokrycia kosztdw materiatu i produkcji, ewentualnie kosztéw przerobienia Produktu pod inne zamdwienie
lub potrzeby, koszty te traktowane sg jako rzeczywiste koszty Sprzedajgcego.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, z tym, ze
odpowiedzialnosc ta jest ograniczona do szkody o rzeczywistym charakterze, wytgczajgc utracone korzysci.
Sprzedajacy nie ponosi rdwniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu niewtasciwego
doboru Produktéw, ich niewtasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem badz
instrukcjg obstugi i konserwacji, jak rowniez jakiekolwiek szkody, na ktérych wystgpienie lub rozmiar wptyw
miat stan i wtasciwosci infrastruktury, w ramach ktérej Produkty majg by¢ eksploatowane, w tym w
szczegoblnosci tych jej elementdw, z ktdrymi Produkty majg by¢ potaczone.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu wszelkich szkdd nieobjetych wytgczeniem
zostaje ograniczona do rzeczywistej straty Kupujacego, w wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty 100%
wynagrodzenia umownego netto, przy czym ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do szkdd
spowodowanych z winy umysinej Sprzedajgcego.

Jezeli strony uzgodnity pisemnie dostawe Produktdow lub materiatéw niespetniajgcych Polskich Norm lub
innych norm technicznych lub bezpieczeristwa, Sprzedajacy nie odpowiada za wynikte z tego szkody.

Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania Produktéw dostarczonych przez Sprzedajgcego w
okreslonych rozwigzaniach konstrukcyjnych Kupujgcego, odpowiada Kupujgcy, nawet, jezeli Sprzedajgcy byt
wtgczony jako doradca lub konsultant w przygotowanie konstrukc;ji i finalnego produktu Kupujacego.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego z tytutu wad towaru wykonanego przez
Kupujgcego z zastosowaniem Produktéw dostarczonych przez Sprzedajgcego.

§ 9. Gwarancja

Sprzedajacy udziela gwarancji na przedmiot podlegajgcy gwarancji przez okres 24 miesiecy od daty montazu
u Kupujacego, nie dtuzej jednak niz przez okres 36 miesiecy od daty dostawy. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia
okresu gwarancyjnego za dodatkowg optata.

Sprzedajacy zapewnia sprawno$¢ przedmiotu podlegajgcego gwarancji od daty sporzadzenia protokotu
odbioru przedmiotu podlegajacego gwarancji w miejscu jego dostawy, przez okres wskazany w ust. 1
powyze;j.

Kupujacy uprawniony jest do realizacji praw wynikajacych z gwarancji wytacznie w przypadku przestrzegania
zasad uzytkowania i konserwacji sprzedawanego Produktu, okreslonych przez Sprzedajgcego.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad fizycznych w okresie trwania gwarancji
okreslonej w ust. 1, tj. do bezptatnej naprawy urzadzenia lub do wymiany uszkodzonych elementéw.
Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytgcznie wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w
przedmiocie podlegajgcym gwarancji. Gwarancja objete sg wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych
pierwotnie w sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych z innych przyczyn, w tym w
szczegdlnosci wad powstatych wskutek: nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania Produktu;
nieprawidtowego doboru Produktu do warunkéw uzytkowania; nieprawidtowego montazu lub konserwacji;
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napraw lub ingerencji dokonanych przez Kupujgcego badz osoby trzecie bez uprzedniej zgody Sprzedajgcego
lub niezgodnie ze wskazowkami udzielonymi przez Sprzedajacego; dziatania sity wyzszej.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na Produkt w przypadku stwierdzenia modyfikacji Produktu
lub $ladow ingerencji oséb nieuprawnionych, w tym do zmian w oprogramowaniu, ktore zostaty wykonane
lub wprowadzone bez certyfikacji Sprzedajgcego.

Sprzedajacy udziela gwarancji, ktora obowigzuje tylko na terenie Polski. Wywiezienie Produktu za granice
Polski skutkuje utratg gwarancji. Naprawy gwarancyjne nie bedg wykonywane poza granica Polski. Wszelkie
naprawy nawet w okresie gwarancji wykonywane poza granicg Polski obcigzajg Kupujgcego. W sytuacji, jezeli
Kupujacy chce, aby Sprzedajacy wykonat naprawe za granica Polski naprawa taka bedzie naprawga odptatng
w kazdym zakresie, w tym odptatne sg czesci, robocizna, dojazd i inne.

Sprzedajacy nie odpowiada za zadne szkody poniesione przez Kupujacego w wyniku awarii lub niesprawnosci
Produktu, w okresie gwarancji i po zakonczeniu okresu gwarancji.

Gwarancja niniejsza nie obejmuje utraconych korzysci w zwigzku z wadami Produktu ani zadoséuczynienia
za szkody powstate poza Produktem.

Naprawy gwarancyjne sg swiadczone w siedzibie Sprzedajgcego. W uzasadnionych przypadkach, naprawy
gwarancyjne mogg by¢ swiadczone w miejscu dostawy przedmiotu podlegajacego gwarancji, wskazanym
przez Kupujgcego. Zgtoszenie reklamacji powinno zosta¢ wykonane poprzez internetowy formularz Apator
Powogaz S.A. Link dostepny na stronie Apator.com oraz pod adresem: https://reklamacje-

powogaz.apator.com/. Po uzupetnieniu formularza, Zgtaszajgcemu zostanie mailowo udostepniony

indywidualny numer zgtoszenia reklamacyjnego. W odniesieniu do przydzielonego identyfikatora
skontaktuje sie z Panstwem przydzielony Specjalista ds. Reklamacji. Udostepni on informacje o planowanym
sposobie rozpatrzenia reklamacji oraz o przyblizonych terminach realizacji.

W przypadku wystgpienia wad lub uszkodzen, skutkujacych w ocenie Sprzedajgcego konieczno$cig wymiany
poszczegdlnych elementéw przedmiotu podlegajgcego gwarancji, Sprzedajgcy dokona ich wymiany.
Kupujacy w ustalonym z Sprzedajacym terminie zobowigzany jest udostepni¢ przedmiot podlegajacy
gwarancji osobom wyznaczonym przez Sprzedajgcego w celu wykonania naprawy.

Uprawionymi do zgtoszenia nieprawidtowosci w przedmiocie podlegajgcym gwarancji s3 osoby
odpowiedzialne za realizacje umowy/zlecenia/zamdéwienia ze strony Kupujacego.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, Kupujacy pokrywa koszty serwisu gwarancyjnego poniesione przez
Sprzedajacego.

Sprzedajacy zapewnia petny, odpfatny serwis pogwarancyjny.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ na tle gwarancji rozpoznawane bedg przez sgd powszechny wiasciwy dla
siedziby Sprzedajacego.

§ 10. Rekojmia

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu zostaje wytgczona.

§ 11. Cesja

Przelew wierzytelnosci przystugujgcych Kupujgcemu wzgledem Sprzedajgcego jest dopuszczalny jedynie za
uprzednig zgodg Sprzedajacego wyrazong w formie pisemnej.

§ 12. Postanowienia kofncowe

Prawem wtasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.

Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami bedg rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa polskiego, z
wytgczeniem Konwencji Wiedenskiej o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw podpisanej w
Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.


https://reklamacje-powogaz.apator.com/
https://reklamacje-powogaz.apator.com/
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Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych na tle stosowania niniejszych OWS jest sad wtasciwy
dla siedziby Sprzedajacego.

Niewaznos$¢ lub bezskutecznos$¢ niektérych z postanowien niniejszych OWS nie wptywa na waznos¢ lub
skutecznos¢ pozostatych postanowien.

Sprzedajacy ma prawo przechowywania i przetwarzania danych osobowych Kupujacego w celach
zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy.

Jakiekolwiek zmiany niniejszych OWS wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy niniejsze OWS zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz jezyk polski, w razie
sporu zastosowanie bedg miaty OWS w jezyku polskim.

Akceptujgc niniejsze OWS, Kupujacy wyrazg zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w kraju i zagranica, w zwigzku z realizacjg uméw
sprzedazy Produktow oferowanych przez Sprzedajgcego.

Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajacego przekazywaé wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku
kontaktoéw handlowych ze Sprzedajgcym osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg handlowych.
Apator Powogaz S.A. z siedzibg w Jaryszkach oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu Zatgcznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego
niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu, Dz. Urz.
UE z 26.6.2014 ., L 187/1.

Apator S.A oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w sposdb zréwnowazony i
odpowiedzialny spotecznie przestrzega przepisbw zwigzanych z ochrong s$rodowiska naturalnego,
odpowiedzialnoscig spoteczng i tadem korporacyjnym (standardy ESG) oraz posiada Zintegrowany System
Zarzadzania, ktéry spetnia wymagania miedzynarodowych norm: ISO 9001, ISO 27001, I1SO 45001, I1SO
14001.



