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OPROGRAMOWANIE DO ODCZYTU BEZPRZEWODOWEGO 

APT-VERTI-1

RETRANSMITER AT-WMBUS-05-3
Retransmiter sygnału radiowego jest urządzeniem pośredniczącym w  przekazie 
radiowym pomiędzy modułami radiowymi a koncentratorem. Retransmiter powoduje 
zwiększenie maksymalnej dopuszczalnej odległości pomiędzy tymi urządzeniami. 
Retransmiter pracuje na zasadzie ponownego nadania odebranych ramek danych 
z modułów radiowych.

Cechy produktu
	� Montaż na ścianie przy pomocy kołków szybkiego montażu  

lub wkrętów montażowych
	� Możliwość przedłużenia toru przesyłowego o maksymalnie 8 retransmiterów
	� Zasilanie z sieci 230 V
	� Działanie w trybie pracy ciągłej
	� Kompatybilność z urządzeniami tworzącymi strukturę zdalnego odczytu i transmi-

sji danych pomiarowych w oparciu o protokół Wireless M-Bus
	� Obudowa hermetyczna IP67 z dławicą kablową (wykonanie AT-WMBUS-05-3h  

i AT-WMBUS-05-3d)

Tabela 26. Podstawowe dane techniczne 
Parametr AT-WMBUS-05-3 AT-WMBUS-05-3h
Protokół komunikacyjny Wireless M-Bus (T1) Wireless M-Bus (T1)
Częstotliwość transmisji 868 MHz 868 MHz

Typ modulacji FSK, dewiacja częstotliwości 
± 50 kHz

FSK, dewiacja częstotliwości 
± 50 kHz

Antena wewnętrzna wewnętrzna
Moc wyjściowa nadajnika 10 mW / 50 Ω 10 mW / 50 Ω
Czułość odbiornika -100 dBm -100 dBm
Zasilanie sieciowe sieciowe
Stopień ochrony IP54 IP67
Wymiary 110 x 81 x 40 mm 120 x 80 x 55 mm
Temperatura pracy -20°C ÷ 55°C -20°C ÷ 55°C

KONWERTER RADIO-BLUETOOTH/USB APT-VERTI-1
Konwerter APT-VERTI-1 to urządzenie, które pośredniczy w komunikacji pomiędzy radiowy-
mi modułami urządzeń pomiarowych a aplikacją zainstalowaną na terminalu do zbierania od-
czytów. Jego podstawowym zadaniem jest konwertowanie sygnału pomiędzy modułami ra-
dia pracującymi w nielicencjonowanym paśmie 868,95 MHz a interfejsem Bluetooth/USB. 
Komunikacja z konwerterem odbywa się poprzez oprogramowanie SPIDAP lub Ceris Re-
ader. Urządzenie nasłuchuje i odbiera ramki radiowe w trybie transmisji spontanicznej T1,  
a także dokonuje odczytu i konfiguracji modułów radiowych w trybie transmisji dwukie-
runkowej T2. Urządzenie APT-Verti-1 pracuje również w trybie transmisji jednokierunko-
wej C1.

Tabela 23. Podstawowe dane techniczne 

Parametr APT-VERTI-1

Częstotliwość transmisji 868,95 MHz - tryb T1
868,30 MHz - tryb T2

Zasilanie Akumulator litowo-jonowy

Maksymalny czas ciągłej pracy do 24 h

Zakres temperatury pracy od 0°C do 60°C

Stopień ochrony IP30

Masa netto [kg] 0,130 kg

AT-WMBUS-05-3

AT-WMBUS-05-3h
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RADIOWY KONCENTRATOR DANYCH
Koncentrator jest jednym z podstawowych urządzeń sieci
telemetrycznej. Jego zadaniem jest odbieranie danych pomiarowych z urzą-
dzeń transmisyjnych różnych typów mediów. HUB-WMBUS odbiera dane 
zgodne z protokołem Wireless M-Bus OMS, niezależnie od producenta urzą-
dzenia pomiarowego i rodzaju obsługiwanego medium. Odebrane dane są 
przesyłane do systemu SPIDAP Cloud za pośrednictwem Internetu przez sieć 
GSM. Urządzenie umożliwia odczyt danych nawet z 1600 urządzeń oraz ich 
transmisję na serwer telemetryczny. Komunikacja w sieci FXN odbywa się ra-
diowo w protokole Wireless M-Bus, z wykorzystaniem pasma ISM 868 MHz.

HUB-WMBUS-BAT
HUB-WMBUS-230 
Koncentrator jest dostępny w dwóch wersjach: bateryjnej (HUB-WMBUS-
-BAT) i sieciowej (HUB-WMBUS-230). Po podłączeniu zasilania, urządze-
nie automatycznie łączy się z serwerem producenta, z którego pobiera adres 
serwera docelowego. Z poziomu serwera możliwa jest konfiguracja transmisji 
GSM, czasu oraz filtrów, które na podstawie nagłówka ramki radiowej definiu-
ją, które urządzenia mają być obsługiwane, a które pominięte. HUB-WMBUS 
służy do budowy w środowisku miejskim i przemysłowym, systemów stacjo-
narnych sieci radiowych ISM - FXN. Urządzenie montowane jest wewnątrz po-
mieszczeń i umożliwia odbieranie odczytów z urządzeń pomiarowych, takich 
jak: wodomierze, ciepłomierze, podzielniki kosztów ogrzewania, gazomierze  
i liczniki energii elektrycznej. 

Cechy szczególne
	� Obudowa w klasie szczelności IP54
	� Kompaktowe wymiary
	� Szybki i łatwy montaz
	� Wykrywanie i alarmowanie o istotnych zdarzeniach, takich jak:

	à demontaż,
	à otwarcie/zamknięcie obudowy,
	à zanik zasilania sieciowego – dla wariantu zasilanego sieciowo,
	à niskie napięcie baterii – dla wariantu zasilanego bateryjnie,
	à przekroczony próg zużycia baterii – dla wariantu zasilanego bateryjnie,
	à reset procesora,
	à przekroczona minimalna temperatura pracy,
	à przekroczona maksymalna temperatura pracy.
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Tabela 27. Podstawowe dane techniczne 

Parametr HUB-WMBUS-Bat/230

Tryb komunikacji Wireless M-Bus OMS tryby C1 i T1 równolegle 
Częstotliwość transmisji 868 MHz
Szyfrowanie wireless MBus AES, długość klucza 128 bit

Bezpieczeństwo danych Protokół komunikacyjny zabezpieczony TLS
Szyfrowane danych w pamięci flash

Zasilanie
Dla modelu HUB-WMBUS-Bat – 2 baterie M20CV 
(3VDC, pojemność baterii 25 Ah)
Dla modelu HUB-WMBUS-230 – 230 VAC/50Hz/10W

Moduł GSM
Modem EG915N-EU
Pasma 800, 900, 1800, 2100, 2600 MHz
Klasa LTE cat.1

Karta SIM Mini SIM karta 2FF / eSIM
Czułość -115 dBm
Moc nadawania 4dBm

Żywotność baterii (zależne od konfiguracji) 
Do 6 lat
*przy transmisji GSM raz dziennie, przy zachowaniu podanego profilu 
temperaturowego

Profil temperaturowy

80% czasu pracy w temp. poniżej 30°C
10% czasu w temp. od 30°C do 40°C
7% czasu w temp. od 40°C do 50°C
3% czasu w temp. powyżej 50°C

Temperatura pracy od 5°C do 55°C
Stopień ochrony IP54
Warunki środowiskowe Do użytku wewnątrz budynków
Moduł serwisowy Złącze USB typ C
Aktualizacja FW Koncentrator umożliwia zdalną aktualizację oprogramowania przez Internet GSM
Materiał obudowy PC
Wymiary obudowy 179,8 x 174,8 x 47,50 mm 

Masa
620 g    (HUB-WMBUS-Bat)
415 g    (HUB-WMBUS-230)



Przepływ minimalny

Pomiar bez zmian

Przepływ wsteczny

Wyciek

Odłączenie modułu komunikacji od 
wodomierza

Wykrycie pola magnetycznego

Wykrycie silnego oświetlenia

Niskie napięcie baterii

Przepływ maksymalny

IKONY OBSŁUGIWANYCH ZDARZEŃ
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NAKŁADKI NA WODOMIERZE DO SYSTEMU  
BEZPRZEWODOWEGO
RADIOWY MODUŁ APT-WMBUS-NA-1 (IN-WMBUS)
Uniwersalny moduł radiowy przeznaczony jest do bezpośredniego montażu na mechani-
zmach zliczających wodomierzy firmy Apator Powogaz S.A., wyposażonych w liczydła ze 
wskazówką przystosowaną do odczytu indukcyjnego.
Moduł służy do bezprzewodowej transmisji danych pomiarowych w systemach mobilnych 
walk-by i drive-by (moc 20 mW, zasięg do 800 m w terenie otwartym). Mechanizm induk-
cyjnego skanowania specjalnej wskazówki liczydła doskonale sprawdza się w trudnych 
warunkach (np. w zawilgoconych studzienkach wodomierzowych zagrożonych zalaniem).

Cechy produktu 
	� Szybka i łatwa konfiguracja przy pomocy urządzenia mobilnego
	� Transmisja spontaniczna (T1)  wysyłanie ramek radiowych ze stałym okresem transmisji równym 10 s (w godz. 5:00 – 21:00), 

60 s (w godz. 21:00 – 5:00)
	� Możliwość zapamiętania do 12 historycznych wskazań wodomierza zgodnie z konfiguracją użytkownika – odczyt na żądanie (T2)
	� Możliwość wykrywania, rejestracji oraz sygnalizacji nieprawidłowości w pomiarze zużycia wody i pracy modułu radiowego
	� Możliwość uzyskania zwiększonego zasięgu radia dzięki zewnętrznej antenie 
	� Wyposażenie w komunikację krótkiego zasięgu NFC pozwalającą na przełączenie urządzenia z trybu magazynowego w tryb 

pracy, odczytanie  aktualnych i historycznych danych pomiarowych, a także szczegółów zdarzeń

Współpraca z wodomierami:
	� Urządzenie przeznaczone jest do współpracy z wodomierzami mieszkaniowymi (DN15–20), domowymi (DN25–40) oraz 

przemysłowymi (DN40–400) firmy Apator Powogaz S.A., wyposażonymi w dedykowaną wskazówkę indukcyjną (TI).

          

Tabela 28. Podstawowe dane techniczne 

Nakładka APT-WMBUS-NA-1 (IN-WMBUS) APT-WMBUS-NA-1 M (IN-WMBUS ant3)
Antena Wewnętrzna - wykonanie standard Zewnętrzny tor antenowy L = 3 m 
Sposób montażu Za pomocą pierścienia pośredniego na wodomierzu lub bez pierścienia na wodomierzu IP68
Sposób zliczania impulsów Indukcyjny moduł rezonansowy
Zasilanie Bateria litowa 3,6 VA

Żywotność baterii
Do 12 lat pracy + 1 rok w trybie  magazynowania dla profilu temperaturowego:  
10% czasu pracy w 10°C, 80% czasu pracy w 20°C i 10% czasu pracy w 30°C

Do 6 lat pracy + 1 rok magazynowania dla profilu temperaturowego: 100% czasu pracy w 60°C*
Temperatura pracy –15°C ÷ 60°C
Stopień ochrony IP68

Typ transmisji Jednokierunkowa (T1) – dane zużycia , flagi zdarzeń
Dwukierunkowa (T2) – dane zużycia, dane diagnostyczne, szczegóły zdarzeń /konfiguracja/

Okres transmisji 10 s w godzinach 5:00 - 21:00
60 s w godzinach 21:00 - 5:00

Protokół Wireless M-Bus 
Częstotliwość transmisji 868,95 MHz
Moc wyjściowa nadajnika 20 mW / 50 Ω
Stabilność poziomu mocy wyjściowej nadajnika +1 dB / –2 dB
Czułość odbiornika –100 dBm
Masa netto [kg] 0,106 kg 0,138 kg
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* Dla wodomierza o klasie temperaturowej T130 oraz T50 
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MODUŁ IN-GSM
Uniwersalny indukcyjny moduł IN-GSM przeznaczony jest do rejestrowania wskazań 
wodomierzy Apator Powogaz S.A. oraz transmisji danych pomiarowych za pomocą 
sieci GSM w technologii GPRS. Montaż nakładki na wodomierzach odbywa się przy 
lub bez pomocy pierścienia pośredniego. 
W nakładce zastosowano technologię indukcyjnego skanowania wskazówki liczydła 
wodomierza, co – w połączeniu z wykonaniem urządzenia w stopniu ochrony IP68 
– predysponuje ją do stosowania szczególnie na wodomierzach zlokalizowanych w 
trudnych warunkach środowiskowych, takich jak zawilgocone komory wodomierzowe 
narażone na zalanie wodą.

Cechy produktu 
	� Szybka i łatwa konfiguracja z wykorzystaniem dedykowanego oprogramowania
	� Konfiguracja okresów transmisji danych wg indywidualnych potrzeb użytkownika
	� Sygnalizacja alarmów asynchronicznie zaraz po ich wystąpieniu (limit alarmów do 5 miesięcznie)
	� Wykrywanie, rejestracja oraz powiadamianie o nieprawidłowościach w pomiarze zużycia wody i pracy urządzenia za pomocą 

sygnalizacji zdarzeń
	� Możliwość wprowadzenia w Tryb oszczędny – zmiana metody komunikacji z GPRS na SMSy binarne (PDU)

Współpraca z wodomierzami:
	� Urządzenie przeznaczone jest do współpracy z wodomierzami mieszkaniowymi (DN15–20), domowymi (DN25–40) oraz 

przemysłowymi (DN40–400) firmy Apator Powogaz S.A., wyposażonymi w dedykowaną wskazówkę indukcyjną (TI).

          

Tabela 29. Podstawowe dane techniczne 

Nakładka IN-GSM IN-GSM-ANT3

Antena Wewnętrzna 
Antena na płytce PCB

Zewnętrzna 
Gain=1 VSWR≤2,

długość przewodu anteny 3 m

Sposób montażu
Za pomocą pierścienia pośredniego lub bez (w zależności od wykonania wodomierza IP65 lub 

IP68) na liczydle wodomierza - blokada mechaniczna (plomba montażowa) zabezpieczająca przed 
nieuprawnionym demontażem nakładki.

Pozycja montażu W poziomie i pionie

Czas pracy urządzenia

Do 6 lat w zależności od konfiguracji* i temperatury pracy**.
* logowanie stanów wodomierza co 1 h, transmisja co 24 h; tryb monitoringu/analizatora przepływu 
uruchamiany 24 razy w cyklu życia produktu (logowanie stanów nie częściej niż co 10 min, 
transmisja co 24 h przez okres 7 dni); wysyłanie maks. 5 alarmów w ciągu miesiąca.
** praca modułu w następujących zakresach temperaturowych 10% czasu w temp. 10°C, 80%  
w temp. 20°C i 10% czasu w temp. 30°C

Temperatura poprawnej pracy –15°C ÷ 60°C
Stopień ochrony IP68

Warunki montażu Nie stosować w pobliżu źródeł silnych pól elektromagnetycznych oraz w miejscach mogących 
znacząco tłumić sygnał sieci GSM

Okres transmisji 1 m, 2m, 5m, 10m, 15m, 30m, 1h, 2h, 4h, 6h, 8h, 12h,
1d, 2dni, 3dni, 4dni, 5dni, 6dni, 7dni, 10dni, 15dni, 1 miesiąc

Karta SIM USIM typu MFF2

Zasilanie Wymienna bateria litowa M20 (serwis lub klient) o napięciu nominalnym 3,0 V 
i pojemności maksymalnej 12,5 Ah

Typ transmisji NFC zgodny z ISO/IEC 15693, 13,56 MHz 
GPRS; SMS/SMS PDU binarny

Protokół ATDP
Modem GSM 2G 900 MHz/1800 MHz
Moc wyjściowa nadajnika min 5 dBm, max 33 dBm
Stabilność poziomu mocy wyjściowej ±5 dB
Czułość odbiornika <-109 dBm
Zasięg w terenie otwartym Zależny od ukształtowania terenu i bliskości oraz lokalizacji stacji przekaźnikowej
Pamięć 13312 wpisów
Wymiary 175,6x88,3x52,1
Masa netto [kg] 0,433 kg
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MODUŁ RADIOWY  
NAXOM OP-04-1   I   NAXOM OP-04-2
Optyczna nakładka radiowa do komunikacji Wireless M-Bus OP-04-1 przezna-
czona jest do montażu na wodomierzach jednostrumieniowych typu JS Smart 
produkcji Apator Powogaz S.A. Służy do rejestrowania wskazań wodomie-
rzy oraz transmisji danych pomiarowych za pomocą protokołu komunikacyjnego 
Open Metering System. Urządzenie występuje w dwóch wykonaniach: model „a”  
z baterią ½AA oraz „b” z baterią ⅔AA. Natomiast nakładka OP-04-2 zaprojektowana zosta-
ła do montażu na wodomierzach wolumetrycznych SV-RTK – model występuje z baterią 
AA. Nakładki umożliwiają współpracę z szeroką gamą urządzeń tworzących strukturę zdal-
nego odczytu i transmisji danych.

Cechy produktu 
	� Szybka konfiguracja przy pomocy urządzeń mobilnych
	� Możliwość wyboru typu wodomierza oraz konfiguracji właściwości związanych  

z wodomierzem
	� Kompatybilność z urządzeniami tworzącymi strukturę zdalnego odczytu i transmisji 

danych pomiarowych zgodnych ze specyfikacją 
	� Open Metering System vol.3 lub vol.4
	� Możliwość zapamiętania i odczytu objętości od 1-16 miesięcy

Współpraca z wodomierzami:
	� OP-04-1: 

JS i JS90 1,6÷4,0 Smart+  
JS 1,6÷4,0 Smart C+ 
JS i JS90 1,6÷4,0 Smart D+

	� OP-04-2: 
SV-RTK 2,5; SV-RTK 4,0; SV-RTK 16

Tabela 30. Podstawowe dane techniczne 
Nakładka OP-04-1a OP-04-1b OP-O4-2
Standard komunikacji OMS3 no security, OMS3 security mode 5, OMS4 security mode 5, OMS4 security mode 7

Zasilanie Bateria 3V,
½AA

Bateria 3V,
⅔AA

Bateria 3V, 
AA

Temperatura pracy 0°C ÷ 55°C
Wyprowadzenie sygnału Antena wewnętrzna
Częstotliwość transmisji 868 MHz
Protokół komunikacyjny Wireless M-Bus
Detekcja zużycia Optyczna

Moc wyjściowa 10 mW/50 Ω

Stabilność poziomu mocy 
wyjściowej

+1 dB / -3 dB

Czułość -108 dBm
Żywotność baterii Do 12 lat*
Zasięg w terenie otwartym 350 m 
Klasa szczelności IP65
Sposób montażu Bezpośrednio na wodomierzu

Wymiary h = 26,4 mm
ф = 67,6 mm

h = 34,9 mm
ф = 67,6 mm

h = 44,1 mm
ф = 69,7 mm

Masa netto [kg] 36 g 43 g 53 g
* W zależności od konfiguracji profilu nadawania.
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MODUŁ APT-O3A-3
Urządzenia APT-O3A-3  przeznaczone są do odczytu wskazań wodomierzy do-
mowych (DN25-DN40) za pomocą bezprzewodowej transmisji danych.  Trans-
misja realizowana jest drogą radiową w standardzie Wireless M-Bus zgodnie z 
normą PN-EN 13757. Moduły APT-O3A-3 współpracują z urządzeniami pracu-
jącymi w standardzie OMS

Cechy produktu 
	� Szybka i łatwa konfiguracja przy pomocy urządzenia mobilnego
	� Możliwość zapamiętania i odczytu objętości od 1 do 16 miesięcy
	� Możliwość wykrywania, rejestracji oraz sygnalizacji nieprawidłowości w po-

miarze zużycia wody i pracy modułu radiowego, pozwalającego dostosować 
interwał oraz okres transmisji danych do indywidualnych potrzeb użytkownika

	� Kompatybilnosć z urządzeniami tworzącymi strukturę zdalnego odczytu  
i transmisji danych pomiarowych zgodnych ze specyfikacją Open Metering 
System wersja 3

	� Możliwość uzyskania zwiększonego zasięgu dzięki zewnętrznej antenie
	� Zasięg do 300 m w terenie otwartym 

Tabela 31. Podstawowe dane techniczne 

Nakładka APT-03A-3 APT-03A-3

Wodomierze JS i JS130 6,3÷16 Master+ /C+/D+
Protokół komunikacyjny Wireless M-Bus
Częstotliwość transmisji 868,95 MHz
Detekcja zużycia Optyczna

Zasilanie Bateria litowa  
3,6 V; AA 

Sopień ochrony IP65

Wyprowadzenie sygnału Antena wewnętrzna Antena zewnętrzna  
z przewodem o długości 2 m

Żywotność baterii  
(zależne od konfiguracji)

Do 10 lat*

Moc wyjściowa anteny 10 mW / 50 Ω

Wymiary h = 44,1 mm;  
ф = 65,5 mm

Temperatura pracy 0°C ÷ 55°C

Masa netto [kg] 0,056 kg 0,065 kg
* Dla wodomierza o klasie temperaturowej T30 oraz T50, pracującego w temperaturze otoczenia 25°C

APT-O3A-3

APT-O3A-3  
z anteną zewnetrzną
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AT-WMBUS-04

RADIOWY MODUŁ  
AT-WMBUS-04   |   AT-WMBUS-04-1
Radiowy moduł zewnętrzny - przeznaczony do współpracy z wodomierzami wyposa-
żonymi w nadajniki impulsowe NK. Moc 10 mW, zasięg do 300 m w terenie otwartym.

Współpraca z wodomierzami:
	� Wszystkie z nadajnikiem NK, NO*

Tabela 33. Podstawowe dane techniczne 

Parametr AT-WMBUS-04 AT-WMBUS-04-1
Zasięg odczytu w terenie otwartym < 300 m < 300 m
Format protokołu danych Wireless M-Bus Wireless M-Bus
Zakres częstotliwości 868,95 MHz 868,95 MHz
Moc wyjściowa 10 mW / 50 Ω 10 mW / 50 Ω
Stopień ochrony IP65 IP68
Masa netto [kg] 0,180 kg 0,180 kg

* Współpraca z nadajnikiem NO jest możliwa pod warunkiem zapewnienia dodatkowego zasilania w zakresie 5–24 V DC 
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SYSTEMY ODCZYTU PRZEWODOWEGO

Zastosowanie
Do zdalnego odczytu wskazań wodomierzy oraz liczników 
ciepła i chłodu zamontowanych w budynkach mieszkalnych, 
użyteczności publicznej bądź przemysłowych. Praca systemu 
odbywa się w oparciu o protokół komunikacyjny M-Bus lub 
wyjścia impulsowe. Dla komunikacji M-Bus łączna długość  
przewodów tworzących sieć nie powinna przekraczać 1 km. Sieć 
ta może zawierać do 250 węzłów (modułów komunikacyjnych) 
z możliwością zwielokrotnienia tej ilości wraz ze zwiększaniem 
ilości przyłączonych konwerterów M-Bus Master. Konwerter 
daje możliwość odczytu w dowolnej chwili danych z modułu 
komunikacyjnego i przekazanie tych informacji przewodowo 
lub bezprzewodowo (przez Internet) do oprogramowania 
odczytowego zainstalowanego na komputerze.

Komunikacja
W zależności od typu urządzenia pomiarowego, rodzaju modułu komunikacyjnego oraz jego konfiguracji przesyłane informacje 
mogą zawierać różny zakres danych (szczegóły w kartach katalogowych produktów). Przykładowe dane możliwe do przesłania:
Wodomierze / liczniki  ciepła i chłodu – numer seryjny, data odczytu, bieżące wskazanie, historia wskazań miesięcznych, 
informacje o zdarzeniach.

Sposoby odczytu danych
	� Stacjonarny – zautomatyzowany sposób zbierania danych poprzez zainstalowaną na stałe sieć odczytową, z której dane 

przekazywane są bezpośrednio do programu odczytowego.

Korzyści
	� Krótki czas zbierania odczytów i lepsze wykorzystanie zasobów
	� Eliminacja pomyłek związanych z czynnikiem ludzkim
	� Możliwość odczytu urządzeń zainstalowanych w miejscach trudno dostępnych oraz podczas nieobecności odbiorców mediów
	� Skrócenie okresów rozliczeniowych i poprawa płynności finansowej firmy
	� Rozliczenie odbiorców mediów za rzeczywiste zużycie
	� Możliwość szybkiej reakcji na niepożądane zdarzenia
	� Niskie koszty odczytu pojedynczego urządzenia
	� Niskie koszty budowy sieci transmisyjnej wynikające z zastosowania jednego koncentratora dla sieci zawierajacej do 250 

węzłów modułów komunikacyjnych
	� Możliwość odczytu urządzeń pomiarowych w każdej chwili
	� Możliwość przyłączenia wodomierzy poprzez wyjścia impulsowe do modułów M-Bus ciepłomierzy, co umożliwia redukcję 

węzłów koniecznych do obsłużenia w sieci pomiarowej

OPROGRAMOWANIE DO SYSTEMU PRZEWODOWEGO
Oprogramowanie Flat Standard to program dedykowany do zbierania odczytów bieżących, archiwalnych oraz zdarzeń z urządzeń 
pomiarowych wyposażonych w moduły komunikacji przewodowej M-Bus. Aplikacja została opracowana na komputery 
pracujące pod kontrolą systemu operacyjnego Windows.

Podstawowe funkcjonalności oprogramowania:
	� Tworzenie i zarządzanie strukturą pomiarową (baza adresowa + punkty pomiarowe)
	� Możliwość importu i eksportu struktury pomiarowej z/do pliku
	� Prezentacja danych pomiarowych, historycznych i diagnostycznych zebranych metodą przewodową
	� Możliwość unieważnienia zdarzeń historycznych z urządzeń pomiarowych
	� Programowanie przewodowych modułów komunikacji wodomierzy

Konwerter
M-Bus Master

Komputer
z systemem Windows

(połączenie lokalne 
lub poprzez Internet)

ETH1ETH1

Internet 2RS232
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Konwertery M-BUS
	� M-Bus Master 400
	� M-Bus Master 60
	� M-Bus Master 10+

Konwertery zdalnego odczytu- ethernetowy
	� Eth1
	� Eth2

Konwerter lokalnego odczytu
	� RS232/USB

URZĄDZENIA DO SYSTEMU PRZEWODOWEGO

NAKŁADKI NA WODOMIERZE DO SYSTEMU PRZEWODOWEGO

MODUŁ APT-MBUS-NA-1  |  APT-MBUS-NA-2  |   
APT-MBUS-NA-4
Optyczna nakładka M-Bus przeznaczona do bezpośredniego montażu na mecha-
nizm zliczający wodomierzy produkcji Apator Powogaz S.A. Urządzenie służy do 
bezpośredniej transmisji wskazań wodomierza do magistrali sieci przewodowej 
M-Bus.

Cechy produktu 
	� Zawiera układ sensorów optycznych umożliwiających między innymi optycz-

ny odczyt danych z wodomierza, rozpoznanie kierunku przepływu wody, dzięki 
czemu odczyt jest w pełni zgodny ze wskazaniami wodomierza.

	� Możliwość wykrywania, rejestracji oraz sygnalizacji nieprawidłowości w  po-
miarze zużycia wody i pracy modułu radiowego.

Współpraca z wodomierzami: 
	� APT-MBUS-NA-1 – JS/JS90 1,6÷4,0 serii Smart
	� APT-MBUS-NA-2 – JS/JS130 6,3÷16 serii Master 
	� APT-MBUS-NA-4 – JS 50÷100, MWN/MWN130 40÷300, MK 50÷150

 

Tabela 34. Podstawowe dane techniczne 

Parametr APT-MBUS-NA-1 APT-MBUS-NA-2; -4
Protokół komunikacyjny M-Bus z warstwą producenta M-Bus z warstwą producenta 
Detekcja zużycia Optyczna Optyczna 
Wyjścia impulsowe 2 (typ OD) 2 (typ OD) 
Zasilanie Bateria litowa 3,6 V; ½ AA Bateria litowa 3,6 V;  AA 
Stopień ochrony IP65 IP65 
Żywotność baterii Do 10 lat* Do 10 lat* 
Przewód YTLY 2x0,14 mm2 YTLY 2x0,14 mm2 

Długość przewodu 1,5 m 1,5 m 
Wymiary h = 26,2 mm; ф  = 65,5 mm h = 44,1 mm; ф  = 65,5 mm 
Temperatura pracy 0°C ÷ 60°C 0°C ÷ 60°C 

* Przy podłączeniu nakładki do sieci M-Bus, czas pracy na zasilaniu bateryjnym w temperaturze otoczenia 25°C wynosi do 5 lat

 

APT-MBUS-NA-1

APT-MBUS-NA-2; -4
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AT-MBUS-NE-01 i -03

AT-MBUS-NE-02

MODUŁ AT-MBUS-NE-01   |   -02   |   -03
Optyczna nakładka impulsowa AT-MBUS-NE przeznaczona jest do bezpośredniego 
montażu na mechanizm zliczający wodomierzy produkcji Apator Powogaz S.A. 
Urządzenie służy do bezpośredniej transmisji wskazań wodomierza do odbiorników 
z wejściem impulsowym. Istnieje możliwość konfiguracji wartości impulsu i typów 
dwóch wyjść impulsowych według zamówienia.

Cechy produktu 
	� Zawiera układ sensorów optycznych umożliwiających między innymi optyczny od-

czyt danych z wodomierza, rozpoznanie kierunku przepływu wody, dzięki czemu od-
czyt jest w pełni zgodny ze wskazaniami wodomierza 

	� Umożliwia wybór trybu impulsowania dla poszczególnych wyjść impulsowych 
	� Możliwość wykrywania, rejestracji oraz sygnalizacji nieprawidłowości w pomiarze 

zużycia wody i pracy modułu za pomocą przewodów konfiguracyjnych
	� Wyjście impulsowe w normalnym stanie jest zwarte a wygenerowanie impulsu pole-

ga na rozwarciu na 250 ms
 

Współpraca z wodomierzami:
	� AT-MBUS-NE-01 – JS 50÷100, MWN/MWN130 40÷300, MK 50÷150
	� AT-MBUS-NE-02 – JS/JS90 1,6÷4,0 serii Smart
	� AT-MBUS-NE-03 – JS/JS130 6,3÷16 serii Master

 

Tabela 35. Podstawowe dane techniczne 

Parametr AT-MBUS-NE-01, -03 AT-MBUS-NE-02
Detekcja zużycia Optyczna 
Wyjścia impulsowe 2 (typ. OD) 
Zasilanie Bateria litowa 3,6 V; AA 
Stopień ochrony IP65 
Żywotność baterii Do 10 lat* 
Przewód YTLY 4x0,14 mm2 

Długość przewodu 1,5 m 
Wymiary h = 44,1 mm; ф = 65,5 mm h = 26,2 mm; ф = 65,5 mm 
Temperatura pracy 0°C ÷ 60°C 

* Dla wodomierza o klasie temperaturowej T30 oraz T50,  pracującego w temperaturze otoczenia 25°C

A
M

R



4949

Przewodowy moduł IN-PULSE 
Uniwersalna indukcyjna nakładka impulsowa IN-PULSE przeznaczona jest do zdalnego od-
czytu wskazań wodomierzy produkcji Apator Powogaz S.A. Komunikacja z wodomierzem 
realizowana jest poprzez wykorzystanie technologii indukcyjnego skanowania wskazówki 
liczydła. Dane pomiarowe przekazywane są do innych urządzeń za pomocą dwóch wyjść 
impulsowych. Istnieje możliwość konfiguracji wartości impulsu i typów dwóch wyjść impul-
sowych według zamówienia.

Cechy produktu 
	� Konfiguracja, odczyt i zapis danych przez NFC
	� Szybka i łatwa konfiguracja z dedykowanej aplikacji mobilnej
	� Możliwość stosowania z wodomierzami produkcji Apator Powogaz przystosowanymi do montażu indukcyjnych nakładek 

impulsowych

Współpraca z wodomierzami:
	� Urządzenie przeznaczone jest do współpracy z wodomierzami mieszkaniowymi (DN15–20), domowymi (DN25–40) oraz prze-

mysłowymi (DN40–400) firmy Apator Powogaz S.A., wyposażonymi w dedykowaną wskazówkę indukcyjną (TI).

          

Tabela 36. Podstawowe dane techniczne 

Nakładka IN-PULSE

Sposób montażu Za pomocą lub bez pierścienia pośredniego na 
wodomierzach produkcji Apator Powogaz S.A.

Przewód przyłączeniowy 5-żyłowy, długości 3 m
Ilość wyjść impulsowych 2
Szerokość impulsu 65 ms
Rezystancja styków w stanie zwarcia Do 70 Ω 
Prąd zwarcia Do 100 mA
Napięcie maksymalne 30 V
Zasilanie Bateria litowa 3,6 VA
Żywotność baterii Do 12 lat
Temperatura poprawnej pracy –15°C ÷ 60°C
Stopień ochrony IP68
Wymiary 130x73x42,7 mm
Masa netto [kg] 0,106 kg
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OPROGRAMOWANIE SPIDAP - KOMPLEKSOWE ROZWIĄZANIA 
OD INSTALACJI PO ROZLICZENIA

Nasze produkty są najlepszym wyborem dla cyfryzacji tworzącej zrównoważone rozwiązania 
służące wydajnej i świadomej gospodarce wodnej i energetycznej.

Poprawa efektywności energetycznej wymaga wyczerpującej strategii, obejmującej wszystkich w łańcuchu zaopatrzenia 
w energię, od jej produkcji po pobór. O ile liczy się nawet niewielki wzrost wydajności produkcji i spadek strat przesyłowych, 
prawdziwym przełomem jest pozwolić użytkownikom końcowym na optymalizację zużycia energii. To właśnie jest prawdziwym 
cudem!

Systemy odczytu mediów
System umożliwia rejestrację danych za pomocą zmiennych metod odczytu liczników w trybie walk-by / drive-by lub lokalnych 
stacjonarnych sieci ISM 868 podłączonych do Internetu za pośrednictwem koncentratorów danych. System obsługuje również 
stacjonarne sieci LoRa WAN, obejmujące rozległe obszary. Dodatkowo może odbierać dane peer-to-peer (P2P) z wbudowanych 
modułów lub nakładek zainstalowanych na urządzeniach pomiarowych, w oparciu o łączność NB-IoT lub GSM.

Rejestrację danych umożliwiają moduły radiowe krótkiego zasięgu, zamontowane na 
urządzeniach pomiarowych i mające zasięg obejmujące określone trasy odczytu liczników 
w obszarach miejskich o gęstej lub rozproszonej zabudowie. Metoda ta eliminuje potrzebę 
ręcznego odczytu liczników, ponieważ zarejestrowane dane są przesyłane przez inkasenta 
do administratora systemu.

System 
walk-by/drive by

Rejestrację danych umożliwiają moduły radiowe krótkiego zasięgu, zamontowane na 
urządzeniach pomiarowych; dane rejestrowane są poruszając się wyznaczoną trasą, zależną 
od położenia nadajników i koncentratora wysyłającego, który przekazuje dane do serwerów 
telemetrycznych. Taka metoda odczytu jest szczególnie skuteczna w obszarach gęsto 
zaludnionych.

Stacjonarny  
system 
ISM 868 MHz

Rejestracja danych polega na modułach radiowych dalekiego zasięgu. Odczyty 
są przechwytywane przez stacje bazowe pełniące rolę bramek, a następnie 
przesyłane do operatora, który zapisuje dane z odczytanych liczników w chmurze  
z nieograniczonym dostępem dla klienta.

System
LoRaWAN

Odczyt punkt-punkt (P2P) jest możliwy dzięki współpracy nakładki komunikacyjnej z 
szeroką gamą wodomierzy mieszkaniowych, domowych i przemysłowych. Dokładność 
odczytów jest zapewniona dzięki rozwijającej się infrastrukturze udostępnianej przez 
operatorów sieci komórkowych. Taka metoda odczytu jest powszechnie używana, gdy 
konieczne jest nadzorowanie pracy urządzeń i sieci. Alarmy są sygnalizowane natychmiast 
po ich wystąpieniu.

System
NB-IoT / GSM
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Budowa systemu SPIDAP

SPIDAP 
Cloud

SPIDAP 
Client

SPIDAP 
Mobile

SPIDAP 
Engine

LoRa 
NB-IoT 

868 i 434 MHz
NB-IoT / GSM

System SPIDAP dzieli się na kilka współpracujących ze sobą modułów:

Można zintegrować system SPIDAP z urządzeniami pomiarowymi 
i komunikacyjnymi innych producentów. Szczegóły dostępne są  
u przedstawicieli handlowych Apator Powogaz.
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Główne zadania platformy SPIDAP Cloud obejmują

	� Gromadzenie i przechowywanie danych: odczytowych, diagnostycznych i o zdarzeniach.
	� Zarządzanie harmonogramami odczytów dla sieci przesyłowej.
	� Prezentację i przetwarzanie zarejestrowanych danych.
	� Elastyczny eksport danych do zewnętrznych systemów rozliczeniowych używanych przez naszych klientów.
	� Tworzenie struktury pomiarowej pozwalającej planowanie tras odczytu już zainstalowanych urządzeń.
	� Planowanie tras odczytu dla inkasentów i przesyłanie zarejestrowanych danych poprzez chmurę.
	� Archiwizacja danych w jednej, centralnej lokalizacji.

Sieci WMBUS Trasy odczytu 
radiowego

P2P GSM/NB-IoT Sieci LoRaWAN Sieci MESH Ręczne wprowadzanie 
odczytów

Infrastruktura pomiarowa i 
telemetryczna

Import / eksport danych

Zarządzanie urządzeniami 
telemetrycznymi

Diagnostyka sieci 
WMBUS

Monitorowanie działania 
infrastruktury pomiarowej 
i telemetrycznej

Strona internetowa lokalu i 
wsparcie dla konsumentów

Funkcje specjalne

Rozliczanie kosztów

Eksport danych 
odczytowych

Elastyczne formularze 
eksportu

Zarządzanie zadaniami

Integracja z aplikacją 
mobilną dla monterów

Zestawy pomiarowe Diagnostyka urządzeń 
telemetrycznych

Pulpity nawigacyjne, 
wykresy, tabele

Zużycie Raporty Instalacje

Import kluczy 
kryptograficznych AES

Sieci stacjonarne 
WMBUS

Przeglądarka Niestandardowe rodzaje 
urządzeń

Wymiany

Sieci stacjonarne MESH Wielojęzyczność

Urządzenia GSM/NB

Sieci LoRaWAN

Odczyty ręczne

Trasy odczytu

Zestawy pomiarowe

Zestaw pomiarowy nawiązuje połączenie między urządzeniami pomiarowymi a urządzeniami telemetrycznymi znajdującymi się 
w konkretnym miejscu. System gromadzi i przetwarza wyłącznie dane z urządzeń należących do danego zestawu pomiarowego. 
Zestawy pomiarowe można tworzyć za pomocą kreatora w interfejsie użytkownika lub wyznaczonego narzędzia do importu. Dzięki 
ujednoliconemu procesowi użytkownicy mogą dodawać zarówno urządzenia pomiarowe, jak i telemetryczne wraz z miejscem 
instalacji zestawu pomiarowego. Po wprowadzeniu daty instalacji zestawu, jest on gotowy do pracy.

Liczba urządzeń w zestawie pomiarowym jest nieograniczona. Zestaw pomiarowy zazwyczaj składa się z pary:  
urządzenie pomiarowe i urządzenie telemetryczne. Zestaw pomiarowy może jednak również składać się z jednego urządzenia 
(np. podzielnika kosztów ogrzewania, wodomierza ze zintegrowanym modułem telemetrycznym).

Wymiana urządzeń

Urządzenia czasami psują się, ktoś może je uszkodzić lub wygaśnie okres legalizacji konkretnego egzemplarza. Używając 
kreatora wymiany w interfejsie użytkownika, można szybko wymieniać zarówno urządzenia pomiarowe, jak i telemetryczne. 
Każda wymiana urządzenia automatycznie wyłącza istniejący zestaw pomiarowy i tworzy nowy. W przypadku wymiany 
urządzenia pomiarowego, które jest odczytywane poprzez sieć stacjonarną, stare urządzenie zostanie z niej automatycznie 
usunięte i zastąpione nowym.
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SPIDAP Mobile

SPIDAP Mobile to łatwe w obsłudze i intuicyjne narzędzie do odczytu 
inkasenckiego, wspomagania prac montażowych, wymiany urządzeń oraz 
zarządzania inwestycją. Oszczędza czas na każdym etapie pracy, usprawniając 
obsługę masowych ilości urządzeń, które mogą być zarządzane przez 
pracowników własnych lub firmy zewnętrzne. Celem oprogramowania jest 
zastąpienie protokołów papierowych protokołami elektronicznymi.

Zdalny odczyt Instalacja i konfiguracja

Odczyt radiowy: w oparciu o wstępnie zdefiniowaną trasę 
odczytu „walk-by” i/lub „drive-by”.

Dane pomiarowe z wodomierzy, ciepłomierzy i podzielni-
ków kosztów ciepła są odczytywane nie wchodząc do lokali 
mieszkalnych, z wykorzystaniem wolnych pasm częstotli-
wości i protokołów komunikacyjnych (np. Wireless M-Bus, 
NFC). Jeden odczyt zajmuje ułamki sekund i odbywa się 
bez bezpośredniego kontaktu między urządzeniem odczy-
tującym a modułem radiowym urządzenia pomiarowego. W 
przypadku budynków wielopiętrowych, inkasent niekiedy 
musi udać się na wyższe piętra, aby odczytać urządzenia na 
wyżej położonych kondygnacjach.

Po zakończeniu odczytu, dane pomiarowe są bezprzewo-
dowo synchronizowane z chmurą SPIDAP.cloud. Można 
następnie pobrać odczyty poprzez wbudowany w system 
moduł rozliczeniowy lub wyeksportować dane odczytowe 
do plików kompatybilnych z typowymi programami rozlicze-
niowymi.

Konfiguracja: Umożliwia zaprogramowanie zainstalowa-
nych już urządzeń za pomocą interfejsu NFC.

Rejestrator danych: Służy do pobierania danych historycz-
nych z urządzeń za pomocą interfejsu NFC.

Otoczenie radiowe: Moduł umożliwiający wykrywanie 
urządzeń nadających dane radiowe w nielicencjonowanym 
paśmie IMS 868 MHz.

Montaż i serwis: Moduł umożliwiający wykonywanie pod-
stawowych procesów instalacji lub wymiany urządzeń w 
oparciu o gotowe formularze zleceń, przesyłanie profili do 
urządzeń oraz opracowywanie raportów z instalacji lub wy-
miany.

Wzorcowanie: Moduł umożliwiający zmianę ustawień do-
tyczących kalibracji urządzenia.

SPIDAP Mobile
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Kluczowe korzyści

Korzyści dla zakładu wodociągowego:

	� Lepsza organizacja i wyższa wydajność odczytu 
liczników

	� Mniejsze straty wody
	� Dostęp do odczytów za pośrednictwem portalu 

internetowego
	� Alerty o nieprawidłowościach pracy liczników lub 

czynności montażu
	� Pozytywny wpływ na wizerunek firmy jako 

przyjaznej klientom
	� Szybka reakcja na awarie sieci dzięki montażowi 

automatycznych zaworów na węzłach

Korzyści dla odbiorców wody:

	� Informacje o bieżącym zużyciu wody, promowanie 
oszczędzania wody i poprawa efektywności jej 
wykorzystania

	� Alerty o nieprawidłowościach pracy licznika lub 
instalacji (za pośrednictwem wiadomości SMS lub 
e-mail)

	� Dostęp do danych historycznych
	� Odczyt liczników bez angażowania pracowników i 

dodatkowych urządzeń
	� Obsługa aplikacji mobilnych

Główne zalety 
platformy SPIDAP Cloud

	� Przejrzysty interfejs graficzny i prosta obsługa 
dzięki etykietom wartości

	� Możliwość ustawiania alarmów logicznych do 
wykrywania nieprawidłowego działania instalacji 
i usterek licznika

	� Dostęp klientów do odczytów celem kontroli 
zużycia wody i poprawy wydajności

	� Montując licznik w budynku, znane jest jego 
przeznaczenie, które należy odzwierciedlić w 
systemie, wybierając odpowiednią etykietę, np. dla 
wodomierza głównego

	� Otwarta architektura obsługująca różne typy 
urządzeń od różnych producentów

	� Możliwość rozbudowy
	� System wykorzystuje moduły komunikacji lub 

bezprzewodowe konwertery sygnału MBus OMS 
868 MHz

	� Wymiana danych z zewnętrznymi systemami 
SCADA za pośrednictwem specjalistycznych 
interfejsów API

	� Intuicyjna obsługa

Korzyści z inteligentnych  
systemów pomiarowych:

	� Funkcje sterowania i powiadomień
	� Użytkownicy mogą ustawiać alarmy logiczne, 

definiując formuły matematyczne porównujące 
z biegiem czasu odczytane wartości lub wyniki z 
wartością progową określoną przez użytkownika 
Przykładowo, niewielki wzrost objętości na 
wodomierzu w ciągu kolejnych trzech godzin może 
oznaczać wyciek w instalacji, zaś powiadomienie 
o takim wzroście odczytu wodomierza zostanie 
natychmiast przesłane do odbiorcy wody. Takie 
alarmy umożliwiają szybkie rozpoznawanie awarii 
i precyzyjne ustalanie rodzaju wewnętrznych 
błędów instalacji lub obszarów wymagających 
regulacji.

Eksport raportów 
i odczytów liczników:

	� Platforma przekształca zarejestrowane dane 
do postaci konkretnych struktur plików w 
kompatybilnych formatach i przesyła je do innych 
systemów, np. rozliczeniowych, z konkretną 
częstotliwością w czasie. Można tworzyć różne 
formaty raportów i eksportów, przygotowane 
wedle wymagań każdego klienta.
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AKCESORIA DO WODOMIERZY I CIEPŁOMIERZY
Tabela 37. Półśrubunki do wodomierzy i ciepłomierzy

Model*
Rozmiar
nakrętki

[G]

Rozmiar
króćca

[g]

Średnica 
[d]

Długość 
[L]

Masa 
netto 
[kg]

Kpl. półśrubunków z uszczelkami DN15 mm ¾” ½” 17 mm 37,5 mm 0,13
Kpl. półśrubunków z uszczelkami DN20 mm 1” ¾” 23 mm 45,6 mm 0,23
Kpl. półśrubunków z uszczelkami DN25 mm 1¼” 1” 29 mm 46,5 mm 0,42
Kpl. półśrubunków z uszczelkami DN32 mm 1½” 1¼” 36 mm 56,0 mm 0,7
Kpl. półśrubunków z uszczelkami DN40 mm 2” 1½” 43 mm 66,0 mm 1
Kpl. półśrubunków z uszczelkami DN50 mm 2½” 2” 54 mm 74,2 mm 1,2

* Komplet półśrubunków obejmuje: 2 łączniki + 2 nakrętki + 2 uszczelki (guma EPDM lub FIBRA)

Tabela 38. Przedłużki do wodomierzy i ciepłomierzy

Model G L

Przedłużka  DN20 mm 1” 20 mm; 30 mm; 
40 mm; 60 mm

Tabela 39. Zawór zwrotny do łączników lub do wodomierzy i ciepłomierzy - gwarantowana kompatybil-

ność wyłącznie z armaturą Apator Powogaz.

Model Rozmiar króćca
[g]

Zawór EA do montażu w kanale wylotowym wodomierza DN15 mm ½”

Tabela 40. Obejmy do elementów złącznych z plombami zatrzaskowymi

Model Niebieska
Obejma DN15 (½”) z plombą X
Obejma DN20 (¾”) z plombą X
Obejma DN25 (1”) z plombą X
Obejma DN32 (1¼”) z plombą X
Obejma DN40 (1½”) z plombą X
Obejma DN50 (2”) z plombą X

Tabela 41. Plomby motylkowe z linką

Model Długość linki

Plomba motylkowa 40 cm

Plomba motylkowa 60 cm

SL

G G

EA

O
FER

TA
 U

Z
U

P
EŁN

IA
JĄ

CA



57

Tabela 42. Trójniki do montażu immersyjnych czujników temperatury

Model Rozmiar Długość

Trójnik DN15 / M10x1 ½” 55 mm

Trójnik DN20 / M10x1 ¾” 63,5 mm

Tabela 43. Redukcja do mocowania immersyjnych czujników temperatury

Model Rozmiar

Redukcja DN15 / M10x1 ½”

Tabela 44. Zawory kulowe do immersyjnych czujników temperatury

Model Rozmiar

Zawór kulowy DN15 / M10x1 ½”

Zawór kulowy DN20 / M10x1 ¾”

Tabela 45. Zawory kulowe

Model Rozmiar

Zawór kulowy DN15 ½”

Zawór kulowy DN20 ¾”

Zawór kulowy DN25 1”

Tabela 46. Redukcja do wodomierzy

Model G1 G2 L

Redukcja 1" x ¾" 1" ¾" 20
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Dane prezentowane w katalogu są aktualne na dzień jego wydania. 
Producent zastrzega sobie prawo dokonywania zmian i ulepszeń w produktach bez wcześniejszego powiadomienia.
Niniejsza publikacja ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

www.apator.com

Apator Powogaz S.A.
Jaryszki 1c, 62-023 Żerniki
Sekretariat: sekretariat.powogaz@apator.com, tel. +48 61 84 18 101

Dział Handlowy/Obsługa klienta: tel: +48 61 84 18 149 
Wsparcie BOK: handel.powogaz@apator.com 
Dział Eksportu: export.powogaz@apator.com 
Wsparcie Techniczne: support.powogaz@apator.com, tel. +48 61 8418 131, 134, 294 
Reklamacje: reklamacje.powogaz@apator.com


